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"Po prezentacjach Comarch ERP XL poprowadzonych
przez T2S, miatem przeswiadczenie, ie to jest system
dla nas. Na etapie wyboru rozwazalismy rowniez
wdrozenie konkurencyjnego zagranicznego
oprogramowania, ale uznalismy, ze Comarch ERP XL
ma o wiele wiekszy potencjat i wieksze mozliwosci.
Dla mnie osobiscie to byf czynnik decydujqcy. Fakt,
ze Comarch ERP XL toprodukt polski, rowniez
potraktowalismy jako atut. Dla pewnosci ztozylismy kilka
wizyt w firmach wspétpracujqgcych z T2S, ktére korzystaty
z Comarch ERP XL od jakiegos czasu.
Oceny byty pozytywne”

— mowi Pawet Kaczanowski,
Kontroler Finansowy MPM agd S.A.

Firma MPM agd (dawniej MPM Product) powstata
w 1989 roku. Jest dynamicznie rozwijajgcy sie polska
firmg, oferujgcg klientom wysokiej jakosci produkty
AGD o ciekawym wzornictwie i dobrej cenie. Swoja
oferte firma kieruje do osdb, ktére przy zakupie
urzagdzenn AGD kierujg sie zdrowym rozsadkiem
i nie akceptuja wygdrowanej ceny, nieadekwatnej
do wartosci produktu.

W poczatkowym okresie asortyment firmy ograniczat
sie do produkowanego we wspodtpracy z angielska
firmg Strix czajnika bezprzewodowego Samba
oraz innych modeli czajnikdw. Zainteresowanie rynku
wplyneto na stopniowe zwiekszanie oferty o kolejne
urzadzenia, takie jak roboty kuchenne
czy termowentylatory. Obecnie w asortymencie firmy
MPM agd znajduje sie niemal 250 zmechanizowanych
produktéw do kompleksowego wyposazenia kuchni
orazinnych pomieszczen domowych. Producent
oferuje urzadzenia do gotowania i przyrzadzania
positkdow, takie jak blendery, roboty kuchenne
i opiekacze; urzadzenia do pielegnacji wtoséw i ciata, m.in. suszarki i prostownice do wtoséw,
wentylatory, grzejniki i klimatyzatory, odkurzacze oraz urzgdzenia duzego AGD.

Produkty MPM agd sprzedawane sg na terenie catego kraju w wiekszosci sklepéw i marketéw ze
sprzetem AGD. Cieszg sie ogromnym zainteresowaniem i pozytywnymi opiniami dotychczasowych
uzytkownikow. Sprzedaz najpopularniejszego odkurzacza Bora (MOD-07) w niespetna dwa lata
osiggneta poziom ponad 20 tysiecy sztuk.
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Firma caly czas poszerza obszar swojej dziatalnosci, zdobywajac rynki eksportowe. Obecnie
wspotpracuje z sieciami sprzedazy na terenie Stowacji, Ukrainy, Litwy, totwy, Estonii, Wegier, Rumunii,
Serbii i Biatorusi. Strategig firmy MPM jest state rozszerzanie, ulepszanie oraz dopasowywanie oferty
do potrzeb konsumentdw.

Sytuacja biznesowa przed implementacjg systemu - wyzwania

Pawet Kaczanowski, Kontroler Finansowy:
Do momentu wdrozenia Comarch ERP XL
korzystalismy  ze starego  oprogramowania,
sprzed  kilku, czy moze kilkunastu lat.
Byto to oprogramowanie dziatajgce pod DOS,
zduzym ograniczeniem pojemnosci danych.
Powoddw, ktdore zmusity nas zmiany, byto kilka.
Po pierwsze, myslgc o rozwoju firmy, chcieliSmy
przygotowa¢ sie do obstugi  wiekszych
wolumendw transakcyjnych. Po drugie dqgzylismy
do poprawy jakosci pracy przez zmiane
funkcjonalnosci, wydajnosci i usprawnieniu
raportowania. Po trzecie zalezato nam
na zapewnieniu pracownikom komfortu pracy —
aby kazdemu pracowato sie lepiej, wydajniej i by lepiej zorganizowac proces raportowania.

Szukalismy jednego oprogramowania, ktére byfoby w stanie obstuzy¢ wszystkie rodzaje transakcji
i wszystkie dziaty firmy — zamiast szeregu oddzielnych aplikacji i tgcznikow pomiedzy nimi.
Wybierajgc Comarch ERP XL bylismy przekonani o tym, Ze system pomoze nam w realizacji tych celdw.

Po prezentacjach Comarch ERP XL poprowadzonych przez T2S, miatem przeswiadczenie,
Ze to jest system dla nas. Na etapie wyboru rozwazaliSmy rowniez wdrozenie konkurencyjnego
zagranicznego oprogramowania, ale uznalismy, ze Comarch ERP XL ma o wiele wiekszy potencjat
i wieksze mozliwosci. Dla mnie osobiscie to byt czynnik decydujgcy. Fakt, Ze Comarch ERP XL
to produkt polski, rowniez potraktowalismy jako atut.

Dla pewnosci ztozylismy kilka wizyt w firmach wspdfpracujgcych z T2S, ktore korzystaty
z Comarch ERP XL od jakiegos czasu. Oceny byty pozytywne.

Rozwigzanie

Pawet Kaczanowski: Kupilismy wiekszos¢ modutow, ktére zarekomendowato T2S, dodatkowo
dokupilismy analizy Business Intelligence. Dostepnosc narzedzi Bl byta kolejng zaletg Comach ERP XL.

System wdrozylismy z poczqtkiem 2011 roku. Firma T2S, zatrudniona do przeprowadzenia projektu,
stworzyta szereg rozwiqgzan dodatkowych specjalnie dla nas. Kazde z nich byto doktadnie testowane,
a pozniej dopracowywane, co pochfonefo sporq czes¢ czasu. Naszym gtdwnym zadaniem
byto przeprowadzenie  wdrozenia systemu w taki sposob, aby uniknqgc przestojow i zaktécen
podstawowej dziatalnosci operacyjnej firmy. | to udato sie zrealizowac. Po uruchomieniu systemu,
przez dwa tygodnie asystowat nam konsultant T2S, potem, w zasadzie przez okres pierwszego
kwartatu, intensywnie korzystalismy z pomocy T2S, stopniowo doprowadzajgc do osiggniecia
postawionych przed wdrozeniem celdow.
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Wdrozenie i doszlifowywanie modutdw, ktore nie rzutowaty znaczqgco na podstawowq dziatalnosc,
moglismy odfozy¢ na pdzniej. Mimo, ze zaangazowanie T2S w projekt byfo bardzo duze,
wprowadzanie koniecznych zmian i poprawek zajeto nam blisko trzy miesigce.

Ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci najwazniejsze
i najwieksze  zmiany  dotyczyty  proceséw
handlowo-magazynowych oraz relacji B2B -
z dostawcami i odbiorcami. Pozostate obszary
Sg wspierane przez system w oparciu o0 jego
standardowg funkcjonalnosé.

A M oamal

Dla usprawnienia wspdtpracy z odbiorcami
wdrozono elektroniczng wymiane danych,
ktdra jest mozliwa dzieki platformie Comarch
EDI. Dane dotyczace transakcji, od ztozenia
zamOwienia sprzedazy az do wystawienia faktur
sprzedazy, s3 wymieniane automatycznie
pomiedzy Comarch ERP XL w MPM agd S.A.
i jej odbiorcami. W ramach EDI (electronic data interchange) z firmg wspdtpracuje wiekszosé sieci
handlowych w Polsce (Auchan, Real, Makro, etc.). Platforma Comarch EDI zostata rozszerzona
o funkcjonalnos¢ elektronicznej wymiany recznych korekt faktur sprzedazy.

Dodatkowo stworzong przez T2S funkcjonalnoscig jest blokowanie mozliwosci rezerwacji towaru,
jesli ilos¢ wskazana przez odbiorce przekracza stan towaru w wybranych magazynach.

Oferta MPM agd zostata udostepniona w sieci. Z mys$lg o sieciach detalicznych uruchomiono
samoobstugowy modut Pulpit Kontrahenta, dzieki ktéoremu odbiorcy po zalogowaniu mogg
dokonywac¢ zamdwien przez Internet. Z mysla o kliencie detalicznym wdrozono modut Comarch ERP e-
Sklep. W sklepie http://mpmstrefa.pl mozna kupi¢ sprzety i akcesoria AGD czy akcesoria IT.

W obszarze gospodarki magazynowej kluczowym czynnikiem byto wprowadzenie unikalnosci palet
oraz zachowanie adreséw magazynowych w sktadzie celnym. Unikalno$¢ palet zostata osiggnieta
za pomocg dodatku programistycznego, ktéry na dokumentach dostaw rozbija wg. przelicznika
z opakowan zbiorczych dostawy przyjmowane na paletach. Uzupetnieniem tej funkcjonalnosci
jest przygotowany wzoér etykiety paletowej z unikalnym numerem, ktéry jednoznacznie identyfikuje
zas6b na magazynie. Adresy na skfadzie celnym wymagaty zastosowania zupetnie innego rozwigzania
niz to standardowo zawarte w Comarch ERP XL.

Pawet Kaczanowski: Aby umozliwi¢ wyprowadzenie towardw ze sktadu celnego po wtasciwym
numerze ewidencji celnej i we wifasciwej walucie z doliczeniem dodatkowych kosztow, stworzono
dedykowane rozwiqgzanie programistyczne. Dodatkowo podczas wyprowadzenia towaru ze sktadu
celnego na magazyn krajowy, na dokument przyjecia przepisujq sie doktadnie takie same adresy
magazynowe, a ptatnosci do Urzedu Celnego i z tytutu VAT sq automatycznie dzielone na fakturze
zakupu a-vista. Mowigc o tych osiggnieciach i zadowalajgcej nas funkcjonalnosci trzeba podkreslic,
ze byto to mozliwe dzieki ciggtej wspdtpracy z firmg T2S i Comarch.

Operacje magazynowe usprawniono dzieki zastosowaniu kolektoréow danych wraz z aplikacjg Comarch
ERP Mobile Magazyn Online. Urzqdzenia sq wykorzystywane w kluczowych procesach
magazynowych. Z czasem aplikacje na kolektorach zostaty zmodyfikowane i dopasowane do naszych
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potrzeb, gdyz nie zawsze kolejne rozwiqzania sq lepsze od poprzednich, juz sprawdzonych. Przyznaje,
ze doprowadzenie do takiej funkcjonalnosci byto mozliwe dzieki kontynuacji wspdtpracy.

Zastosowanie modutu Modelowanie
Proceséw zwiekszyto mozliwosci
automatyzacji wybranych proceséw
handlowo-magazynowych. Dokumenty
generowane sg przez system automatycznie,
w sposdb uporzadkowany, zgodnie
zwyznaczong weczesniej $ciezkg obiegu
dokumentow, przy jednoczesnym
zachowaniu mozliwosci generowania

dokumentéw w  sposéb  tradycyjny
w sytuacjach kiedy jest to konieczne.

Jednym z celdw wdrozenia Comarch ERP XL
byto usprawnienie raportowania i analiz
w firmie, dlatego tez firma MPM agd S.A.
zdecydowata sie wdrozy¢ moduty Business Intelligence i Ksiega Raportoéw. Narzedzia taczg zarzadzanie
na poziomie strategicznym z zarzgdzaniem operacyjnym. Pozwalajg na budowanie, modyfikowanie,
generowanie oraz dystrybucje szczegétowych raportéw do wtasciwych odbiorcéw (takze w postaci
regularnej subskrypcji za posrednictwem poczty elektronicznej).

Proces wdrozenia modutu Business Intelligence podzielono na dwa etapy. Pierwszym
byta implementacja narzedzi dla menedzeréw i specjalistow, odpowiedzialnych za strategie i analize
w obszarze logistyki. Obszar Bl podzielono na mniejsze jednostki, tak, aby specjalisci i kierownicy
dziatéw mieli dostep tylko do danych swojego obszaru. Wprowadzone ograniczenie miato na celu
uporzadkowanie i wyfiltrowanie niezbednego zakresu danych. Dla obszaru zakupdw udostepniono
informacje zwigzane z zakupami oraz magazynem. W obszarze sprzedazy pojawity sie miary zwigzane
ze sprzedazg oraz marzg brutto produktow.

Pawet Kaczanowski: W obszarze rozwijania i badania kolejnych poziomdéw rentownosci

na produktach czy klientach liczymy na dalszg wspdtprace z firmq T2S oraz rozwdj Bl przez firme
Comarch. Wierze, Zze w przypadku pracy przy bardziej zaawansowanych raportach z Bl, wymagajqgcych
przetworzenia duzej ilosci danych, mozliwe jest osiggniecie lepszej wydajnosci, co jest systematycznie
realizowane w pracach rozwojowych.

Drugi etap wdrozenia Business Intelligence polegat na udostepnieniu obszaru wynikéw operacyjnych
kierownictwu wyzszego szczebla. Dzieki Business Intelligence osoby uprawnione moga otrzymacd
doktadne, wyselekcjonowane sposréd wielu kategorii i wedtug potrzeb informacje na temat
przychodéw i kosztéw, zaréwno catej firmy, jak i jej pododdziatéw. Zastosowane rozwigzanie
odzwierciedla wyniki finansowe firmy oraz utatwia planowanie i rozliczenie kosztéw i przychoddw.

Korzysci

Pawet Kaczanowski: Jest wiele obszarow, w ktorych widzimy jednoznacznie pozytywne efekty
wdrozenia Comarch ERP XL. Przyktadem moze byc¢ szybkie generowanie sprawozdan finansowych
w module Ksiegowos¢, co jest duzq zaletq. Gdy korzystatem ze starego systemu, na raport wiekowania
naleznosci musiatem czeka¢ godzine. Teraz ten sam raport skonfigurowany w Comarch ERP XL
jest gotowy w minute.
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Kolejng korzysciq z wdrozenia Comarch ERP XL, ktdra jest widoczna, sq oszczednosci czasowe
i pieniezne z tytutu przeprowadzania inwentaryzacji. Czas przeprowadzania inwentaryzacji ulegt
skroceniu o 30%.

Ze starego systemu mogtem bez problemu uzyska¢ raport sprzedazy za dany rok,
ale nie byto mozliwosci zestawienia i porédwnania w jednym dokumencie danych sprzedazowych
z dwdch kolejnych lat, rok do roku. Comarch ERP XL dat mi takqg mozliwos¢. Dzieki subskrypcji dowolne
raporty mogqg byc¢ rozsytane na biezgco do wtasciwych osob. Innym przyktadem korzysci jest
automatyczne drukowanie faktur dla wiekszosci naszych klientow — stary system nie miat takiej
funkcji. Sq tez takie obszary, ktére w naszej ocenie wymagajq dalszego dopracowania. Ten program
jest dla uzytkownika wymagajgcy, ale z pewnosciq posiada duzy potencjat, nalezy w niego
inwestowad, nalezy go rozwijac i doskonalic.

Comarch ERP XL jest systemem ztoZzonym, trzeba poswieci¢ troche czasu na nauczenie sie go.
Osobiscie lubie wiedzieé¢, dlaczego wybrany raport prezentuje dane w taki a nie inny sposob, rozumiec,
czym kierowat sie jego tworca. Informacje zawarte w dokumentacji czy dostepne w ksiedze raportéw
w mojej opinii sq zbyt ogdlne, by da¢ odpowiedZ na tego rodzaju pytania i wymagajq dalszego
rozwoju i pracy.

Firma MPM agd stopniowo rozbudowuje i udoskonala instalacje systemu Comarch ERP XL. Aplikacja
do obstugi sprzedazy mobilnej jest w fazie testowania. Aktualnie wykorzystywana jest gtdéwnie do
generowania wizyt handlowych i ewidencjonowania przejazdéw przedstawicieli handlowych.
Docelowo dane dotyczace wizyt, z wskazaniem typu wizyty (negocjacje, promocja, zamdwienie,
reklamacja, inna) i wskazaniem stanéw licznika auta przed i po, majg zasila¢ modut CRM. Pozyskane w
ten sposéb informacje pozwolg na ocene wynikéw reprezentantéw handlowych oraz na poréwnanie
efektywnosci i optacalnosci poszczegdlnych kanatéw sprzedazy.

Trwajg tez prace nad wdrozeniem petnej funkcjonalnosci modutu CRM oraz przygotowania
do uruchomienia modutu Obieg dokumentdw.

Pawet Kaczanowski: Gdybysmy mieli wdrazac¢ system ERP po raz drugi, to duzo wiecej czasu
poswiecilibysmy na przygotowanie sie do zmiany programu i na lepsze poznanie dostepnych
rozwigzan, nie tylko ich mozliwosci, ale takze i ograniczen. Odbycie spotkan z firmami, ktére korzystajq
Zz wybranego oprogramowania i potrafig ocenic¢ dziatanie aplikacji z punktu widzenia uzytkownika,
jest bardzo dobrym sposobem zdobycia informacji.

Nie pomyslelismy o przeprowadzeniu wewnetrznych szkolen dla pracownikow z zakresu samego
wdrozenia. Moim zdaniem to konieczny element, poniewaZz wdrozenie wymaga nie tylko
zaangazowania firmy informatycznej. Dla nas projekt byt dos¢ duiym obcigzeniem,
mocno absorbowat nas czasowo.

Warto — co pomineliSmy — zainteresowac sie mozliwosciami dofinansowania projektu ze srodkow
unijnych. WdrozZenie systemu ERP to nie tylko zakup licencji i ustugi wyspecjalizowanego partnera.
Koszt upgrade, serwisowania czy dostepu do helpdesk, ktérego nie ponosiliSmy poprzednio, jest dos¢
wysoki. Pozyskanie zewnetrznych Zrédet finansowania jest bardzo pozgdane. Skoro sq tworzone
programy wsparcia rozwoju czy zwiekszania konkurencyjnosci przedsiebiorstw, to nalezy z nich
korzystac.
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"Jest wiele obszarow, w ktorych widzimy jednoznacznie pozytywne efekty wdrozenia
Comarch ERP XL. Przyktadem moze byc¢ szybkie generowanie sprawozdan finansowych w module
Ksiegowosc, co jest duiq zaletq. Gdy korzystatem ze starego systemu, na raport wiekowania
naleznosci musiatem czekac godzine. Teraz ten sam raport skonfigurowany w Comarch ERP XL jest
gotowy w minute. Kolejnq korzysciq z wdrozenia Comarch ERP XL, ktora jest widoczna, sq
oszczednosci czasowe i pienieine z tytutu przeprowadzania inwentaryzacji. Czas przeprowadzania

inwentaryzacji ulegf skroceniu o 30%”

Pawet Kaczanowski, Kontroler Finansowy MPM agd S.A.

Wdrozone moduty Comarch ERP XL:
- Sprzedaz
- Zamdwienia
- Detal
- Import
- Comarch ERP Mobile Sprzedaz
- Comarch ERP Mobile Magazyn Online
- Comarch ERP e-Sklep

- Pulpit Kontrahenta (zamdwienia internetowe)

- Kompletacja

- Magazyn Wysokiego Sktadu
- Kolektory

- Ksiegowos¢

- Srodki Trwate

- Kadry i Pface

- Business Intelligence i e-Business Intelligence (wersja interaktywna)

- Ksiega Raportéw

- Obieg dokumentéw (w trakcie wdrozenia)
- CRM (w trakcie wdrozZenia)

- Comarch EDI (Odbiorcy i Dostawcy)

- Interfejs Programistyczny

- Modelowanie Procesow

Dane klienta:

MPM agd S.A.
ul. Brzozowa 3, 05-822 Milanowek
tel.: 22 38052 00

http://mpm.pl

Wdrozenie oprogramowania Comarch ERP XL w MPM agd S.A.

Firma wdrazajaca:

T2S Sp. zo.0.

Krakowiakéw 80/98, 02-255 Warszawa
tel.: (22) 575 86 00

www.t2s.pl
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