PARTNER Sp. z 0.0.

»,Wybor oprogramowania CDN XL firmy Comarch, lidera na rynku ERP byt trafnq decyzjq. Réwnie
kluczowym elementem wdrozenia systemu byta wiedza i doswiadczenie firmy wdrazajqcej Infortes
Sp. z 0.0. z Wroctawia. Dzieki kompleksowej i konsekwentnie stosowanej metodyce projekt odnidst
sukces. Zaimplementowane rozwiqzanie informatyczne przez Platynowego Partnera Comarch
pozwala naszej firmie na kontynuowanie strategicznego celu jakim jest: umacnianie pozycji
krajowego lidera sprzedazy czesci zamiennych i akcesoriow do sprzetu ogrodniczego, lesnego i
budowlanego”.

— moéwi Tadeusz Hetka-Wirtk , Prezes Zarzadu Partner Sp. z o.0.

Firma Partner Sp. z o0.0. to dynamicznie
rozwijajgca sie firma handlowa specjalizujgca
sie w obstudze rynku dystrybucyjnego w zakresie
czesci zamiennych i akcesoridow przeznaczonych
do sprzetu lesnego, ogrodniczego oraz maszyn
budowlanych. Siedziba firmy znajduje sie we
Wroctawiu, przy ul. Jerzmanowskiej 21. Spétka
specjalizuje sie w sprzedazy czesci do kosiarek,
wykaszarek, pilarek oraz silnikéw. Aktualnie
wspotpracuje z najwiekszymi producentami i firmami handlowymi z catego Swiata. Gtéwnymi
dostawcami oferowanego asortymentu sg firmy: Blount-Oregon, Caber, Meteor Piston, OEM,
Tecomec, Tillotson, Walbro oraz Zama. Przez lata Spétka stworzyta zespdt ludzi, w profesjonalny
sposob realizujgcy swoje zadania. Doswiadczenie, umiejetnos$¢ oraz zapat kazdego pracownika
wykorzystywane sg w codziennej pracy, gwarantujac Klientom najwyzszg jakosé swiadczonych ustug.

Sytuacja biznesowa przed implementacja systemu - wyzwania

Przed wdrozeniem systemu Comarch CDN XL firma Partner
uzywata systemu, ktéry pracowat w srodowisku DOS. Archaiczny
interfejs oprogramowania oraz brak dostosowania mozliwosci
programu do wazrastajgcych bardzo szybko potrzeb firmy
blokowaty jej rozwdj.

Gtéwne problemy dotyczyty kwestii zwigzanych z obszarami
sprzedazowo-logistycznymi, brakiem dostepu on line do
niezbednych danych. Niewystarczajgca funkcjonalnos¢ ,starego
systemu” powodowata brak rozwigzan umozliwiajgcych automatyzacje prac, dostep do wielu
informacji w czasie rzeczywistym. Uzyskiwane dane szczgtkowe prowadzity do powstawania wielu
btedow i pomytek.

Dynamiczny rozwoj firmy, a takize cheé sprawnego zarzadzania i kontrolowania wszystkich
obstugiwanych obszaréow, wymusity konieczno$¢ wdrozenia kompleksowego, zintegrowanego
systemu informatycznego wspomagajacego i usprawniajagcego prowadzenie polityki biznesowej oraz
dajacego szybki dostep do niezbednych informacji, wspierajacy wszystkie sfery dziatalnosci. Ponadto




firma Partner dazyta do wprowadzenia nowej jakosci w obstudze strategicznych Klientéw poprzez
nowoczesne narzedzia e-commerce.

Rozwigzanie

Po analizie dostepnych na rynku rozwigzan klasy ERP,
a takze obejrzeniu licznych prezentacji
oprogramowania renomowanych producentow,
firma zdecydowata sie na zakup programu Comarch
CDN XL. W gtéwnej mierze na decyzje miata wptyw
szeroka funkcjonalno$¢ systemu, tatwos¢ jego
parametryzacji oraz  elastycznos¢  procesow.
Wdrozenie systemu Comarch CDN XL zostato s
przeprowadzone przez firme Infortes Sp. z 0.0., Platynowego Partnera Comarch z Wroc’raW|a Prace
rozpoczety sie w czerwcu 2009 roku, start systemu zostat przeprowadzony, zgodnie z ustalonym
harmonogramem.

Konsultanci Infortes dostarczyli wszystkich niezbednych licencji oprogramowania Microsoft
(Windows Server i SQL Server), zainstalowali i skonfigurowali system operacyjny oraz baze danych. W
ramach projektu wykonano nastepujgce czynnosci:

e analiza przedwdrozeniowa systemu Comarch CDN XL,

e instalacja Systemu Comarch CDN XL,

e konfiguracja i parametryzacja funkcjonalna Comarch CDN XL,

e migracja danych (kart kontrahentéw i towardw oraz stanu towaréw),

e szkolenie poszczegdlnych uzytkownikdw w zakresie zakupionych modutéw,
e asysta.

Wybrany przez Spdétke system w petni spetnia zatozone oczekiwania. Usprawniono i uporzagdkowano
przeptyw informacji w firmie oraz prace wydziatéw. To nowoczesne narzedzie do zarzgdzania, ktore
oszczedza czas i podnosi wydajnos$é swiadczonych ustug.

Do codziennej pracy firma wykorzystuje m.in. takie moduty jak: Handel-Sprzedaz, Zamdwienia,
Pulpit Kontrahenta (e-commerce), Ksiegowos¢, Srodki Trwate oraz Kadry i Place. Obecnie na
systemie CDN XL pracuje 18 jednoczesnych uzytkownikow.

Korzysci

Pomimo wysokich wymagan stawianych przed firmg dziatajagcg na bardzo dynamicznych i
konkurencyjnych rynkach, zastosowanie systemu Comarch CDN XL zapewnifo sprawng realizacje
wymaganych proceséw biznesowych w kazdym z zaktadanych obszaréw.

Wymierne korzysci uzyskane przy wykorzystaniu systemu Comarch CDN XL to m.in.:

e Poprawa przeptywu informacji pomiedzy wydziatami (dzieki temu pracownicy posiadajg biezacy
dostep do niezbednych informacji w celu petnej i kompleksowej obstugi klienta),

* Redukcja kosztow dziatania firmy: redukcja btedéw, centralizacja zakupodw,

e Optymalizacja procesu obstugi klienta w tym zwiekszenie ilosci rejestrowanych zaméwien

¢ (030% z wykorzystaniem narzedzia e-commerce),

* Wprowadzenie systemu Comarch CDN XL wydatnie usprawnito zarzadzanie rozliczeniami
z klientami oraz srodkami pienieznym,



e Odzwierciedlenie w systemie catego procesu logistycznego firmy w zakresie zakupdw
i sprzedazy,
e Usprawnienie ewidencji dokumentéw handlowych oraz zarzadzanie zasobami magazynowymi.
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