Arpack

i - »Jako osoba odpowiedzialna za wybdr i wdrozenie systemu ERP dla firmy
Arpack Polska moge powiedzied, Zze warto byfo poswieci¢ odpowiednio

duzo czasu na wybdr systemu i analize ofert réznych dostawcow. Dzieki

temu wdrozenie przebiegfo bez niespodzianek przy duzej elastycznosci
zespotu wdrozeniowego. Cenne byty takze rozmowy z firmami, ktdre sq
uzytkownikami Comarch CDN XL, pozwolito nam to odpowiednio sie
przygotowac¢ do tego przedsiewziecia. Comarch CDN XL to system
dostosowany do realiow rynkowych dlatego firmom stojgcym przed
wyborem nowego systemu oraz firmy wdrozeniowej polecam przyjrzenie
sie takze temu jak wyglgdajq zakres i koszty aktualizacji systemu po

wdrozeniu oraz jaki zakres i sposob wsparcia serwisowego po wdrozeniu oferuje firma wdrozeniowa".

- Pan Mariusz Bidol, Marketing and Sales Manager

Arpack Polska Sp. z 0.0. jest spdétkg z niemieckim kapitatem. Firma zostata zatozona w 1999 roku w
Stubicach. Przedsiebiorstwo posiada zaktad produkcyjny wraz z halg magazynowg na terenie
Kostrzyrisko-Stubickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej. W zaktadzie produkcyjnym Arpack Polska
zastosowano najnowoczesniejsze technologie z zakresu wytwarzania

styropianu. Na oferte sktadajg sie: palety styropianowe, ksztattki

styropianowe i ptyty izolacyjne. Produkowane wyroby s3a ekologiczne

i moga by¢ poddawane petnemu recyklingowi. Jakosciowo oraz /
iloSciowo wartoSciowe zarzadzanie jakosScig produkcji palet ARPACK |
zostato potwierdzone nadaniem Certyfikatu ISO 9001 przez TUV

Rheinland w roku 2008. Dla rozmaitych produktéw ARPACK dokonano wpisu do urzedu
patentowego. Palety styropianowe jako opakowanie transportowe wielokrotnego uzytku posiadajg

certyfikat ,,Der Blaue Angel".

Sytuacja biznesowa przed implementacjg systemu - wyzwania

Przed wdrozeniem systemu klasy ERP firma opierata swojg dziatalnos¢ na systemie
finansowo-ksiegowym oraz rozbudowanych arkuszach kalkulacyjnych. W zwigzku z dynamicznym
rozwojem firmy, wtasciciele podjeli decyzje o wdrozeniu zintegrowanego sytemu informatycznego
wspomagajgcego zarzadzanie. Brak takiego rozwigzania, wspierajagcego kompleksowo dziatalnosé¢,

utrudniat funkcjonowanie firmy i mégt stac sie barierg w jej rozwoju. Informacje o aktualnym stanie



naleznosci, realizacji zamodwien czy rentownosci produktéw byty wprowadzane i przechowywane w
réznych bazach i nie byty ze sobg dobrze powigzane. Ponadto tg samg informacje trzeba byto
wprowadzac niekiedy kilka razy w réznych miejscach. Coraz bardziej dokuczliwy stawat sie brak
systemu informatycznego, ktdry porzadkowatby prace w firmie i optymalizowat przebieg
zachodzacych w niej procesdw. Filozofia kazdego pracownika Arpack Polska to rozpoznanie
potencjalnych szans i stosowanie rozwigzan dopasowanych do klienta. Brak petnej i powszechnie

dostepnej wiedzy o kliencie utrudniat realizacje takiej strategii.

Rozwigzanie

ol Po analizie potrzeb podjeto decyzje, ie wdroieniem objete
dzostang wszystkie dziaty firmy, w tym produkcja. Sposrdd

dostepnych na rynku systemoéw wyselekcjonowano kilka rozwigzan

na tzw. ,krotkg liste". Po prezentacjach oraz analizie ofert i
‘referencji wybrano propozycje firmy Infortes Sp. z o0.0.. Arpack

zdecydowat sie na Comarch CDN XL oraz Infortes poniewaz:

¢ funkcjonalnos¢ systemu Comarch CDN XL oceniono bardzo wysoko i spetniata ona
oczekiwania wszystkich dziatéw firmy,

e system Comarch CDN XL jest kompletny i posiada moduty, ktére sg potrzebne w firmie juz
dzisiaj, ale producent, firma Comarch ma takze oferte, ktdora zaspokoi potrzeby firmy w
przysztosci,

e Comarch S.A. zapewnia staty rozwdj systemu i dopasowywanie go do zmian zachodzacych w
prawie oraz dzieki aktualizacjom zgodnos¢ z nowymi technologiami informatycznymi,

¢ Infortes zaprezentowat sie jako profesjonalnie dziatajgca firma, a jej konsultanci podczas
spotkan udowodnili, ze posiadajg gteboka wiedze z zakresu funkcjonowania przedsiebiorstw,

e jedno z biur Infortes znajduje sie w pobliskiej Zielonej Gérze, taki wybdr gwarantuje nie tylko

udane wdrozenie, ale takze zapewnia stabilne utrzymanie i serwisowanie systemu.

Wdrozenie systemu rozpoczeto sie w lutym 2009 roku wykonaniem przez Infortes analizy
przedwdrozeniowej. Nastepnie na dostarczonym przez Infortes serwerze IBM z oprogramowaniem
Microsoft zainstalowany zostat system Comarch CDN XL. Pracownicy Infortes skonfigurowali system i
przeszkolili uzytkownikéw. Dzieki temu, ze konsultanci wdrozeniowi Infortes specjalizujg sie w
wybranych dziedzinach to tatwo znalezli wspélny jezyk z poszczegdlnymi grupami uzytkownikéw
systemu. Od maja 2009 roku rozpoczeta sie ewidencja rzeczywistych danych w systemie Comarch
CDN XL. Zakres wdrozenia byt bardzo szeroki, uzytkujemy obecnie m.in.: Produkcje, Sprzedaz,

Zamowienia, CRM, Ksiegowos¢, Ptace i Kadry.



Korzysci

Dobrze podjeta decyzja o wyborze systemu zaowocowata tym, ze wdrozenie przebiegto bardzo
sprawnie i Arpack szybko odnidst korzysci z tej inwestycji. Mozemy do nich zaliczy¢ miedzy innymi:

e podwyziszenie poziomu obstugi klienta, dzieki petnej i powszechnie dostepnej informacji
o jego preferencjach, zamdwieniach i historii kontaktéw,

e podniesienie efektywnosci pracownikéw, dzieki skréceniu czasu potrzebnego do
sprawnej obstugi wptywajacych do firmy zamdwien od odbiorcéw,

e skrécenie o 50% czasu ewidencji ksiegowej dokumentéw handlowych i produkcyjnych,
dzieki automatycznemu ksiegowaniu z wykorzystaniem schematow ksiegowych,

e skrécenie czasu potrzebnego na obstuge ptatnosci, dzieki eksportowi oraz importowi
danych z systemu home bankingu (z 6 godzin do okoto 30 minut),

e skrécenie czasu potrzebnego na przygotowanie raportéw finansowych i podatkowych,
dzieki automatycznemu raportowaniu z systemu ERP (przed wdrozeniem arkusze Excelowe
byty przygotowywane przez kilka dni, obecnie wygenerowania kompletu raportdw zabiera
kilka minut),

e obnizenie kosztéw magazynowania, dzieki optymalizacji poziomu stanu surowcow i
wyrobow gotowych,

e optymalizacja wykorzystania zasobéw produkcyjnych, dzieki precyzyjnemu ich
bilansowaniu przez system.

Dane klienta:

Arpack Polska Sp. z 0.0.

Osiedle przemystowe 2

69-100 Stubice
www.arpack.pl

ARPACK

Firma wdrazajaca:

Infortes Sp. z 0.0.
ul. Legnicka 52
54-204 Wroctaw

Infortes Sp. z 0.0. ul.
Bohaterow Westerplatte 9
65-034 Zielona Géra
www.infortes.pl

INFORTES




