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CASE STUDY I

Comarch ERP XL, znany dawniej pod nazwg Comarch CDN
XL, to platforma ERP przeznaczona dla duzych i srednich
przedsiebiorstw produkcyjnych, handlowych i ustugowych.
Pracuje na nim juz ponad cztery tysigce firm z réznych branz.

integrowany system Comarch
klasy ERP obejmuje wszystkie
obszary dziatalnosci biznesowej:
handel i dystrybucje, gospodarke
magazynowa, produkcje i kompletacje,
serwis iremonty, analizy i raporty,
controlling, prace mobilng, sprzedaz
internetowa, zabezpieczanie danych,
platforme B2B, finanse i ksiegowos¢,
kadryiplace, srodki trwate, pulpity
dla pracownikéw, elektroniczng
wymiane dokumentdéw. Na przyktadzie
wdrozenia przeprowadzonego w firmie
produkcyjnej pokazujemy, w jaki sposéb
Comarch ERP XL moze usprawnic prace
w dynamicznej i rosnacej organizacji,
jak ja zmienic¢ i dostosowac do potrzeb
rynkowych.

Przypadek CIECH Vitrosilicon

Spdtka akcyjna CIECH Vitrosilicon
nalezy do duzej polskiej Grupy CIECH.
Jest producentem wyrobéw pochodza-
cych z wytopu szkta oraz produktéw
chemicznych, a mianowicie: opakowan

szklanych typu stoje i lampiony
do zniczy, szklistych krzemianéw sodu
i potasu oraz szkta wodnego sodowego
ipotasowego. Spotka powstata w roku
1988 na bazie prywatyzacji Zagariskich
Hut Szkta, ktdre byly trzecia co do wiel-
kosci huta szkla opakowaniowego
w Polsce, dzialajaca nieprzerwanie
od korica Il wojny $wiatowej. To bardzo
istotna informacja, poniewaz nalezy
pamietad, ze w produkcji szklarskiej
oprécz maszyn bardzo waznym czynni-
kiem wpltywajacym na jako$¢ produkeji
jest wieloletnie doswiadczenie.
Wrybierajgc producenta i platforme
ERP, CIECH Vitrosilicon kierowal sie
m.in. wlasnie doswiadczeniem przy-
sztego partnera. Spdtka zdecydowata
sie na wybdr kompleksowej oferty,
zawierajacej pakiet rozwigzan dla firm
produkcyjno-handlowych, ktdra ofe-
rowat Comarch, czyli system Comarch
ERP XL. ,Przed podjeciem decyzji
o wyborze producenta i okreslonej
platformy ERP dokonalismy catoscio-
wego przegladu ofert firm, ktére tworza

tego typu oprogramowanie. Wybdr
padina Comarch, poniewaz zapropo-
nowat nam wysokiej jakosci produkt

w potaczeniu z dobrg i speilniajaca nasze
oczekiwania oferta cenowa. Nie bez
znaczenia byty réwniez pozytywne
opinie na temat konsultantéw wdraza-
jacych system” - méwi Wojciech Dawid
Krzeszowski, dyrektor ds. ekonomiczno-
-finansowych, cztonek zarzadu CIECH
Vitrosilicon.

Wdrozenie objelo gtéwne obszary
funkcjonowania spotki - procesy
logistyczne, produkcyjne, handlowe
iksiegowe, a takze obieg informacji
iraporty zarzadcze. Najwazniejszymi
celamiwdrozenia byta automatyza-
cja obstugi proceséw produkcyjnych
réwniez w zakresie rozliczania kosz-
téw produkcji, mozliwos¢ rejestraciji
danych o kontaktach z klientami oraz
lepsze zarzadzanie obiegiem informa-
cji pomiedzy dziatami i procesami
obstugi ksiegowej.

Co sie zmienito
Pracownicy CIECH Vitrosilicon pod-
kreslajg, ze najbardziej odczuwalng
zmiang spowodowanga wdrozeniem
platformy Comarch ERP XL jest auto-
matyzacja réznego rodzaju procesow,
ktdre weczesniej wykonywano recznie,
przy udziale zewnetrznych aplikacji
biurowych. System ERP pozwolit
na znaczne uproszczenie i ujednoli-
cenie procesow w gltéwnych obszarach,
na przyktad w produkcji. Mozemy teraz
filtrowad réznego rodzaju informacje
po numerach stanowisk i numerach
hal produkcyjnych oraz wyciagac
iagregowac dane na temat procesow
produkcji w jednym miejscu w systemie.
Dane maja tez bardziej szczegdtowy
charakter, co utatwia pozyskiwanie
istotnych informacji. Nie bez znaczenia
jest automatyczne rozliczanie stuzb
pomocniczych iznacznie tatwiejsza
koordynacja faz produkcji” - wyjasnia
Wojciech Dawid Krzeszowski.
Wadrozenie, ktdre trwato zaledwie
szes¢ miesiecy, usprawnito prace
firmy zatrudniajacej ponad trzystu



piec¢dziesieciu pracownikéw. Dzieki
uruchomieniu nowego systemu ERP
CIECH Vitrosilicon moze jeszcze efek-
tywniej niz dotychczas wykorzystywac
swoje zasoby, aby szybciej sie rozwijac.

Jednym z najwazniejszych obszarow
dzialania firmy jest pion sprzedazy,

w nim réowniez nastapity istotne zmiany,
ktdre pozwalajg osiggac¢ w codziennej
pracy nowe standardy. ,Wczesniej korzy-
stali$my z réznych platform i aplikacji
renomowanych globalnie dostawcdw,

a dane byty rozmieszczone w kilku
miejscach. Obecnie wszystkie potrzebne
zestawienia znajduja sie w jednym
miejscu, a dostep do nich zostat znacznie
utatwiony. Inaczej przebiega ewidencja
danych, faktur i zaméwien, a takze
historia operacji oraz czasiliczba prze-
twarzanych informacji - na gruncie tych
wszystkich proceséw mamy teraz do czy-
nienia z duzo wieksza intuicyjnoscig,
prostotg, szybkoscia dziatania i automa-
tyzacja. Mocno uproscilismy rowniez
zarzadzanie relacjami z klientem,
osiagajac wyzsza efektywnos¢” - uwaza
Waldemar Lipiriski, dyrektor handlowy
CIECH Vitrosilicon.

Wazna aplikacja, ktora uspraw-
nila prace w obszarze sprzedazy, jest
Comarch ERP XL BI - rozwigzanie
pozwalajace na przeksztatcanie
duzych strumieni danych w informacje
oraz przeksztalcenia tej informacji
w przydatna wiedze biznesowg, ktéra
umozliwia podejmowanie decyzji wpty-
wajacych na poziom konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa. Bl zapewnia nam
dostep do ciekawych i rozbudowanych
raportow, jest to réwniez system cha-
rakteryzujacy sie wysoka mobilnoscia
ielastycznoscia. Mozemy podejmowac
trafniejsze decyzje dotyczace catego
procesu sprzedazy, wczesniej musieli-
$my je generowac recznie” - ttumaczy
Waldemar Lipiniski.

Roéwniez obszar ksiegowosci
doczekat sie widocznych i znaczacych
usprawnien. Jak méwi Maria Draguta,
zastepca gtéwnego ksiegowego, obstuga
obrotéw i sald stala sie duzo prostsza,
platforma zapewnia szybkiiintuicyjny
przeglad wszystkich dokumentdw,
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Od wielu lat rozwijajac zintegrowane
systemy klasy ERP, zdajemy sobie

sprawe, ze w dzisiejszych czasach

obstuga wytacznie podstawowych proce-
sow zachodzgcych w przedsiebiorstwach
nie jest wystarczajaca. Dlatego tez od
dtuzszego czasu systematycznie rozbu-
dowujemy w naszych systemach takie
elementy, jak: narzedzia wsparcia pracy
mobilnej, sprzedaz internetowa B2B i B2C,
raportowanie i analizy z wykorzystaniem
Business Intelligence, backup danych czy
narzedzia BPM (Business Process Manage-
ment). Stworzone przez nas systemy klasy
ERP 2.0 s3 bardzo dobrze przyjmowane

a zajrze¢ do nich mozna z jednego miej-
sca. Wczesdniej trzeba byto korzystaé
zroznych zaktadek wréznych miej-
scach, trudno byto znalez¢é dokumenty.
,Podoba nam sie réwniez rozwigzanie,
ktére pozwala na stworzenie ostroz-
nej wyceny zapasow rownoczesnie
z przygotowaniem zalegania wyrobéw
niechodliwych. Teraz nastepuje elimi-
nacja podwdjnych odpiséw. Nie bez
znaczenia jest réwniez automatyczne
zbieranie danych do deklaracji VAT
iwysytka dokumentéw z poziomu
systemu” - dodaje Maria Draguta.
Jednym z zadan postawionych
przed Comarchem byto stworzenie
efektywniejszego, bardziej przejrzystego
iuporzadkowanego obiegu dokumentdéw
pomiedzy dziatami. Opracowany zostat
system, ktéry pozwala na lepsze zarza-
dzanie obiegiem informacji pomiedzy
sektorami, wymusza wyznaczenie oséb
odpowiedzialnych za zatwierdzenia
konkretnych dokumentéw oraz zawiera
logiczne zasady obiegu dokumentacji
firmowej. Archiwizuje tez $ciezke

Dodatek promocyjny RAPORT -

o Wspotpraca zklientami
o owocuje lepszg wersjg systemu

przez klientow, co pokazuja nie tylko indywi-
dualne rozmowy, ale takze twarde liczby.
Sposobem na rozwdj naszego oprogra-
mowania jest takze spotecznos¢ Comarchu,
gdzie klienci wskazuja, co jest najwazniej-
sze do wykonania w kolejnych wersjach
Comarch ERP. Te swego rodzaju wnioski
kaizen sg nastepnie weryfikowane przez
cztonkdw spotecznosci, a my realizujemy
te najwyzej ocenione, co przektada sie
na wysoki poziom satysfakgji uzytkowni-
kow oprogramowania.

TOMASZ RUTKOWSKI,

dyr. Konsultingu Comarch ERP

dokumentacji w formie elektronicznej,
co pozwala $ledzi¢ historie obiegu kon-
kretnych dokumentéw, sprawdzi¢, przez
kogo zostaly opisane, mozna takze fatwo
je odnalezé.

Potencjat rozwoju

Spotka widzi réwniez obszary, ktére
mozna dodatkowo rozwija¢ we wspdt-
pracy z producentem oprogramowania.
,Samo wdrozenie platformy Comarch nie
koniczy naszych kontaktéw biznesowych.
Widzimy perspektywe dla dalszych prac
w zakresie raportowania i rozbudowy
mechanizmdéw rozliczajgcych produkty” -
thumaczy Wojciech Dawid Krzeszowski.
CIECH Vitrosilicon jest zadowolony

z osiggniecia celéw postawionych na
poczatku wdrozenia oraz rocznej pracy

z systemem Comarch ERP XL, dlatego
rekomenduje go innym firmom, ktdre
pracuja w podobnym modelu dziatania. m

TOMASZ MALINOWSKI,

Centrum Rozwoju Biznesu, Comarch ERP
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