COMARCH

CDN XL
/styczen 2011/

"Podstawowe cele, jakie stawialiSmy przed wdrozeniem systemu, to zmniejszenie pracochtonnosci,
tatwiejsza obstuga magazynu, mozliwo$¢ zarzadzania cennikami i rabatami, a takie dostep do
szeregu rozbudowanych analiz. Comarch CDN XL ma usprawni¢ i zautomatyzowaé procesy
handlowe oraz ksiegowe w naszej firmie, co przetozy sie na zwiekszenie efektywnosci pracy oraz
lepszg obstuge klienta”

— mowi Wiestaw Kotodziejski, Prezes Zarzagdu PH Chemia Sp. z 0.0.

Przedsiebiorstwo Handlowe "CHEMIA" Sp. z 0.0. istnieje na rynku od 1945 roku. Kontynuumc tradycje
specjalizuje sie w sprzedazy farb i lakierow, wyktadzin podtogowych, ;
ptytek ceramicznych, materiatéw chemii budowlanej, tj.: klejow,
zapraw, wylewek, tynkéw, silikondw, pianek i impregnatéw oraz
odczynnikdéw chemicznych. Spétka zatrudnia ponad 170 oséb w 7
oddziatach. Przedsiebiorstwo sukcesywnie zwieksza swoje obroty,
poszerzajagc  znacznie oferowany asortyment towaréw. Poza
dziatalnoscig stricte handlowg zajmuje sie réwniez wynajmem
pomieszczen i lokali.

Dzieki szerokiej ofercie towarowej CHEMIA jest jedng z wiodacych firm w Polsce Pétnocnej, juz nie
tylko w branzy chemicznej, ale réwniez budowlanej. Potwierdzeniem tej pozycji jest zarédwno
zajmowanie wiodacych miejsc w rankingach dostawcow, jak réwniez czotowych miejsc wsrdd
najwiekszych i najlepszych firm Wybrzeza. Chemia wspodtpracuje z ok. 400 dostawcami i 15000
odbiorcéw krajowych oraz zagranicznych.

CHEMIA aktywnie uczestniczy w zyciu spotecznym i gospodarczym regionu, poprzez sponsorowanie
imprez kulturalnych i sportowych, m.in.: Maratonu Solidarnosci. Jest ona ponadto cztonkiem
Gdanskiego Klubu Biznesu.

Sytuacja biznesowa przed implementacjg systemu - wyzwania

- Od wielu lat ewidencja proceséw sprzedazy, zakupu, gospodarki magazynowej oraz ksiegowosci
odbywata sie przy uzyciu systemu informatycznego w coraz stabiej rozwijanej technologii DOS, co nie
wspotgrato z cigglym rozwojem naszej firmy - moéwi Prezes Chemii. Do najwiekszych problemoéw
zwigzanych z eksploatacjg starego systemu nalezaty m.in.:

. czasochtonnos¢, wystawianie wielokrotnie zbednej ilosci dokumentodw,

. brak wystarczajgcego wsparcia producenta w zakresie obstugi klienta i nowych wersji,
. brak automatyzacji przetwarzania danych,

. trudnosci z uzyskaniem rozbudowanych analiz,

. brak mozliwosci sprawnej pracy zdalnej,

o problemy z utrzymaniem integralnosci bazy danych.

Poza systemem ,DOS-owym” do obstugi sprzedazy i ksiegowosci w Chemii funkcjonowat osobny
system do ewidencji sSrodkéw trwatych, inny do ptac i kadr oraz arkusze excelowe wykorzystywane
w zarzadzaniu.
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Baza kontrahentow zawierata okoto 200 tys. pozycji. Czes¢ zapiséw to pozycje zwielokrotnione,
zaktadane przez pracownikow poszczegdlnych oddziatéw, lub kontrahenci jednorazowi. Zmiana
danych teleadresowych kontrahenta réwniez wymagata zatozenia nowej kartoteki. Rownie
skomplikowane procedury i brak automatyzacji obowigzywaty w zakresie sprzedazy, czy ksiegowosci.

Firma rozpoczeta poszukiwania rozwigzania, ktére bedzie odpowiedzig na problemy wynikajgce ze
stosowania ,przestarzatego” oprogramowania. Gtéwne cele jakie miata osiggnaé¢ spotka po
wdrozeniu nowego systemu to zmniejszenie pracochtonnosci podstawowych czynnosci, utworzenie
spojnych proceséw dla catego przedsiebiorstwa oraz utatwienie zarzadzania poprzez rozbudowane
analizy.

Rozwigzanie

- Zdecydowalismy sie na wdrozenie zintegrowanego systemu do zarzqdzania Comarch CDN XL.
Projekt wdrozeniowy prowadzita firma Insoft Consulting Sp. z o.0. — Platynowy Partner Comarch. Caty
proces objgt analize potrzeb firmy i przygotowanie projektu, nastepnie odpowiedniq konfiguracje
i instalacje systemu, a cafosc¢ zakoriczyt cykl szkoler uZytkownikdw oraz wsparcie w pierwszych dniach
eksploatacji systemu - dodaje Wiestaw Kotodziejski.

Aktualnie uzytkownicy mogg korzysta¢ z pomocy merytorycznej konsultantéw partnera Comarch
dzieki dedykowanej Asyscie Insoft Consulting. Poza zapewnieniem
przygotowania i przeprowadzania wdrozenia systemu Insoft Consulting
dostarczyt Chemii odpowiednig infrastrukture sprzetowa z uwzglednieniem
nowoczesnych rozwigzan Microsoft. W codziennej eksploatacji sg aktualnie
nastepujgce moduty Comarch CDN XL: Sprzedaz, Zamdwienia, Ksiegowos¢,
Srodki Trwate, Ptace i Kadry, CRM, Reklamacje, Magazyn Wysokiego
Sktadowania, ECOD, Interfejs Programistyczny, Detal, Pulpit Kontrahenta.
Cata instalacja obejmuje 80 stanowisk.

Poza standardowymi funkcjonalnosciami Insoft Consulting wdrozyt takze wifasne rozwigzania
dodatkowe rozszerzajgce mozliwosci wykorzystania Comarch CDN XL:

e Filtry obowigzkowe — przypisanie okreslonego zestawu filtrow dla poszczegdlnych
uzytkownikéw/grup.

e Mechanizm do rozbijania dodatkowych kosztéow transportu w celu ich uwzglednienia
w wyliczaniu ceny minimalne;.

¢ Indywidualne rozwigzania w standardowym rozwigzaniu Pulpit Kontrahenta.

e Wyliczanie cen minimalnych (prég cenowy ponizej ktérego nie moga zejs¢ handlowcy)
- procedura wyliczenia ceny minimalnej dla okreslonych grup stanowigcych osobne oddziaty.

e Wyltaczenie kontroli marzy minimalnej - dla wskazanych na dokumentach magazynow.

W dalszych planach rozwoju systemu znajduje sie zwiekszenie zasiegu elektronicznej wymiany
danych z kontrahentami, uruchomienie nowych kanatéw dystrybucji oraz zwiekszenie zakresu
wykorzystania kodéw kreskowych.

Korzysci

Wykorzystanie Comarch CDN XL przektada sie na automatyzacje wielu proceséw zachodzacych
w firmie, duzg oszczednos$¢ czasu i pracy, minimalizacje ilosci btedow i zbednych dokumentow.
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W gospodarce magazynowej pojawita sie mozliwosé:

e sledzenia na biezgco aktualnych stanéw magazynowych,

e w odlegtych oddziatach,

e przesuwania towaréw pomiedzy magazynami,

e ewidencjonowania wiekszej ilo$ci informacji o towarach oraz dodatkowych atrybutéw,
¢ obnizenia zapaséw przeterminowanych o 20%,

e zarzadzania potozeniem.

W sprzedazy i zamdwieniach uzyskano:

e optymalizacje wymiany danych z kontrahentami poprzez platforme B2B (zamdwienia
internetowe),

e mozliwo$é prowadzenia elektronicznej wymiany dokumentéw,

e mozliwo$é zarzadzania cennikami i rabatami,

¢ ujednolicenie i optymalizacje proceséw sprzedazy we wszystkich punktach (oddziaty, sklep,
market),

e lepszg ewidencje realnych potrzeb zakupowych,

e  12% wzrost uzyskanej marzowosci.

W ksiegowosci uzyskano:

. mozliwosé przygotowywania zestawienia rozrachunkéw w podziale na oddziaty,

o zmniejszenie ilo$ci wystawianych dokumentéw,

o utatwienie przygotowywania deklaracji i odpowiednich zestawien na okreslony dzien, czy
bilansu,

. mozliwosé tworzenia analiz towardw nierotujgcych oraz przeterminowanych,

. spadek naleznosci niezaptaconych o 8%,

. mozliwosé przygotowania zestawien do rachunkowosci zarzadczej.

Przedsiebiorstwo Handlowe Chemia Sp. z 0.0. posiada wtasng flote pojazdéow wykorzystywanych do
przewozu towardw do klientéw oraz pomiedzy oddziatami. W zakresie transportu Chemia ma teraz
mozliwos$¢ ewidencji samochoddéw z dodatkowymi informacjami (tj. ubezpieczenia, tadownosé),
przygotowania odpowiednich dokumentéw dla kierowcéw, czy okreslenia poniesionych kosztéw
transportu konkretnych dostaw.

Ponadto mozliwe jest tatwiejsze wyszukiwanie towardw i kontrahentéw, a takze ewidencjonowanie
historii kontaktéw z kontrahentami oraz informacji powigzanych z Klientem (np.: dotyczacych
przyznanego limitu kredytowego, rabatéw). Istotng korzyscig jest tez mozliwos¢ wykorzystania
szerokiego wachlarza analiz dostarczajgcych informacji zarzagdczych.

- Niezwykle cenne byto dla nas usprawnienie wspdfpracy pomiedzy oddziatami oraz centralg.
Polecamy firmom wielooddziatowym korzystanie z systemu Comarch CDN XL.-
Wiestaw Kotodziejski — Prezes PH Chemia Sp. z o.o.



Wdrozone moduty Comarch CDN XL:
e Administrator

e Sprzedaz

e Zamowienia
e Ksiegowosé

o Srodki Trwate

e PfaceiKadry

e CRM

¢ Reklamacje

e Magazyn Wysokiego Sktadowania
¢ Interfejs Programistyczny

¢ Detal

¢ Pulpit Kontrahenta

e ECOD - Dostawcy i Odbiorcy

Dane klienta:

Przedsiebiorstwo Handlowe "Chemia" Sp. z o.0.

ul. Grunwaldzka 48/50, 80-241 Gdarsk
+48 58 762 75 00
www.chemiagda.com.pl

@ cHEMIA

x& | COMARCH

Firma wdrazajaca:

Insoft Consulting Sp. z 0.0.

ul. tuzycka 3B, 81-537 Gdynia
+48 58 661 43 77
www.insoftconsulting.pl

insoftconsulting



