Vetos-Farma

"Wybralismy Comarch CDN XL gdyz nasze oczekiwania pokryty sie w najwiekszym stopniu
z mozliwosciami systemu. Wazne dla Nas byfo, aby oprogramowanie nie byto autorskie, gdzie czesto
dopasowanie do potrzeb przedsiebiorstwa jest wysokie jednakze wiqgze sie z tym czesto wysoki koszt
utrzymania zwigzany z biezqcq aktualizacjq zapewniajgcq zgodnos¢ z obowiqzujgcym prawem.
Jednoczesnie wdroZony system musiat zapewniac¢ nam na tyle duzq elastycznosé, aby jego wdrozenie
nie ingerowato za bardzo w wewnetrzne struktury przedsiebiorstwa.

Kluczowym byt réwniez dla nas fakt, ze oprogramowanie Comarch’u jest rozwigzaniem dosc
powszechnym na polskim rynku, opartym o uznane rozwiqzania, takie jak Microsoft SQL Server oraz
Crystal Reports.

Przy wyborze odpowiedniego systemu w przedsiebiorstwie istotne jest rzetelne sporzgdzenie
wymagan uzytkownikdw, a nastepnie konsekwentna ich realizacja. Z praktyki wdrozenia moge
stwierdzic, ze nie natkneliSmy sie na zadne rozwigzania, ktérych implementacja w Comarch CDN XL

nie bytaby mozliwa."

- Remigiusz Solarz, IT Professional

Firma Vetos-Farma Sp. z 0.0. z siedzibg w Bielawie powstata
w 1990 roku. Poczatkowo Firma zajmowata sie jedynie produkcjg
lekéw weterynaryjnych oraz dodatkdw paszowych. Do dnia
dzisiejszego dziat ten stanowi trzon jej dziatalnosci. Oprdcz
wytwarzania lekédw swiadczymy réwniez ustugi laboratoryjne
Wiekszos¢ oferowanych preparatéow stanowig
chemioterapeutyki, antybiotyki, a takze srodki odrobaczajgce

stosowanie w profilaktyce i lecznictwie zwierzat.. Naszym Klientom proponujemy réwniez dodatki
paszowe oraz instrumenty medyczne kompresory do badania miesa w kierunku T Spirali, tace do
pobierania préb miesa. W sumie w ofercie naszej znajduje sie okoto 100 pozycji. Firma posiada 16
zastrzezonych znakéw towarowych i 1 patent. Priorytetem w podjetej przez nas dziatalnosci jest
dazenie do petnej satysfakcji naszych Klientow. Doktadamy wszelkich staran, by nasze produkty byty
jak najlepszej jakosci. Polityke jakosci przyjmuje sie jako nadrzedng w naszej dziatalnosci, co wynika
z faktu, ze o pozycji naszego Przedsiebiorstwa na rynku stanowi jakos¢ naszych produktédw. Aby to
0siggnac systematycznie wprowadza sie zasady DOBREJ PRAKTYKI WYTWARZANIA (GMP), niezbedne
do zapewnienia jakosci naszym lekom. Staramy sie doskonali¢ metody produkcji i dostosowywac
oferte do oczekiwan naszych Klientéw. Przyjmujac jakos¢ naszych lekdw i preparatéw jako priorytet,
jednoczesnie deklarujemy petng odpowiedzialno$¢ za wyréb, ze wszystkimi konsekwencjami
wynikajgcymi z tego zobowigzania. Posiadamy réwniez oddziat mieszczacy sie w wojewddztwie
wielkopolskim, ktéry jest nasza hurtownia.



Sytuacja biznesowa przed implementacjg systemu - wyzwania

Przed wdrozeniem ZSI nasze przedsiebiorstwo borykato sie z szeroko rozumianym brakiem wymiany
informacji, spowodowane to byto strukturg informatyczng, ktéra przedstawiata jak ponizej.

e Cztery niepotgczone ze sobg systemu:
e Sprzedaz Hurtownia — Bielawa

e Sprzedaz Hurtownia — Gotuchéw

e Magazyn Wytwodrnia — Bielawa

e Ksiegowosc — Bielawa

Przypadki obiegu informacji byt nastepujace:

1. Dziat sprzedazy (Hurtownia Bielawa) w oparciu o ,swoje dane” przygotowywat zamdwienie
dla produkcji. Chcac uzyskaé informacje o zasobach znajdujgcych sie w pozostatych lokacjach
w tym Magazyn Wytwodrnia musiat wykonywac telefony lub maile, aczkolwiek réwniez wtedy
informacja nie byta ,biezgca” oraz przygotowanie jej nie byto natychmiastowe, trwato
w czasie.

2. Znajdujgca sie w innej czesci Polski hurtownia w Gotuchowie, chcac sprawdzi¢ dostepnosé
towaru zamawianego przez swojego Klienta réwniez musiata wykonaé szereg powyzszych
czynnos$ci oraz dodatkowo po przybyciu zamdwienia, wprowadzi¢ z dokumentdéw
papierowych na stan by potem méc dokonac sprzedazy

3. Magazyn Wytwdrnia, znajdujacy sie w Bielawie, w ktérym to znajdowaty sie zaréwno
surowce jak i wyroby gotowe borykat sie z tymi samymi problemami. Dodatkowo operujac na
submagazynach np. takich jak Karencja dochodzit kolejny brak uzyskania szybkiej informacji,
dla oséb zainteresowanych, przyktadowo, kiedy dany produkt bedzie ,,zwolniony” i dostepny
do sprzedazy tudziez surowiec dostepny do produkcji.

4. Utrudnione rozliczanie produkcji, wydania na produkcje oraz przyjecia, kontrola serii,
problem z odzwierciedleniem kompletacji przy zachowania procedur np. wydanie zasobu
gdzie do produkcji potrzebna ilos¢ to 15kg, ale dany zaséb przechowywany jest w 50kg
pojemnikach i nalezy wyda¢ 50kg pamietajgc, ze tylko 15kg zostanie wykorzystane,
a pozostata cze$¢ wrdci i bedzie mozliwa do wykorzystana w kolejnej serii wyrobu.

5. Ksiegowos$é, jako dziat gromadzenia, ewidencjonowania oraz rozliczania powyzszych
informacji zmuszona byta do wtdrnego wprowadzania tych samych danych, co w pozostatych
systemach. Brak jednolitej bazy danych skutkowat réwniez niemozliwoscig biezacej kontroli
rozliczen z kontrahentami.

6. Informacje potrzebne dla zarzadu sporzadzane byty ze sporym opdznieniem, wynikajgcym
z recznym przeliczaniem oraz okresem potrzebnym na uaktualnienie danych ze wszystkich
systemow.

Wszystkie powyzsze przyktady pokazujg jak brak zcentralizowanej bazy danych przyczynia sie do
szeroko pojetych utrudnien logistyczno informacyjnych.



Potrzeba zapanowania nad procesami zachodzgcymi w firmie
sktonita nas do poszukiwania odpowiedniego rozwigzania
pozwalajgcego uzyska¢ zadawalajgcy stan przy ograniczonym
budzecie

Zastosowane przez Nas najwazniejsze kryteria wyboru systemu

to:

e (Ogdlna cena oprogramowania i wdrozenia

o Kompleksowos¢ rozwigzania

e Powigzanie z systemem kadrowo-ptacowym

e  Krotki czas wdrozenia systemu

e Stopien zmian procedur firmy ze wzgledu na system
e Szerokorozumiany suport

e Zmniejszone zapotrzebowanie na zasoby ludzkie

Analizujgc wyzej wymienione poszczegdlne punkty, produkt Comarch CDN XL wypadt najkorzystniej
z listy systemodw, ktére braliSmy pod uwage. Naszym zdaniem system spetnit stawiane kryteria gdyz:

e Comarch CDN XL posiada dobry system licencjonowania dostepu, dzieki ktéoremu mozliwe
jest zoptymalizowanie ilosci licencji na poszczegdlne moduty w stosunku do ilosci oséb
korzystajacych z tychze modutéw. Mozliwos¢ leasingu.

e System odzwierciedla w swoich modutach strukture naszego przedsiebiorstwa, dzieki czemu
w catosci zabezpiecza kompletnos$¢ i kompleksowos¢ przeptywu informacji.

e Dzieki wspétpracy z rodzimg OPTIMA w zakresie kadrowo-ptacowym zyskalismy oczekiwang
funkcjonalnosé.

e Ustalony niezbedny czas do wdrozenia rozwigzania zostat przez nas zaakceptowany i wynidst
on 4 miesigce od Analizy Przedwdrozeniowej zaczynajac, a korczac na podpisaniu umowy
serwisowej.

e Dzieki elastycznosci rozwigzania, System Comarch CDN XL byt mozliwy do dopasowania
do procedur istniejgcych w Przedsiebiorstwie.

e Rozwigzanie tej klasy dzieki dominujgcej pozycji na rynku, jest znane duzej ilosci
uzytkownikom jak i istnieje wiele firm wdrozeniowo-serwisowych. Dzieki temu mozemy by¢
spokojni w zakresie obstugi systemu.

e Miedzy innymi poprzez brak powielania tych samych operacji mozliwe byto efektywniejsze
wykorzystanie zasobow ludzkich.

Wdrozenie systemu przeprowadzone zostato przez firme OMEGA Systems Sp. z 0.0. Od poczatku
wspotpracy z OMEGA mozna byto zaobserwowaé zaangazowanie i profesjonalizm jej pracownikow,
dzieki czemu prace wdrozeniowe przebiegaty zgodnie z harmonogramem.
Comarch Implementacja systemu zostata przeprowadzona zgodnie ze sprawdzong Metodyka
Wdrozed Comarch CDN XL. Pierwszym i zarazem najwazniejszym etapem byta analiza
przedwdrozeniowa okreslajgca nasze oczekiwania i przebieg procesdw zachodzgcych w Vetos-Farma.
Szkolenie pracownikéw byto prowadzone na systemie skonfigurowanym pod potrzeby naszej firmy,



dzieki takiemu rozwigzaniu uzytkownicy mogli odczué¢ korzysci z wprowadzenia systemu Comarch
CDN XL. Asysta pracownikbw OMEGA po starcie systemu ograniczyta ilo$¢ btedéw generowanych
przez nowych uzytkownikdw dajgc Im poczucie bezpieczenstwa. Firma wdrazajgca byta otwarta
na wszelkie uwagi i sugestie z naszej strony, co pomogto optymalnie dostosowaé ustawienia
programu do naszych potrzeb.

Korzysci

Wdrozenie Systemu Comarch CDN XL przyniosto oczekiwane i wymierne korzysci przektadajace sie na
uzyskanie przewagi konkurencyjnej. Dzieki Systemowi zyskalismy:

e tatwy iszybki dostep do informacji

e Aktualnos¢ informacji

e Zcentralizowane zarzadzanie oprogramowaniem
e Brak powielania tych samych operacji

e Przejrzystos¢ dokumentow

e Elastycznosc

o Zgodno$¢ z wymogami obowigzujacego prawa

Dane klienta:

VETOS FARMA

ul. Dzierzoniowska 21

58-260 Bielawa
http://www.vetos-farma.com.pl/
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Firma wdrazajaca:

OMEGA SYSTEMS Sp. z o.0.
ul. Komuny Paryskiej 49-51
50-452 Wroctaw
http://www.omegasys.pl/
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