P. H. Elmat Sp. z 0.0.

»Wdrozenie systemu Comarch CDN XL zaspokoito podstawowe, palgce
potrzeby mocno rozwijajgcej sie firmy i pozwolito nam na zbudowanie
mocnych, stabilnych podstaw do dalszej rozbudowy informatycznej tkanki
Przedsiebiorstwa. Cele postawione przed oprogramowaniem i firmg
wdrozeniowgq zostaly osiggniete, teraz siegniemy po nowe mozliwosci.”

- Rafat Kalisz, Wiceprezes Zarzadu

P.H. "ELMAT” Sp. z o0.0. jest polskim producentem, autoryzowanym
dystrybutorem i importerem wielu nowoczesnych rozwigzan
i produktow z zakresu szeroko pojetej teleinformatyki. Oferta firmy
obejmuje przede wszystkim produkty z zakresu kabli i osprzetu
Swiattowodowego, okablowania strukturalnego oraz aktywnych
urzadzen sieciowych. Bogate portfolio produktéw kierowane jest na
rynek klientéw instytucjonalnych (miasta, jednostki samorzadéw
terytorialnych), operatorow telekomunikacyjnych i telewizji
kablowych, a takie do zaktadéw przemystowych i automatyki
przemystowej. Oferta jest ciggle poszerzana o kolejne wtasne
produkty oferowane w ramach kompleksowych rozwigzan
telekomunikacyjnych  sygnowanych  wfasnymi  markami lub
produktami  znanych  koncernéw europejskich  (firma jest
autoryzowanym dystrybutorem takich firm jak OPTRAL, ICS
OPENET, PRYSMIAN, PLANEX, etc). Oferta produktowa wspierana jest szkoleniami marketingowymi
i solidnym wsparciem technicznym.

Przed wdrozeniem systemu Comarch CDN XL ELMAT uzywat systemu, ktéry pracowat w srodowisku
DOS. Archaiczny interfejs oprogramowania oraz brak dostosowania mozliwosci programu do
wzrastajgcych bardzo szybko potrzeb firmy blokowaty jej rozwdj. Gtdwne problemy dotyczyty kwestii
zwigzanych

z prowadzeniem ksiegowosci firmy wielo oddziatowej, brakiem automatycznej aktualizacji danych
miedzy ksiegowoscig centrali i oddziatami. Zwigzane z tym byly réwniez utrudnienia w obiegu
dokumentdw istotne z punktu widzenia systemu ISO 9001 oraz opdznienia w ksiegowaniu zdarzen
gospodarczych. Wykorzystywane oprogramowanie pozbawione byto réwniez wsparcia sprzedazy
eksportowej i nie uwzgledniato specyfiki zakupéw zagranicznych, ktére z uwagi na charakter
dziatalnosci przedsiebiorstwa byly bardzo czestym zdarzeniem
gospodarczym.

Istotne  problemy dotyczylty nie tylko  ksiegowosci,
ale takze gospodarki magazynowej powodujgc spore
utrudnienia w pracy Dziatéw Handlowych i ograniczenia
w przeptywie informacji handlowych. Handlowcy poszczegdlnych
oddziatéw nie posiadali wglagdu w stany magazynowe centrali




i pozostatych jednostek, co opdzniato procesy ofertowania i zamawiania towarow z magazyndéw
innych niz witasne. Zwiekszajgca sie liczba klientéw i generowanych przez nich zaméwien w
powigzaniu z niewygodnym i zdecentralizowanym systemem informatycznym powodowata
koniecznos$¢ wielokrotnego tworzenia dokumentdw dotyczacych jednego zamowienia, co byto
szczegllnie dokuczliwe przy zamdwieniach z diugg listg towaréw do wprowadzenia. Brakowato
rowniez elektronicznego obiegu dokumentéw pewniejszego niz email lub fax. Ograniczenia te
wplywaty ujemnie na szybkos$¢ reakcji Dziatu Handlowego, zwiekszaty ryzyko pomytki ludzkiej i
generowaty dodatkowe koszty na czestsze kontakty telefoniczne i nadmierng ilos¢ wydrukéw
komputerowych. Rozproszenie kartotek towaréw po réinych magazynach oddziatowych nie
zintegrowanych w jednej strukturze bazy danych utrudniato Zarzadowi firmy mozliwosci analizy
zasobow i efektywng gospodarke zapasami i Srodkami finansowymi. Wzrastajgca liczba produktéw
pogarszata dodatkowo te sytuacje.

Wymienione wyzej problemy oraz planowane uruchomienie dziatu montazu ztgcz swiattowodowych
i zwigzane z tym kwestie rozliczania procesu produkcyjnego domagaty sie rozwigzania w celu
usprawnienia proceséw logistycznych i ksiegowych rozwijajgcej sie dynamicznie firmy. W 2005 roku
firma ELMAT zdecydowata sie na zakup i wdrozenie zintegrowanego systemu do zarzadzania klasy
ERP. Po dokonaniu analizy wielu systemdw, firma wybrata oprogramowanie Comarch CDN XL,
autorstwa COMARCH oraz oprogramowanie autorskie V-center firmy Elektra Sp. z o0.0. (internetowy
system obstugi klienta) wspotpracujgce z bazami danych Comarch CDN XL.

Gtéwnym celem wdrozenia nowego systemu informatycznego byto ujednolicenie standardéow
oprogramowania przedsiebiorstwa i zebranie mozliwie wielu danych w jednym miejscu w taki
sposéb, aby zapewnié efektywne zarzadzanie przedsiebiorstwem i biezgcg kontrole proceséw
i procedur zachodzgcych w firmie (stan ofert,
zaméwiendn, stany zapasOw magazynowych, etc.)
Nowy system informatyczny objagt wszystkie kluczowe
obszary dziatalnosci Przedsiebiorstwa. W poczgtkowym
etapie zakupiono moduty wersji XL-a 5.0 Sprzedai,
Zaméwienia, Import, Ksiegowos$é, Srodki Trwate,
Administrator wraz z oprogramowaniem zakupiono
rowniez nowoczesne serwery i  wyposazenie
serwerowni, a takze zintegrowano i zmodyfikowano
tacza telekomunikacyjne miedzy centralg, a oddziatami
zestawiajgc tgcza VPN duzej przepustowosci ktore
pozwala na sprawng prace oddziatéw i przedstawicieli
handlowych. Wdrozono réwniez prébnie system
tacznosci wewnatrz oddziatowej na bazie technologii VOIP.

Wdrozenie systemu rozpoczeto sie w grudniu 2005 r. natomiast start zostat zaplanowany na maj
2006 r. W ciggu tych pieciu miesiecy instalacja systemu Comarch CDN XL zostata w petni
skonfigurowana

i przygotowana dla wszystkich zakupionych modutéw. Wdrozenie objeto rédwniez konfiguracje
Srodowiska sieciowego oraz ustanowienie serwera terminali obstugujacego sesje zdalne
i umozliwiajgcego podtaczenie sie do systemu sprzedazy handlowcom w terenie i prace na aktualnej
bazie produktéow i cen (funkcjonalnos¢ do tej pory absolutnie niedostepna dla starego
oprogramowania).



W tak krétkim czasie udato sie to wykonad dzieki:

+ dobrze przygotowanej analizie przedwdrozeniowej, w ktérej zostaty opisane
doktadnie procesy zachodzace w firmie ELMAT w kontekscie pracy w systemie
Comarch CDN XL, zostaty zapisane wszystkie modyfikacje wydrukéw jak i zatozenia
do aplikacji dodatkowych

+ dobrej wspétpracy pomiedzy firmami, na ktérg w znacznym stopniu wptyneto
wytonienie kierownikéw wdrozenia, ktérzy koordynowali cato$¢ jak rowniez dbali
o dotrzymywanie termindow przewidzianych w harmonogramie wdrozenia

+ bardzo dobrej organizacji szkolen, pracownicy zostali przeszkolenie w dobrze
przygotowanej sali konferencyjnej dzieki temu aktywnie brali udziat w szkoleniu co
przetozyto sie efektywnie na ich prace po starcie systemu, start systemu odbyt sie
sprawnie i bez problemdw poniewaz firma Elektra zapewnita asyste w kazdym
z oddziatow firmy.

Wraz z dynamicznym rozwojem i wzrostem potrzeb przedsiebiorstwa instalacja XL-a zostata
poszerzona o dodatkowe moduty Serwis, Kompletacja, Hydra oraz zostaty zakupione dodatkowe
licencje na moduty Sprzedaz i Zamodwienia.

Podstawowa funkcjonalnos¢ oferowana przez dostawce oprogramowania zostata w wyniku
wdrozenia dopasowana do potrzeb firmy. Dostosowaniu ulegty nie tylko mechanizmy ksiegowe (plan
kont, obieg dokumentéw, etc), ale takze zmodyfikowano szereg wydrukéw dokumentéw ksiegowych
i zestawien dopasowujgc je do wymogéw systemu ISO 9001 wdrozonego i stosowanego
w przedsiebiorstwie. Oprécz dostosowania funkcjonalnosci systemu Comarch CDN XL, modyfikacji i
weryfikacji poddano réwniez bazy produktowe, opisy produktéw, kody referencyjne oraz bazy
kontrahentéw firmy dopasowujac je do standardéw, pdl nowej bazy danych i regut panujacych w
systemie Comarch CDN XL. Firma przegrupowata réwniez swoja oferte produktowg i caty system
referencji produktéw, aby usprawnié wyszukiwanie i zarzgdzanie ogromna liczbg produktéw.

Analiza przedwdrozeniowa wykazata dodatkowe potrzeby programistyczne wykraczajace poza
standardowa funkcjonalnos¢ aplikacji. Firma Elektra Sp. z 0.0. przygotowata dedykowane aplikacje:

* Numery seryjne — program dziata na wszystkich dokumentach przychodowych
i rozchodowych, umozliwia automatyczne wydawanie i przyjmowanie pojedynczego
towaru oraz kartondw zbiorczych oznaczonych numerem seryjnym. Program ten
zintegrowano w dziataniu z czytnikami kodéw kreskowych.

+ Aktualizacja — program dokonuje automatycznego importu lub zmiany rekordéw
karty towarowej i umozliwia w automatyczny, hurtowy sposéb zmiane cennikéw
lub parametréw innych parametréw produktow.

Dzieki stworzonemu i dostosowanemu
oprogramowaniu Klienci firmy uzyskali mozliwos¢
podgladu asortymentu, stanu towaréw i cen
z rabatami przydzielonymi danemu klientowi (wraz
z wszelkimi mechanizmami promocji). Dane |
prezentowane po zalogowaniu sie w systemie byty
wyciggane z bazy Comarch CDN XL, a dobra
integracja

z systemem sprzedazowym i implementowane w
Comarch CDN XL funkcje wymiany danych
udostepnity Klientom firmy mozliwosci zamawiania
towaru oraz sktadania zapytan ofertowych poprzez
Internet, co znacznie usprawnito realizacje zaméwien. Prezentowane dane o saldzie finansowym




naleznosci, wykaz faktur danego klienta, a takze wyswietlanie statusu zamoéwienia — to dodatkowe
mozliwosci usprawniajgce wspotprace z klientami firmy. System ten bedzie rozwijany
i rozbudowywany o nowg funkcjonalnos¢ (dodatkowe wersje jezykowe, wspotpraca z systemem
obstugi zlecen serwisowych, wymiana danych z bazg informacji technicznych o produktach,
prezentacja promocji i pomoc w organizacji programow lojalnosciowych, etc...)
Mechanizmy implementowane w Comarch CDN XL miaty réwniez postuzy¢ do wprowadzenia nowych
mozliwosci zarzadzania pracg handlowcéw poprzez dokfadniejszg analize wynikéw sprzedazy
w rozbiciu na produkty, kontrahentéw oraz poszczegdlnych handlowcéw firmy. W tym celu podczas
wdrozenia wykorzystano rozbudowane funkcje raportowania i analizy oferowane przez nowy
system, majgce stuzy¢é pomocg Zarzagdowi w analizie strategicznej.

Korzysci z wdrozenia systemu Comarch CDN XL w P.H. ,ELMAT” Sp. z o.0:

+ Zapewnienie wysokich standardéw ksiegowania, zgodnych z aktualng wyktadnia
prawa, przy$pieszenie procesow ksiegowych oraz petny wglad w biezacg sytuacje
finansowa spotki.

+ Redukcja kosztéw dziatania firmy: redukcja btedéw, centralizacja zakupdéw
optymalizacja procesu obstugi klienta.

+ Zarzadzanie zapasami: lepsza koordynacja pomiedzy dostawcg, a klientem pozwala
na zredukowanie stanéw magazynowych.

* Eliminacja zbednych dziatan administracyjnych wynikajgcych ze specyfiki
uzytkowania nie zintegrowanych systemow informatycznych (eksport oraz import
danych pomiedzy programami i oddziatami).

e Optymalizacja polityki zakupowej prowadzaca do uwolnienia kapitatu obrotowego
wynikajaca z lepszej koordynacji pomiedzy dostawcami, a zamodwieniami klientéw.

* W przypadku firmy ELMAT podstawowq i niezaprzeczalng korzyscig jest integracja
informacji w jednym systemie (bazie danych) zaczynajac od rejestracji zamodwienia
do wystawienia dokumentow sprzedazy.

» System jest skonstruowany tak, by wprowadzenie informacji odbywato sie tylko raz.
Dzieki temu proces obstugi polega na automatycznym przeksztatcaniu jednego
dokumentu w drugi.

» System Comarch CDN XL i bazy danych stanowig podstawe do dalszego procesu
konsolidacji informatycznych systeméw przedsiebiorstwa i wdrazaniu nowych,
z zachowaniem mozliwosci wymiany informacji przechowywanych w jednolitych
bazach danych (planowane jest wdrozenie systemu CRM wykorzystujgcego bazy
kontrahentéw Comarch CDN XL, integracja bazy produktowej na firmowej stronie
WWW z bazg towardéw i inne).

Dane Klienta: Firma wdrazajaca:
Przedsiebiorstwo Handlowe ELMAT Sp. z o.0. ELEKTRA Sp. z 0.0.
ul. Wspdlna 4A 35-055 Rzeszéw
35-205 Rzeszow ul. Szopena 17
www.elmat.pl www.elektra.un.pl
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