Rauschert

,Podjecie decyzji o wyborze oprogramowania na kolejne kilkanascie lat nie byfo tatwym zadaniem.
Mimo wielu godzin poswieconych na spotkania oraz weryfikacje oferowanych nam narzedzi, jestesmy
zadowoleni, ze udato nam sie wybrac¢ odpowiednie rozwigzanie. Firma Comarch zapewnia nam staty
rozwdéj wybranego systemu oraz dopasowywanie go do zmian zachodzqcych w prawie. Zintegrowana
praca umozliwita wprowadzenie danych oraz weryfikacje w miejscu ich powstawania, a dostep do
nich dla poszczegdlnych dziatéow firmy zostat catkowicie zautomatyzowany. Dafo nam to gwarancje
unikania btedow, jakie powstajq przy wielokrotnym wprowadzaniu tych samych informacji.
Wdrozenie zintegrowanego rozwigzania Comarch CDN XL pozwolito zsynchronizowaé produkcje oraz
zamawianie materiatow oraz skrdcic¢ czas na podejmowanie decyzji. Dzieki firmie Infortes wdrazajgcej
dla nas system uzyskalismy narzedzie, ktére odpowiada naszym oczekiwaniom oraz sprzyja kontroli
efektywnosci pracy. Warto dodacd, ze Infortes nie tylko dba o poprawne dziatanie oprogramowania,
ale takze stat sie naszym doradcqg w biznesie."

- Pani Danuta Judka, Gtéwna ksiegowa

Ruschert Mystakowice to jedna z firm niemieckiej grupy
Rauschert. 100 letnie doswiadczenie firmy w zaopatrywaniu
klientow przemystowych, pozwolito sta¢ sie potentatem w
produkcji elementéw konstrukcyjnych z ceramiki technicznej oraz
tworzyw  sztucznych. Obecnie koncern zatrudnia 1600
pracownikéw w 17 zaktadach, w 13 krajach. Spdtka Rauschert
-Mystakowice Sp. z o.0. istnieje od 1997r. Zajmuje sie gtdwnie
produkcja pod konkretne zaméwienia dla przemystu oraz
odbiorcow hurtowych. Specjalizuje sie w produkcji m.in. ceramiki
technicznej do wyrobdéw elektrotechnicznych, dla przemystu witdkienniczego, wypetniaczy do

oczyszczania powietrza i $ciekdw oraz ceramiki uzytkowe;j.

Sytuacja biznesowa przed implementacjg systemu - wyzwania

Dziatajgce przed wdrozeniem Comarch CDN XL narzedzia

informatyczne byty przestarzate. Pracowano na systemach =
"DOS-owych", a wiekszoé¢ ewidencji byta prowadzona na | [/——-\
rozbudowanych arkuszach kalkulacyjnych oraz w zeszytach i} =
segregatorach. Dynamiczny rozwdj firmy wymusit implementacje : :
kompleksowego, = nowoczesnego  systemu  informatycznego
wspomagajacego zarzadzanie. Poszukiwano rozwigzania, ktére w
czytelny i przede wszystkim szybki sposdb pozwolitby uzyskaé
niezbedne informacje, konieczne do prowadzenia racjonalnej

polityki biznesowej. Przed instalacjag nowego systemu klasy ERP w

Rauschert prawidtowe funkcjonowanie firmy byto utrudnione.
Elastycznos¢ produkcji i realizacja terminowych dostaw do odbiorcéw wymagajg wymiany informacji
miedzy komdrkami przedsiebiorstwa w czasie rzeczywistym, a bez sprawnego systemu przeptywu



danych zsynchronizowanie pracy poszczegdlnych dziatéw firmy nie bytoby mozliwe. Brakowato m.in.
zintegrowanego rozwigzania wspierajgcego produkcje, dostepu do wspdlnej bazy kontrahentéw,
biezgcej informacji o stanie realizacji zamdwien oraz ewidencji pracy pracownikdw bezposrednio na
produkcji, a dotychczasowy proces raportowania byt bardzo pracochtonny.

Rozwigzanie

Decyzja o zakupie zintegrowanego systemu informatycznego
zostata podjeta w 2008r. Po wielu prezentacjach oraz ocenie ofert
dostawcow rozwigzan klasy ERP, zdecydowano sie na oferte firmy
Infortes, kompleksowy system Comarch CDN XL oraz jego
rozszerzenie funkcjonalne MES - autorskie rozwigzanie Infortes. W
pierwszej fazie projektu przeprowadzono analize
przedwdrozeniowg. Na jej podstawie opracowano zakres i
harmonogram prac. Wdrozenie Comarch CDN XL poprzedzono
migracjg danych z wczesniej uzytkowanego programu do nowego
systemu. Dzieki temu spétka Rauschert uporzadkowata wiele
informacji rozproszonych wczesniej w kilku aplikacjach. Nowe rozwigzanie uruchomione zostato na
platformie firmy Microsoft dla 15 jednoczesnie pracujacych uzytkownikéw. Projekt wdrozenia
systemu Comarch CDN XL byt bardzo szeroki i obejmowat wszystkie najwazniejsze moduty. Kluczowe
dla firmy staty sie moduty wspomagajgce zarzadzanie produkcjg oraz logistyka. Oprocz
standardowych prac wykonano szereg zmian w zakresie zarzadzania produkcjg oraz powigzan z
pozostatymi modutami systemu.

Wdrozenie systemu zostato przeprowadzone w dwdch etapach. Pierwszy etap obejmowat:

e wdrozenie modutu logistycznego wraz z obstugg zamdwien,

e wdrozenie pakietu ksiegowego (w tym klucze podziatowe wczytywane za pomocy arkuszy
kalkulacyjnych),

e wdrozenie modutu Kadry Ptace wraz Intranetowymi Kartami Pracy.

W drugim etapie skoncentrowano sie gtéwnie na wdrozeniu pakietu produkcyjnego wraz z panelami
dotykowymi IBM POS i programem Infortes MES - autorskim rozwigzaniem firmy Infortes, ktore
rozszerza standardowg funkcjonalnosé systemu Comarch CDN XL.

Przedsiebiorstwo rozpoczeto prace z nowym rozwigzaniem informatycznym juz po 4 miesigcach od
rozpoczecia wdrozenia. Od lipca 2009 roku ruszyta ewidencja zdarzen zachodzacych na produkgcji.
Prace instalacyjne i parametryzacyjne nie powodowaty przerw w biezgcej dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Wszyscy uzytkownicy przeszli cykl odpowiednich szkolen.



Korzysci

Dobrze wybrany system, doswiadczenie konsultantow oraz
profesjonalizm firmy Infortes w podejsciu do projektu wdrozenia,
przyniosto spoétce Rauschert wiele korzysci. Obecnie system
wspiera m.in.:

szczegotowg ewidencje procesu produkcyjnego w oparciu
o dedykowane rozwigzanie oparte na panelach
dotykowych poprzez aplikacje Infortes MES, co pozwolito
skroci¢é  czas  pracy poswiecony na  produkcje
poszczegdlnych wyrobéw srednio o okoto 10% i poprawito
to dostep do tych informacji dla zainteresowanych;
wdrozenie pakietu produkcyjnego umozliwito takize szczegétowa ewidencje ilosci
wyprodukowanych wyrobéw gotowych przez poszczegdlnych pracownikéw, co miato wptyw
na wynagrodzenia dla pracownikéw, ktore byty uzaleznione od ilosci wyprodukowanych
wyrobow, szacujemy, ze poprawito to wydajnosc o srednio 5%;

dedykowane rozwigzanie wdrozone na produkcji umozliwito réwniez stworzenie Kart Pracy
generowanych automatycznie, a nie jak to miato miejsce dotychczas recznie przy pomocy
arkusza kalkulacyjnego, czas przetwarzania skrécit sie dzieki temu z kilku dni do kilku minut;
wdrozenie pakietu ksiegowego umozliwito automatyczne ksiegowanie dokumentéw za
pomocg schematow ksiegowan . Zostaty rowniez stworzone mechanizmy umozliwiajgce
rozliczanie kosztow z wykorzystaniem kluczy podziatowych zaczytywanych do bazy danych.
Modut ksiegowy réwniez umozliwit wspétprace z bankowosciag elektroniczng zaréwno dla
importu jak i eksportu ptatnosci,

wdrozenie pakietu kadrowo-ptacowego, a zwtaszcza modufu Intranetowych Kart Pracy,
umozliwito prowadzenie ewidencji nieobecnosci przez kierownikow poszczegdlnych
wydziatdw, co znacznie odcigzyto osoby w dziale kadr (nie muszg juz uzupetnia¢ kalendarzy
pracownikéw, a jedynie je weryfikuja).
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