Rzeszéw, 12 pazdziernika 2010 r.

~Wdrozenie Comarch CDN XL znaczgco usprawnito naszg obstuge zamoéwien
i sprzedazy. Bilans stanu towaréw mozemy wygenerowaé szybko i sprawnie,
dodatkowo mamy petng kontrole rabatéw i promocji”.

- Jerzy Chrzanowski, wtasciciel

O FIRMIE

Firma Donegal Sp. z 0.0. rozpoczeta swojq dziatalnosc
w 1992 roku jako importer i dystrybutor akcesoridéw
kosmetycznych. Poczatkowo w ofercie znajdowato sie
okoto 200 produktéw, ktére oferowane byty na potudniu
Polski. Z czasem Firma zyskata nowych klientow
i znacznie zwiekszyta swojq oferte. Obecnie jest
najwiekszym producentem/dystrybutorem akcesoriow
s kosmetycznych ~w  Europie  potudniowowschodniej,
; awjej statej ofercie znajduje sie ponad 1000
produktow. Akcesoria firmy Donegal cechujg sie wysoka
jakoscig wykonania, atrakcyjnym wzornictwem
‘ i kolorystykgq  oraz praktycznymi opakowaniami,

T TN a oferowane sg zaréwno w sieciach drogerii (Drogeria
Natura, Drogeria Moya), jak i prywatnych sklepach. Na polskim rynku klientami
firmy opiekuje sie 27 przedstawicieli handlowych, natomiast dzieki wspotpracy
z 20 dystrybutorami zamdwienia realizowane sg nawet w przeciggu 24h.

Aby zapewni¢ ciggtosc¢ ich dostaw, zardwno w sezonie jak i poza sezonem, firma

Donegal dysponuje magazynem o powierzchni 3 100 m? oraz kubaturze 22 000
3

m-.

SYTUACJA BIZNESOWA PRZED IMPLEMENTACJA SYSTEMU- WYZWANIA

Ze wzgledu na szeroki zakres dystrybucji towardow Firmie zalezato na sprawnej
obstudze logistyki i bezproblemowym przeptywie danych. Oprécz tego
oprogramowanie miato wspomagaé nadzér stanu magazynowego oraz sprzedaz
i efektywng obstuge klienta, zaréwno w kraju, jak i zagranicg. Istotne byto, aby
system umozliwiat sprawng komunikacje zlicznymi  przedstawicielami
handlowymi.

Dodatkowo firma partnerska miata zapewnié niezbedng infrastrukture sprzetowa.

ROZWIAZANIE

Wdrozenie systemu przeprowadzita firma PROFERIS. O wyborze Comarch CDN
XL zadecydowaty miedzy innymi czynniki:

e szybka i intuicyjna obstuga systemu,



e prosta ewidencja $srodkéw trwatych oparta na samodzielnie zdefiniowanych
ksiegach inwentarzowych,
e petna obstuga sprzedazy krajowej i zagranicznej,

e mozliwos¢ zarzadzania procesami sktadania ofert i realizacji zamoéwien,

e kontrola kontaktéw z klientami oraz pracy przedstawicieli handlowych,

e szeroka gama analiz procesdéw biznesowych,

e automatyczne wystawianie dokumentéw handlowych lub ksiegowych,

e praca w oparciu o nowoczesng platforme MS SQL Serwer 2008,
gwarantujacq wysoki poziom bezpieczenstwa danych,

e catkowita integracja modutdw Comarch CDN XL oznaczajgaca zmniejszenie
ilosci czasu poswieconego na wprowadzanie danych do systemu.

Ustugi wdrozeniowo- szkoleniowe
zostaty przeprowadzone sprawnie
i profesjonalnie. Co wiecej, do potrzeb
dziatania Mobilnego Magazynu firma
PROFERIS wdrozyta rozwigzanie sieci
bezprzewodowej.

Dodatkowo firma PROFERIS wykonata szereg przydatnych dorébek branzowych,
wptywajacych na kompletng integracje modutéw:

1. Aplikacja do obstugi magazynu - program do fatwego zarzadzania kolejkg
dokumentéw do pakowania oraz wprowadzania wagi kazdego
z dokumentdéw. Zapewnia sprawng obstuge wysytek kurierskich.

2. Modyfikacja synchronizacji danych miedzy Mobilnym Sprzedawca,
a systemem CDN XL w celu obstuzenia poprawnie funkcjonalnosci
kontrahenta docelowego.

3. Wykonanie aplikacji do wymiany danych z dystrybutorami, usprawniajgcej
wymiane dokumentéw miedzy partnerami w biznesie. Aplikacja umozliwia
automatyczne generowanie dokumentéw zamodwien do dystrybutoréow
w odpowiednim dla kazdego z nich formacie. Dokumenty te udostepniane
sq poprzez 1ZAM, jak rowniez wysytane przez email na wskazany adres.
Dodatkowo, w najblizszej przysztosci, rozwinieciem tej aplikacji bedzie
wymiana stanéw magazynowych z dystrybutorami w celu utrzymania
odpowiedniego zatowarowania, umozliwiajgcego sprawne obstuzenie
klientow.

4. Ze wzgledu na specyficzne wymagania Klienta dotyczace raportowania
utworzone zostaty procedury i widoki udostepniajgce dane z systemu
Comarch CDN XL w odpowiednim formacie do zewnetrznego systemu
raportédw wykonanego przez pracownika firmy Donegal. Stuzy on gtdwnie
do rozliczania i wyliczania premii przedstawicieli handlowych.



Wspdipracujac z PROFERIS firma Donegal ma zapewnione nie tylko wsparcie
merytoryczne w uzytkowaniu oprogramowania Comarch CDN XL, ale takze
dostep do markowego sprzetu.

UZYSKANE KORZYSCI

Dzieki wdrozeniu systemu Comarch CDN XL, firma Donegal uzyskata szereg
korzysci w zarzadzaniu handlem swoich produktéw. Najwazniejsze z nich to:

e swobodne definiowanie oraz kontrola rabatéw i promociji,

e generowanie aktualnych bilanséw i raportéow, nawet w 3 min,

e bezawaryjny obieg dokumentéw, o 1/3 skracajgcy czas pracy- zajmowanej
dotad przez kilkakrotne wpisywanie tych samych danych,

e petna integracja modutdw oraz specjalistyczne rozwigzania branzowe,

e mozliwos¢ obstugi zamdwien krajowych i zagranicznych, w tym doktadne
przeliczniki wag i opakowan,

e ewidencja zamdwien niezrealizowanych,

o doktadne informacje o stanie magazynowym,

e prowadzenie petnej ksiegowosci przedsiebiorstwa,

e sprawna obstuga sprzedazy i relacji z klientami, zwiekszenie realizacji
zamowien z 75% na 93% w ciggu jednego dnia.

~ZakupiliSmy prawie wszystkie moduty Comarch CDN XL, ktére w petni
zautomatyzowaty naszg prace. Dzieki systemowi szybko uzyskujemy informacje
o sytuacji finansowej firmy, realizacji zamdwien oraz kontrolujemy caty proces
logistyczny”.

- Jerzy Chrzanowski, wtasciciel
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