Torf Corporation - Fabryka Lekow

,Wybralismy system Comarch ze wzgledu na to, ze potrzebowalismy kompletnego rozwiqgzania, ktore
zapewni nam stabilng obstuge informatycznq dzisiaj i w przysztosci. Comarch jako duza Polska firma
jest dla nas gwarantem utrzymania i rozwoju uzytkowanych aplikacji. Firma Infortes z kolei swiadczy
nam profesjonalne ustugi na kazdym etapie projektu i zapewnia elastyczne podejscie i zrozumienie dla
naszych potrzeb. Jestesmy po pierwszym etapie wdrozenia i juz w tej chwili wiemy, ze dzieki
uruchomieniu CDN XL zrobilismy duzy krok do przodu w zarzqdzaniu naszq firmqg. Obecnie wdrazamy
modut produkcyjny, ktdry zostanie w petni uruchomiony od stycznia 2010 roku i z jego uruchomieniem
takze wigzemy duze nadzieje."

- Dr Ryszard Guminski, Dyrektor Generalny

Torf Corporation Fabryka Lekéw Sp. z o.0. istnieje od 1989 r. Firma
zdobyta uznanie i lojalnos¢ polskich klientow, ktérzy szanujg jg za
wysokg jakos¢é produkowanych wyrobow oraz kontynuacje wieloletnich
badan Profesora Totpy poswieconych leczniczym wiasciwosciom torfu.
Jako jedyna na sSwiecie, Torf Corporation posiada patent na unikalny
ekstrakt torfowy, ktdry zachowujgc wtasciwosci torfu charakteryzuje sie
jasng, kremowg barwg. Na poczatku dziatalnosci, firma koncentrowata
sie na produkcji leku - Preparatu Torfowego Totpa (PTT). Dtugoletnie
badania Profesora Totpy i jego wspodtpracownikow udowodnity
immunoregulacyjne i immunostymulujgce dziatanie ekstraktu torfowego
na organizm cztowieka. Z czasem firma Torf Corporation zaczeta
wykorzystywa¢ ekstrakt torfowy do produkcji innowacyjnych

= kosmetykéw i past do zebdw pod markg TOLPA. Dzieki wysokim
europejskim standardom jakosci, bogatemu doswiadczeniu badawczo-rozwojowemu oraz
nowoczesnej technologii Torf Corporation dostarcza klientom bezpieczne, zdrowe i skuteczne
produkty. Jako$¢ i innowacyjnos¢ kosmetykdw potwierdzajg liczne nagrody i wyrdznienia na polskich i
zagranicznych rynkach. Oferta firmy kierowana jest zaréwno do klientow detalicznych jaki i do
osrodkow SPA oraz gabinetéw kosmetycznych. Sprzedaz wyrobéw odbywa sie poprzez rézne kanaty
dystrybucji, w tym najwieksze sieci handlowe, apteki oraz firmowe punkty sprzedazy detaliczne;j.
Siedziba i zaktad produkcyjny znajdujg sie w Kgtach Wroctawskich.

Sytuacja biznesowa przed implementacja systemu - wyzwania

Zanim firma zdecydowata sie na wdrozenie zintegrowanego systemu klasy

ERP prowadzita przez wiele lat swojg dziatalno$¢ w oparciu o kilka réznych Toun
systemow. Wspieraty one poszczegdlne dziaty firmy, jak: ksiegowos¢,
sprzedaz czy kadry i ptace. Pozostawiaty one jednak wiele do zyczenia jesli
chodzi o integracje oraz spdjnos¢ danych. Ze wzgledu na duzig liczbe
dokumentdw wprowadzanie tych samych informacji w kilku miejscach byto
bardzo czasochtonne. Uzyskanie przekrojowej informacji z wielu systemow
byto trudne i kosztowato wiele wysitku. Obstuga kilku kanatéw sprzedazy i
dystrybucji wyrobdw byta utrudniona ze wzgledu na braki funkcjonalne w
zakresie centralnego ksztattowania polityki cen i dostaw. Niedomagania
techniczne rozwigzan pracujgcych w Srodowisku DOS i na bazach DBF
powodowaty czeste awarie i brak dostepu do wiarygodnych danych o
stanie firmy. Brak jednego zintegrowanego systemu w catej firmie
skutkowat tym, ze obstuga poszczegdlnych proceséow nie przebiegata
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ptynnie i trudno byto je optymalizowaé. W bardzo szerokim zakresie wykorzystywano pomocnicze
arkusze Excelowe, ktére umozliwiaty jakiekolwiek panowanie nad zasobami firmy. W sferze produkcji
byty one jedynym narzedziem wspierajgcym prace tego dziatu. W branzy farmaceutycznej i
kosmetycznej obowigzujg restrykcyjne normy zapewnienia jakosci, ktore naktadajg na firmy
obowigzek odpowiedniej ewidencji i przetwarzania danych. Niestety posiadane programy nie
potrafity w petni sprostac¢ temu zadaniu.

Reasumujac, posiadane oprogramowanie byto istotng barierg w rozwoju firmy, zaréwno jesli chodzi o
nowe produkty, jak i rynki zbytu oraz kanaty dystrybucji. Szczegélnie trudne byto sprostanie
oczekiwaniom duzych sieci handlowych z ktérymi wspodtpracuje Torf Corporation. Dla firmy
stawiajgcej sobie za jeden z priorytetdw najwyzszy poziom obstugi klienta oraz zadowolenie
partnerdow biznesowych posiadanie nowoczesnego systemu klasy ERP stato sie krytyczne.

Rozwigzanie

W potowie 2008 roku zarzad Torf Corporation podjagt decyzje o wdrozeniu nowego systemu
informatycznego wspomagajgcego zarzadzanie firmg. Na potrzeby tego projektu powotano w firmie
specjalnego koordynatora. Firma juz wczesniej przygladata sie rdinym systemom, a takze
przygotowany zostat opis oczekiwanych funkcjonalnosci. Po prezentacjach, wizytach referencyjnych
oraz analizie ofert do finalnych rozméw wytypowano system Comarch CDN XL oraz partnera Comarch
firme Infortes z Wroctawia. Ostateczne decyzja o wspdtpracy zostata podjeta po kilku dodatkowych
spotkaniach, ktérych celem byta finalna weryfikacja mozliwosci programu oraz firmy wdrozeniowej.
Zdecydowano sie na Comarch CDN XL poniewaz:

¢ jego funkcjonalno$¢ w najwiekszym zakresie pokrywata sie z oczekiwaniami firmy,

e program posiadat referencje w firmach o zblizonym profilu dziatalnosci,

e koszty jego zakupu oraz utrzymania prezentowaty sie dos¢ atrakcyjnie,

¢ firma Infortes zaprezentowata sie jako doswiadczony i wiarygodny partner wdrozeniowy.

Wdrozenie rozpoczeto sie w sierpniu 2008 roku od kompleksowej
analizy przedwdrozeniowej, ktéra odpowiedziata szczegétowo jaki _ :
bedzie zakres wdrozenia oraz jego harmonogram. W tym etapie —_— =
doprecyzowano takze zasady komunikacji i odbioru zadan. Strategiczng =
decyzjg byto wydzielenie uruchomienia modutu produkcyjnego do
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odrebnego etapu wdrozenia. Infortes zajat sie kompleksowo realizacja by . "'_ Bi
projektu i dostarczyt takie serwer IBM z oprogramowaniem =g = |- a
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systemowym oraz bazg danych Microsoft. W kolejnych fazach i ke
wdrozenia przeprowadzono instalacje oprogramowania na serwerze ' ‘._"'?..- .:._’__.
oraz stacjach roboczych oraz migracje wielu danych z istniejgcych =,

programow do systemu Comarch CDN XL. Po przeszkoleniu

uzytkownikow, w grudniu 2008 roku przystgpiono do fazy ewidencji

testowej. Praca na danych rzeczywistych rozpoczeta sie w styczniu 2009

roku. Pierwszy etap objat wdrozenie nastepujgcych modutéw Comarch

CDN XL: Sprzedaz, Zamdéwienia, Import, Ksiegowo$¢, Kadry i ptace, Srodki trwate, e-sklep oraz ECOD.
W systemie pracuje tgcznie blisko 40 jednoczesnych uzytkownikéw. W trakcie implementacji systemu
wykorzystano dodatkowe rozwigzania rozszerzajgce standardowg funkcjonalnos$¢ systemu Comarch
CDN XL: modut do zaczytywania informacji z faktur firm transportowych (w celu usprawnienia
procesu kontroli kosztéw wysytek), moduty autorskie Infortes do Comarch CDN XL, umozliwiajgce
analize ABC wyrobow gotowych oraz optymalizacje standw magazynowych. Z Comarch CDN XL
drukowane sg etykiety na drukarkach kodéw kreskowych.



Comarch CDN XL jest obecnie gtéwnym systemem informacyjnym Torf

_ - i Corporation. Wdrozenie diametralnie zmienito mozliwosci dostepu do
i ‘:!z--'- t-_J danych o firmie, ale przede wszystkim firma jest w posiadaniu platformy
— v informatycznej z ktdrg moze Smiato mysle¢ o dalszym rozwoju. Juz w tej
= p— chwili wiadomo, ze beda uruchamiane kolejne moduty i funkcjonalnosci.

Obecnie trwa wdrozenie modutu wspierajgcego kompleksowo

zarzadzanie produkcjg. System bedzie optymalizowat zarzadzanie zasobami produkcyjnymi firmy, a
takze szczegétowo ewidencjonowat informacje o zdarzeniach zachodzacych na produkcji. Do tego
celu zostang zainstalowane specjalne terminale komputerowe w pomieszczeniach produkcyjnych. Do
gtéwnych korzysci z wdrozenia mozemy zaliczy¢ m.in.:

podniesienie poziomu obstugi klientéw i sktadanych przez nich zaméwien, poprzez
ujednolicong, kompletng i powszechnie dostepng baze kontrahentéw oraz dokumentéw
handlowych i magazynowych,

zdecydowane podniesienie zakresu i jakosci informacji o aktualnym stanie firmy (m.in. stany
magazynowe, stan rozrachunkdw i srodkéw pienieznych), skrécenie o 30% czasu obstugi
zamoéwien poprzez automatyzacje procesu ich sktadania i przetwarzania w firmie,
podniesienie rentownosci sprzedazy, dzieki sSwiadomemu ksztattowaniu centralnej polityki
cenowej i rabatowej, dzieki bezpiecznej bazie i odpowiedniej infrastrukturze zredukowano
koszty przestojow, ktére mialy miejsce wczesniej przy niestabilnym programie
komputerowym,

podniesienie efektywnosci pracy mobilnych przedstawicieli handlowych, poprzez
zapewnienie im dostepu on-line do informacji o ich klientach oraz oferowanych produktach,
redukcja o okoto 20% kosztéw ewidencji i przetwarzania informacji w dziale ksiegowym,
dzieki zastosowaniu ztozonych schematéw ksiegowania dokumentéw, automatyzacji procesu
rozliczania kosztéw na wyroby, wspdtpracy systemu ksiegowego z systemem home bankingu.
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