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Case Study

System Kierowania Ruchem Klientow

0d listopada 2011 roku do kwietnia 2012 Comarch we wspotpracy ze
spotka corka greckiej firmy Mellon (Mellon Poland Sp. z 0.0.) zreali-
zowat wdrozenie Systemu Kierowania Ruchem Klientow w jednost-
kach terenowych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

System miat zapewnic ptynne zarzgdzanie klientami zgtaszajgcymi
sie do placowek ZUS, a na skutek tego poprawe jakosci ich obstugi.

Szczegolnie interesujgca jest skala projektu:

O  Liczba lokalizacji objetych projektem 344
O Dostarczone biletowniki 639
O Dostarczone telewizory LCD (zbiorcze wyswietlacze) 744
O Wykorzystane serwery 1000
O Uzyte wyswietlacze stanowiskowe 3120
O Wartosc projektu netto w PLN 20 000 000
O Dostarczono papier umozliwiajacy

wydruk biletow w liczbie sztuk 60 000 000

Wdrozenie Systemu Kierowania Ruchem Klientow podzielono na
4 etapy:

Inicjowanie
Wdrozenie pilotazowe
Wdrozenie masowe

O 00O

Utrzymanie

Niewatpliwie dobrag decyzja, ktora przyczynita sie do sukcesu pro-
jektu, byto wydtuzenie przez Wykonawce Il etapu projektu (z 6 ty-
godni do g miesiecy) przy jednoczesnym rozszerzeniu jego za-
kresu z 1do 20 jednostek. Pozwalito to zespotowi wdrozeniowemu
przygotowac, przetestowac oraz usprawnic catosc dziatan insta-
lacyjnych, co mogto by¢ pozniej skutecznie powielane w kolejnych
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lokalizacjach. Jednoczesnie udato sie sprawnie zintegrowac opro-
gramowanie SCALA z Active Directorey.

Interesujgcy moze byc tez fakt, ze monitory multimedialne w od-
dziatach wykorzystano rowniez jako platforme informacyjna dla
klientow i pracownikow - na jednym wyswietlane sg informacje
globalne, na drugim lokalne, tj. dotyczace konkretnego oddziatu.

By opisa¢ wyzwania, z ktorymi musielismy zmierzyc¢ sie w trak-
cie realizacji projektu nalezy wspomniec, ze w szczytowym mo-
mencie projektu dokonywano ponad 60 instalacji miesiecznie.

Jako sukces wdrozenia uznajemy tez to, ze skuteczne poradzilismy
sobie z rozbudowang dokumentacja projektu - kierownik projektu

podbiti osobiscie podpisat w sumie okoto 1800 protokotow odbioru!

Projekt udato sie zakonczyc w terminie, przy zadowoleniu zaréwno

klientow Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, jak i jego pracownikow.
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