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Case Study

Zabrze e-turystyczne - czyli jak wypromowac to,
co mamy najlepszego?

Niemal kazdy w Polsce wie, ze Zabrze to $redniej wielkosci mia-
sto na Gornym Slgsku. Prawie nikt nie wie, ze pierwsze wzmianki
0 miejscowosci pojawity sie w XIII wieku, ze jeszcze w XVIII wie-
ku powstaty tu kopalnie i Kanat Ktodnicki, ze przed nadaniem praw
miejskich w 1922 roku Zabrze byto najwiekszg wsig Europy. Zas
w Europie miasto jest w zasadzie nieznane.

Wiadze miasta postanowity skonczyc z tg niewiedzg i dac sie po-
znac skutecznie i mozliwie szeroko. Dlatego (z pomoca funduszy
unijnych) zadbaty o przygotowanie dedykowanego portalu infor-
macyjnego.

Stworzony przez firme Comarch i podwykonawcow System
e-Informacji Kulturalnej na terenie gminy Zabrze realizuje dwa za-
dania kluczowe dla miasta:

o Poktady kultury - to katalog atrakcji turystycznych i obiektow
kulturalnych znajdujgcych sie na terenie miasta.

o Szybowskaz wydarzen - jest to kalendarium biezacych wy-
darzen kulturalnych aktualizowane przez pracownikow urze-
du ipotgczone z systemem instytucji kulturalnych.

Portal Poktady kultury zawiera nie tylko podstawowe dane atrak-
cyjnych obiektow (nazwa, adres, umiejscowienie na mapie) ale
rowniez pozwala na przejscie na strone www obiektu, rezerwa-
cje biletow (poprzez dostep do systemu biletowego), udostep-
nia kanat RSS, oraz umozliwia pobranie widgetu na swojg strone.

Ponadto najbardziej interesujace obiekty (okoto 150) prezento-
wane sg na mapie miasta w formacie 3D0. Mapa moze pracowac
w dwoch trybach 2D i 3D:

O W widoku 2D plan miasta przedstawiony jest w rzucie z gory,
wyswietlajgc w ten sposob tatwa do nawigowania mape mia-
sta, wraz z naniesionymi informacjami o obiektach kultural-
nych i wydarzeniach.

O widok 3D umozliwia ,wirtualny spacer" po miescie oraz wy-
branych obiektach kulturalnych, czyli wizualizacje 3D w per-
spektywie first-person (bardzo atrakcyjng zwtaszcza dla mtod-
szych internautéw - mitosnikdw gier komputerowych) . Dostep-
na jest rowniez mozliwosc wizualizacji w trybie unoszacej sie
kamery, gdzie uzytkownik w dowolny sposob zmienia potoze-
nie kamery, jej wysokosc oraz kgt widzenia.

Zeby spotegowac realizm system zostat sprzezony z portalem
pogodowym, a obiekty sg odwzorowywane wraz z teksturami
ich powierzchni.

Dzieki tym funkcjonalnosciom internauta moze wejsc do wnetrza
zabytkowych zaktadow przemystowych (Zabytkowa Kopalnia We-
gla Kamiennego ,Guido", Skansen Gorniczy ,Krolowa Luiza", taz-
nia tancuszkowa, Markownia Kopalni ,Ludwik") lub do filharmonii

czy teatru i ,porozgladac sie" bez opuszczania wiasnego domu.
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Innym interesujgcym obiektem, ktory mozna obejrzec via Internet
sg ,familoki" mieszkancom reszty Polski znane z filmow Kazimie-
rza Kutza (osiedla Borgis, czy osiedle Donnersmarcka)

Szybowskaz wydarzen to czesc portalu skierowana gtownie do
mieszkancow Zabrza. Zebrano tam informacje o interesujacych
wydarzeniach majgcych miejsce w miescie. Dzieki synchroniza-
cji portalu ze stronami roznych instytucji informacje o planowa-
nych wydarzeniach i atrakcjach sa przekazywane bez konieczno-
$ci recznego wprowadzania.

Rowniez automatycznie rozsytane sg newslettery do zaintereso-
wanych internautow.

Realizacja projektu wigzata sie z duzym wysitkiem fizycznym -
w celu wykonania zdjec trzeba byto wspinac sie wiele metrow
wgore (na wieze wyciggu kopalni), czotgac, a nawet zjezdzac 320
metrow w dot (do szybu zabytkowej kopalni).

W ramach projektu udostepniono mieszkancom ,kioski informa-
cyjne" pozwalajgce na dostep do portalu dla 0sob nie posiadajg-
cych dostepu do Internetu.

Comarch Portal ta narzedzie wielojezyczne (obstuguje 6 jezykow),
skalowalne, zintegrowane z social mediami (facebook, youtube,
twitter itp.) i wyposazone w liczne narzedzia komunikacyjne (chat,
fora, newslettery, ankiety).
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Przyktad projektu zrealizowanego w Zabrzu pokazuje, ze z pomo-
cg Comarch Portal mozna skutecznie promowac obiekt (muzeum),
miasto, lub region. Szeroka gama narzedzi pozwala na interesujacg
dlainternautow wizualizacje posiadanych zasobow, interaktywng

komunikacje i dostep do wszelkich informacji potrzebnych turyscie.
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