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Case Study

Uniwersytet Medyczny w Lublinie to uczelnia powotana do zycia
w1950 roku jako Akademia Lekarska. Przez ostanie dziesigtki lat
na uczelni tej wyktadali i prowadzili badania naukowe znakomici
reprezentanci srodowiska lekarskiego, wsrod nich byt miedzy in-
nymi prof. Ludwik Hirszfeld, ktary odkryt teorie dziedziczenia krwi.
Nie sposob wymieni¢ osiggniec kadry w zakresie lecznictwa, kto-
re obecnie liczg sie w kraju i na $wiecie. Do dnia dzisiejszego Uni-
wersytet Medyczny wyksztatcit 28 tysiecy absolwentow nauk
medycznych, obejmujgcych: lekarzy, stomatologow, magistrow
farmacji czy pielegniarstwa.

Zaangazowanie pracownikow uczelni i chec osiggniecia perfek-
cjonizmu powoduje spetnianie najwyzszych standardow zarow-
no w zakresie edukacji jak i przeprowadzanych badar naukowych,
a co za tym idzie zapewnia wysoka pazycje uczelni na swiecie.

Uczelnia ta jest otwarta na wyzwania jakie niesie wspotczesny
Swiat, w celu podwyzszenia standardow nauczania i prowadzo-
nych typowo administracyjnych dziatan, jak rowniez stworzenia
przyjaznego i tatwego kontaktu studentow z uczelnig Uniwersy-
tet Medyczny dokonat Inwestycji w zintegrowany system informa-
tyczny - Comarch Egeria Edukacja.
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Zakres

Zrealizowany projekt wdrozenia zintegrowanego systemu infor-
matycznego Comarch Egeria Edukacja obejmowat swoim zakre-
sem dwa obszary:

O obszar Front Office przeznaczony do obstugi spraw studenckich,
naukowych i badawczych w skiad, ktorego wszedt: modut Dzie-
kanat - obstuga studentdw, usprawnienie obstugi finansowej
studenta, planowanie i rozliczanie dydaktyki, usprawnienia
praktyk studenckich, obstuga elektronicznych legitymacji
studenckich, Wirtualna Uczelnia,

O obszar Back Office czesc systemu odpowiedzialna za prace
administracji, zarzgdzanie majatkiem wtasnym i zaopatrze-
niem we wdrozonym zakresie dla Uniwersytetu Medycznego
zawiera: Ksiegowosc, Controlling, Kadry-Ptace, Srodki Trwate,
Gospodarke Materiatowg oraz Zamowienia i Zapotrzebowania
(w tym zapotrzebowania www).
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Case Study

Cel i przebieg wdrozenia

Gtownym celem projektu byto usprawnienie obstugi procesow

biznesowych wykonywanych przez pracownikow Uniwersytetu

Medycznego w Lublinie, zas do szczegotowych celow nalezato:

o zapewnienie w nowym systemie w kazdym zakresie meryto-
rycznym obstugi procesow administracyjnych i zarzadzania
uczelnig oraz obstugi procesow ksztatcenia,

o zapewnienie optymalnego uzycia w zintegrowanym systemie
informatycznym danych pochodzacych z dotychczas wyko-
rzystywanego oprogramowania,

o) zapewnienie wiasciwej architektury catego systemu informa-
tycznego poprzez optymalne wykorzystanie mozliwosci po-
wigzania nowego systemu z innymi uzywanymi rozwigzaniami.

o) Opracowanie koncepcji architektonicznej pod budowe i konfigu-
racje infrastruktury sieciowo-sprzetowej niezbednej do prawi-
diowego dziatania zintegrowanego systemu informatycznego.

Prace wdrozeniowe rozpoczely sie w listopadzie 2008 roku i za-
konczyly ostatecznie 30 wrzesnia 2010 roku, trzy miesigce po ter-
minie przewidzianym w umowie.

Dzieki konstrukcji modularnej systemu jego uruchamianie odby-
walo sie bez wiekszych zaktdcer i co wazniejsze opdznien. Do-
trzymany zostat harmonogram kosztow, a caty projekt udato sie
zrealizowac w niespetna 2 lata - wszystkie przewidziane umowa
moduty pracujg dzis zgodnie z oczekiwaniami - Piotr Skorski, dy-
rektor centrum wdrozeri Comarch Egeria w Comarch SA.

Przesuniecie terminu zakoriczenia prac poprzez podpisanie anek-
su do umowy, podyktowane byto potrzebg realizacji dodatkowych
funkcjonalnosci systemu nie objetych przedmiotem umowy a istot-
nych z punktu widzenia obstugi procesoéw biznesowych oraz efek-
tywnej pracy uzytkownikow.

Cechy systemu i korzysci z implementacji

Istotg wdrozonego systemu w ktérym moduty tworzace czesc Back
Office oraz Front Office sg ze sobg Scisle zintegrowane, byto catoscio-
we podejscie do problematyki zarzadzania Uczelnig oraz zapewnie-
nie konkretnych, mierzalnych korzysci z jego wdrozenia takich jak:
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o) Informatyczne wsparcie w zakresie realizacji funkcji operacyj-
nych a takze w procesie decyzyjnym kierownictwa.

O Automatyzacje prac oraz minimalizacje ryzyka powstawania
btedow w toku wykonywania operacji na duzych zbiorach
danych.

o Optymalizacje wykarzystania zasobow Uczelni (zasoby ludzkie,
majatek trwaly i obrotowy, finanse) oraz kontrole i poprawe
szeroko rozumianej produktywnosci catej uczelni jak tez jej
poszczegolnych jednostek arganizacyjnych.

o Oszczednosc czasu i kosztow zwigzanych z jednokrotnym
wprowadzaniem danych do systemu, ktore sg dostepne dla
uprawnionych uzytkownikow. System zapewnia biezgce infor-
macje z poszczegolnych obszarow w dowolnych przekrojach
oraz 0 zadanym stopniu $zCzegotowosci.

Na dzieri dzisiejszy mozna powiedziec, iz System stat sie dla wiek-
szosci pracownikow administracji UM Lublin nieodzownym narze-
dziem w ich codziennej pracy - kompleksowo steruje i wspomaga
praktycznie wiekszosc procesow dydaktycznych i administracyj-
nych uczelni. Dodatkowo dzieki zastosowaniu technologii inter-
netowych, w naturalny sposob wykorzystuje sie wszystkie naj-
nowoczesniejsze srodki przekazu informacji pomiedzy uczelnia,
pracownikiem i studentem. Wdrozenie modutu , Wirtualna Uczelnia"
umozliwito udostepnianie studentom oraz pracownikom naukowo-
dydaktycznym istotnych informacji zwigzanych z tokiem studicw,
zardwno tych dotyczacych spraw finansowych (stypendia, cze-
sne), jak tez przede wszystkim tych z obszaru samego procesu
ksztatcenia (plany zajec, wirtualny indeks, komunikaty i ogtoszenia
oraz wiele innych). Dzieki petnej integracji z aktualng baza danych
systemu uzytkownik modutu otrzymuje obecnie zawsze biezgce
informacje o stanie swoich danych, jak tez o sprawach organiza-
cyjnych dotyczacych jego osoby. Co wazne w przypadku UM Lu-
blin ksztatcgcego wielu studentdw zagranicznych - informacje te
uzytkownik otrzymuje z kazdego miejsca na swiecie poprzez au-
toryzowany, spersonalizowany dostep do systemu - Piotr Skor-
ski, dyrektor centrum wdrozen Comarch Egeria w Comarch SA.

Wdrozony system to system o strukturze biznesowej otwartej,
dzieki mozliwosci udostepniania wybranych informacji przy po-
mocy technologii internetowe] (modut Wirtualna Uczelnia). Jest to
bardzo wymierne wsparcie w biezacej pracy Uczelni zwtaszcza
z punktu widzenia usprawnienia procesu ksztatcenia studentow.
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