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"Zdecydowalismy sie na wdroienie systemu Comarch CDN XL ze
wzgledu na jego bogatq funkcjonalnos¢ i elastycznosc¢ konfiguracji.
Duze znaczenie w procesie wyboru rozwiqzania informatycznego miat
tez fakt, iz producent jest spotkq polskq, zna polskie realia biznesowe, a
system jest dopasowany do polskich przepisow. Dodatkowo
doswiadczony polski zespot wdrozeniowy wzorowo poprowadzit cafe
wdrozZenie oraz obstuge eksploatacyjng.”

— moéwi Tomasz Szukata, Dyrektor Zarzgdzajacy Firmy Alstor Sp. J.

ALSTOR prowadzi dziatalno$é na polskim rynku IT juz
od 1987 roku. Dzisiaj jest jedng z najstarszych
istniejgcych  prywatnych firm komputerowych i
postrzegany jest jako dystrybutor typu VAD (Value
Added Distributor), ktérego dziatalnos¢ wybiega daleko
poza standardowg oferte handlowa.

ALSTOR specjalizuje sie w kilku wybranych obszarach
technologicznych. S3 to:

systemy pamieci masowych - urzadzenia do archiwizacji, zabezpieczania i gromadzenia danych
systemy do backupu, macierze dyskowe RAID, systemy do publikacji ptyt CD/DVD, rozwigzania
NAS renomowanych producentéw: Actidata, CA, FarStone, Infortrend, Open-E, Overland,
Promise, Rimage, Tandberg Data oraz obstugujgce te urzgdzenia oprogramowanie

systemy przetwarzania dokumentéw - skanery do dokumentéw Fujitsu, a takze
oprogramowanie do interpretacji danych oraz wspomagajgce skanowanie (Kofax, Readsoft)
systemy zarzadzania infrastrukturg informatyczng - m.in. przetaczniki konsolowe oraz pakiety
aplikacji wspierajgce ich dziatanie firmy Avocent, specjalistyczne szafy rackowe Knuerr z
zaawansowanymi systemami chtodzenia, UPSy Eaton, oprogramowanie zarzgdzajgce zasobami
informatycznymi przedsiebiorstwa LANDesk.

systemy dla medycyny - dla radiologii cyfrowe]j oraz systemy do przechowywania, zarzadzania
oraz udostepniania uzytkownikom danych obrazowych i opisowych w standardzie w DICOM
3.0. Poszczegdlne podgrupy w obrebie tej specjalizacji to m.in. stacje lekarskie do systemoéw
RIS, urzadzenia do dystrybucji wynikdw badan, skanery do klisz RTG, systemy obrazowania na
sale operacyjne, aplikacje do przedoperacyjnego planowania zabiegdw ortopedycznych
(dostawcy to m.in.: EIZO, Fujitsu, Lariviere, Rimage, Merge Technologies, Ortho Meridian
Technique, Pacsgear, Ziosoft).

systemy profesjonalnego obrazowania - monitory kalibrowalne do zastosowan graficznych, do
profesjonalnej edycji wideo i fotografii oraz do kontroli ruchu lotniczego, panele dotykowe,
urzadzenia przemystowe oraz przeznaczone na stanowiska biurowe, swiatowego lidera, firmy
EIZO oraz urzgdzenia pomiarowe X-Rite

produkty konsumenckie IT - m.in. : Adaptec, Ardata, Avid, Celluon, Fujifilm, Kanvus, Magix, M-
Audio, Nero, Pinnacle, Pioneer, Plextor, Roxio, Teac, Toshiba, TuneUp.

Swoim Partnerom ALSTOR proponuje konsultacje w zakresie projektowania inwestycji dla ich
klientow koncowych. Prowadzi réwniez kompleksowg obstuge projektéw obejmujgcy instalacje,
wdrozenia oraz testowanie rozwigzan. Partnerzy firmy mogg korzystac z szerokiej oferty szkoleniowej
oraz petnej obstugi serwisowej - serwis gwarancyjny, pogwarancyjny.



Sytuacja biznesowa przed implementacja systemu - wyzwania

Przed wdrozeniem nowego systemu
firma Alstor uzywata réznych
niezintegrowanych aplikacji do
zarzadzania sprzedazg, zamdwieniami
internetowymi, serwisem, magazynem,
kadrami oraz ksiegowoscig (niektore
aplikacje zaprojektowane w potowie lat
90-tych). Oprécz tego firma korzystata z wielu dodatkowych plikdw Excel w celu obstugi wysytek,
ewidencji kontaktow z klientami i rejestracji cennikdw oraz promocji.

Takie rozwigzanie nie bylo zintegrowanym systemem pozwalajgcym na petne zarzadzanie
przedsiebiorstwem, oraz utrudniato dostep do wszystkich niezbednych informacji wspierajgcych
zarzadzanie oraz wykonywanie pracy operacyjnej.

Gtéwnymi problemami éwczesnych rozwigzan informatycznych byty:

¢ Problemy w zarzadzaniu relacjami z klientami i z partnerami handlowymi,

¢ Problemy w biezgcym zarzadzaniu ptatnosciami i rejestracji operacji windykacyjnych,

e Braki w funkcjonalnosci internetowego kanatu sprzedazy,

*  Problemy w zarzgdzaniu zasobami magazynowymi, w tym planowaniu dostaw,

¢ Koniecznos$¢ duplikacji wielu operacji w rozproszonych systemach — brak automatyzacji pracy,
wydtuzenie czasdw rejestracji zdarzen gospodarczych,

e Duze opdznienie w zakresie przygotowywania sprawozdawczosci firmy dla celéw
zarzadczych.

Szybki rozwéj firmy, zmiana i rozszerzenie asortymentu oferowanych produktéw, dynamicznie
zwiekszajgca sie liczba klientow oraz wymagan partneréw sprawity, ze konieczne stato sie
ujednolicenie i zintegrowanie wszystkich proceséw po to, aby dziatania firmy byly bardziej
efektywne. Do osiggniecia tego celu konieczny byt nowoczesny system informatyczny.

Rozwigzanie

W 2010 roku firma Alstor podjeta decyzje o zakupie nowego
oprogramowania. Spodtka przeanalizowata uwaznie oprogramowanie
dostepne na rynku, przygladajac sie réznym systemom. Firma chciata
wybraé produkt spetniajgcy zdecydowang wiekszosé naszych wymagan,
a rownoczesnie pochodzacy z od solidnego producenta, ktdry zna realia
polskie, nie zniknie nastepnego dnia, da spdtce wsparcie w okresie
wdrozenia, jak i pdzniej w trakcie eksploatacji, oraz bedzie rozwijat
system i zaoferuje system parametryzowany.

Po wszechstronnej analizie programoéw dostepnych na rynku spétka
Alstor uznata, ze takg witasnie firmg jest Comarch, oferujgca system
Comarch CDN XL.

Rozwigzania Comarch CDN XL, Comarch OPT!MA, Comarch Business Intelligence oraz Comarch Pulpit
Kontrahenta umozliwity usprawnienie wspotpracy pomiedzy dziatami Sprzedazy i Serwisu, pomagajac
przedsiebiorstwu zarzadza¢ zadaniami:

e Rejestracji i wyceny zamowien,

e Planowania zakupéw oraz monitorowania przeptywu materiatéw,



e Zarzadzania dostawami,

e Obstugi magazynu,

e Zarzadzania kadrami,

* Przygotowywania analiz i raportowania,

e Zwigzanymi z zamdwieniami internetowymi.

Wdrozenia w Alstor podjat sie producent oprogramowania - spotka Comarch SA. Prace analityczne
rozpoczete zostaty w czerwcu 2010 roku przez warszawski zespot wdrozeniowy pod przewodnictwem
Szymona Gutkowskiego, a system produkcyjnie ruszyt od stycznia 2011 roku. Wdrozenie obejmowato
moduty Sprzedaz, Zamowienia, Kompletacja, Serwis, Ksiegowos¢, Kadry i Ptace, Business Intelligence
oraz Pulpit Kontrahenta.

Dalszy dynamiczny rozwdj firmy powoduje, iz Spétka zastanawia sie nad rozszerzeniem pakietu
funkcjonalnego systemu Comarch CDN XL poprzez wdrozenie modutu detalicznej sprzedazy
internetowej Comarch iSklep24.

Korzysci
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Galrie K120 Wigszony

Gtéwna korzyscig ptynacg z wdrozenia systemu Comarch
CDN XL byto zintegrowanie wszystkich obszarow
dziatalnosci  firmy  jednym  centralnym  systemem
informatycznym.

Integracja ta przektada sie na usystematyzowanie i uproszczenie wielu proceséw w spotce Alstor:

1. Procesy logistyczne

a. Usprawnienie przeptywu informacji pomiedzy Dziatem Handlowym, Opiekunami
Produktéw oraz magazynem — po pierwszym roku pracy w nowym oprogramowaniu
zapasy magazynowe ulegly zmniejszeniu o okoto 15%, przy utrzymaniu na tym samym
poziomie dostepnosci towardéw do sprzedazy.

b. Automatyzacja proceséw logistycznych - dzieki zintegrowanemu systemowi dane nie
muszg byé recznie wprowadzane z réznych systeméw.

c. Lepsza obstuga klienta, dzieki rozbudowaniu systemu Comarch CDN XL o modut do
obstugi zamoéwien internetowych Comarch Pulpit Kontrahenta — dwukrotnie skrdcit sie
czas realizacji zaméwien klientow.

d. Optymalizacja i doktadna rejestracja zamowien.

2. Procesy finansowo — ksiegowe

a. Przejrzysta ksiegowos¢, ktdra zostata dostosowana do indywidualnych potrzeb firmy.

b. Oszczednosc¢ czasu, dzieki jednorazowemu wprowadzaniu danych do systemu oraz statej
dostepnosci online danych rejestrowanych w systemie.

c. Rejestracja dokumentéw importowych zaréwno unijnych jak i pozaunijnych,
automatyczne rozliczanie réznic kursowych.

d. Usprawnienie proceséw windykacyjnych — po 6 miesigcach pracy w nowym systemie
kwota zalegtych naleznosci spadta o 40%.

3. Analizy
a. Organizacja systemu sprawozdawczosci i analiz w takich obszarach funkcjonalnych firmy
jak sprzedaz, magazyny i zaopatrzenie oraz finanse.
b. Usprawnienie biezgcego zarzadzania operacyjnego poprzez dystrybucje najwazniejszych
danych niezbednych do podejmowania decyzji operacyjnych i taktycznych — czas



przygotowania analiz zostat skréocony do minimum, raporty, ktére wczesniej
przygotowywano kilka dni, teraz sg dostepne btyskawicznie.

c. Dostarczenie danych przekrojowych wykorzystywanych do podejmowania decyzji w
dtuzszym horyzoncie czasowym.

d. Mozliwos¢ tatwego przygotowywania skomplikowanych raportéw, dostosowanych do
potrzeb Alstor, zbieranych w jednym miejscu.

Ponadto system Comarch CDN XL znacznie usprawnit ogdlng komunikacje wewnatrz firmy oraz
zmniejszyt czas i pracochtonnos¢ codziennych czynnosci.

"Wdrozenie systemu Comarch CDN XL byto zdecydowanie strzatem w dziesigtke. Mozemy z czystym
sumieniem poleci¢ ten system innym firmom. W chwili obecnej nie wyobrazamy sobie, jak
moglibysmy pracowac w Alstor bez Comarch CDN XL”

Dane klienta: Firma wdrazajaca:
ALSTOR Sp.j. Comarch SA
03-244 Warszawa Al. Jana Pawta Il 41g
ul. Wenecka 12 31-854 Krakow
tel: (22) 51024 00 www.erp.comarch.pl
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