Energia w naturze,
system w chmurze

Action Energy Sp. 7 0.0, firma dziatajgca w ramach notowanej na warszawskiej gietdzie

Grupy Kapitatowe] ACTION SA, zdecydowata sie na karzystanie z systemu Comarch CDN XL
w modelu SaaS. O szczegotach wspotpracy w ramach projektu Comarch CDN iXL24 rozma-
wiamy z Kazimierzem Laseckim, prezesem Zarzadu Action Energy, przedsiebiorstwa dzia-
tajacego w branzy odnawialnych zrodet energii, oraz Piotrem Mazurkiem, prezesem Zarzadu
Infortes, firmy bedacej Platynowym Partnerem Comarch, ktora wdrozyta oprogramowanie.
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KAZIMIERZ LASECKI
Prezes Zarzadu
Action Energy

Co wptyneto na decyzje o wyborze systemu
Comarch CDN XL w modelu ustugowym?
Kazimierz Lasecki: Zarzad firmy Action Energy
wybrat rozwigzanie Comarch CDN iXL24 na podsta-
wie dotychczasowego, wieloletniego doswiadcze-
nia z uzytkowania, utrzymania oraz zapewnienia
ciggtosci dziatania systemow instalowanych w miej-
scu pracy. Wymagato to zawsze duzych zasobéw
znaszej strony. Model ustugowy jest pod tym wzgle-
dem korzystniejszy i idealnie wpisuje sie w zatozenia
biznesowe naszej firmy.

Ile trwato wdrozenie? Jakie najwazniejsze cele bizne-
sowe chcieli Panstwo dzieki niemu osiggngc?

KL: Wdrozenie trwato okoto pottora miesigca, co bio-
rac pod uwage standardy ,tradycyjnych” wdrozen
wykonywanych na sprzecie i w siedzibie uzytkow-

~(ACTION’

energy

Action Energy zajmuje sie sprzedazg i dystrybucjg

sprzetu 1 urzgdzen energii odnawialnych.

W naszej ofercie znajdujg sie miedzy innymi

kolektory stoneczne, panele fotowoltaiczne,

wiatraki czy pompy ciepta. Jest to towar promujgcy

Innowacyjne podejscie do zrownowazonej

gospodarki energetycznej, dla naszego lepszego

jutra, w zgodzie z naturs.
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nika, oszczedzito nam mnostwo czasu i zasobow
ludzkich. W naszym przypadku tak krotki czas od
decyzji do petnej funkcjonalnosci operacyjnej przy-
niost firmie znaczace oszczednosci, co ma niebaga-
telny wptyw na kondycje mtodego, rozwijajagcego
sie przedsiebiorstwa. Przyjaznos$¢ i funkcjonalnos¢
systemu pozwolita na natychmiastowy start, bez
dtugotrwatych i zmudnych szkolen.

Z jakich modutéw systemu Comarch CDN iXL24 Pan-
stwo korzystajg? Ktore z obszaréw systemu sg klu-
czowe z punktu widzenia dziatalnosci Action Energy?
KL: Codzienna praca w systemie opiera sie na modu-
tach Sprzedaz, Ksiegowos¢, Administracja oraz Pulpit
Kontrahenta. Jako modut kluczowy mozna wskazac
Sprzedaz, cho¢ w czasach powszechnie dostepnego
Internetu trudno wyobrazi¢ sobie prace bez Pulpitu
Kontrahenta. Dzigki temu modutowi nasi klienci majg
mozliwos¢ sktadania zamowien przez 24 godziny na
dobe, a takze $ledzenia cen, przegladania towarow
i nowosci w stanach magazynowych z dowolnego
miejsca z dostepem do Internetu.

Jakie konkretne zyski daje Panstwu korzystanie
z Comarch CDN XL w modelu ustugowym? Czy mozna
je zmierzy¢?

KL: Wynajem systemu Comarch CDN XL w modelu
ustugowym uwalnia nas od wielu czynnosci zwigza-
nych z uzytkowaniem systemu, takich jak wymiana
sprzetu, upgrade oprogramowania, biezgca obstuga,
zapewnienie mocy obliczeniowej, przygotowanie
dedykowanych pomieszczen oraztgczy informatycz-
nych. Model Saas ogranicza rowniez koniecznos$¢
zatrudnienia specjalistéow z branzy IT. To wszystko
przektada sie na wymierne korzysci finansowe i jest
niezwykle waznym atutem w poczatkowej fazie dzia-
talnosci firmy, gdy skala potrzeb jest jeszcze nie-
znana.

Czy planujg Panstwo dalszy rozwéj wykorzysty-
wanego obecnie oprogramowania - zwiekszenie
liczby uzytkownikéw lub wykorzystanie nowych
modutéw?

KL: Z pewnoscig w miare rozwoju firmy jej potrzeby
rowniez wzrosng. Bedzie to odpowiedni czas do pod-
jecia stosownych decyzji. W tej chwili planujemy
uruchomienie kolejno rozwigzan Business Intelli-
gence i CRM.

W modelu SaaS dane firmy fizycznie przechowy-
wane sg poza nig, w przypadku Comarch CDN iXL24
na serwerach Comarch Data Center. Klienci mogliby
wiec obawiac sie o bezpieczenstwo informacji. Czy
tak byto w Panstwa przypadku?

KL: Firma Comarch to spotka z wieloletnimi trady-
cjamiibogatym doswiadczeniem w branzy IT. Mamy
do niej ogromne zaufanie. Wyspecjalizowane centra
obliczeniowe, takie jak Comarch Data Center, zabez-
pieczajg dane na najwyzszym poziomie. Dzieki temu
rozwigzaniu nasza firma moze bez leku o bezpie-
czenstwo danych skupic sie na podstawowej dzia-
talnosci biznesowej, nie obawiajgc sie utraty cen-
nych informacji.

NOWOCZESNE
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Jak wyglada kwestia wydajnosci pracy w systemie?
KL: System Comarch CDN iXL24 cechuje intuicyj-
nos¢ - jest “zrozumiaty”, tatwo sie w nim poruszac.
Nasi pracownicy juz po kilku dniach uzytkowali sys-
tem bardzo swobodnie i szybko. W kazdej chwili,
w razie zatrudnienia nowych pracownikéw, mozemy
zwiekszy¢ wydajnos¢ systemu, przystosowujac go
do naszych wymogow. Jest to wielkg zaletg tego sys-
temu, ktory ,roénie” razem z nami.

Jak wyglada wspétpraca z firmg Infortes, Platyno-
wym Partnerem Comarch, ktéra implementowata
u Panstwa system Comarch CDN iXL24?

KL: Firma Infortes skutecznie i szybko wdrozyta sys-
tem. Zapewnita nam szkolenie i wsparcie w petnym
zakresie. Dzieki efektywnej wspotpracy moglismy
uczestniczy¢ we wdrozeniu, jednocze$nie uczac sie
obstugi systemu. Umozliwito to nam natychmiastowy
start - z wykorzystaniem petnej funkcjonalnosci
i wiedzy o produkcie.

Czy wykorzystujg Panstwo mozliwos$¢ pracy w syste-
mie zdowolnego miejsca z dostepem do Internetu?
KL: Jest to dla nas kluczowy atut posiadanego sys-
temu. Petna mobilno$¢ w niemalze kazdym miej-
scu Polski i poza jej granicami. Mozliwos¢ petnego
zakresu obstugi naszych kontrahentow bezposred-
nio w ich siedzibie robi wielkie wrazenie zaréwno
na klientach, jak i na partnerach handlowych,anam
umozliwia kompleksowe, elastyczne dziatanie.

Model SaaS rozwingt sie dzieki upowszechnieniu sie
Internetu. Jak jeszcze wykorzystujg Panstwo Inter-
net w codziennej dziatalnosci biznesowej?

KL: W dzisiejszej rzeczywistosci rynkowej trudno
sobie wyobrazi¢ prace bez Internetu. Nasza firma
wykorzystuje go w wielu zakresach, jak chociazby
do komunikacji z klientem za posrednictwem maila,
komunikatorow czy stron internetowych.

Jak najprosciej wyttumaczy¢ przewage modelu Saa$
nad tradycyjnym zakupem licencji?

KL: Niewatpliwym atutem jest szybki start i relatyw-
nie niewielkie koszty poczatkowe. Nie nalezy réwniez
bagatelizowa¢ mozliwosci pracy z systemem z kaz-
dego miejsca zdostepem do Internetu, elastycznosci
mocy obliczeniowych i niewielkich wymagan sprze-
towych po stronie uzytkownika.

Na co przeznaczyli Panstwo zaoszczedzone dzieki
Comarch CDN iXL24 Srodki finansowe?

KL: Moglismy zwiekszy¢ zatrudnienie w naszym
dziale handlowym [$miech].
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Wykorzystanie systemu ERP w modelu ustugowym
jest traktowane jako przejaw innowacyjnosci firmy.
Czy takze w innych obszarach dziatalnosci Action
Energy stawia na innowacje?

KL: Action Energy zajmuje sie sprzedazg i dystrybucja
sprzetu i urzadzen energii odnawialnych. W naszej
ofercie znajduja sie miedzy innymi kolektory sto-
neczne, panele fotowoltaiczne, wiatraki czy pompy
ciepta.Jest to towar promujacy innowacyjne podej-
$cie do zréwnowazonej gospodarki energetycznej,
dla naszego lepszego jutra, w zgodzie z natura.

Podsumowujgc - czy polecajg Panstwo wynajem
systemu Comarch CDN XL innym przedsiebiorcom?
KL: Mysle, ze po przeczytaniu tego wywiadu odpo-
wiedZ jest oczywista [$miech].

PIOTR MAZUREK
Prezes Zarzadu
Infortes Sp.z0.0.
Platynowy Partner Comarch

INFORTES

Infortes Sp. z 0.0. kompleksowo wdraza systemy

wspomagajgce zarzgdzanie przedsiebiorstwem

firmy Comarch. Prowadzi takze serwis

powdrozeniowy oraz ustugi konsultingowe

w zakresie zastosowan IT w biznesie.

Wdrozenie systemu Comarch CDN iXL24 prze-
prowadzit Platynowy Partner Comarch - firma
Infortes Sp. z 0.0. O do$wiadczenia ze wspoétpracy
z firmg Action Energy, a takze o tendencje na rynku
IT pytamy Piotra Mazurka, prezesa Zarzadu Infortes.

Na czym wiasciwie polega model SaaS? Dla jakich
klientéw jest szczegdlnie korzystny?

Piotr Mazurek: R6znica pomiedzy zakupem ERP
i korzystaniem z niego w modelu Saas jest taka,
jak pomiedzy zakupem samochodu a korzystaniem
zniego nawarunkach wypozyczenia. Co warto pod-
kresli¢, takiego wynajecia auta, w ramach ktorego
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dostawca pojazdu dba o wszystkie detale zwigzane
z jego uzytkowaniem. W modelu ustugowym klient
nie kupuje licencji programu i serwerow, ptacijedy-
nie za korzystanie z programu zainstalowanego na
serwerach dostawcy. Jest to szczegdlnie korzystne
dla firm, ktére pomimo ze dopiero rozpoczynajg
swojg dziatalnos¢, juz od poczatku chcg zapewni¢
swoim klientom najwyzszg jakos¢ obstugi ze wspar-
ciem systemu ERP. Takze firmy, w ktorych wielu pra-
cownikéw pracuje poza centralg (oddziaty, przedsta-
wiciele handlowi), mogga dzieki korzystaniu z SaaS
znaczgco obnizy¢ koszty infrastruktury oraz admi-
nistrowania systemu. W ostatnim czasie obserwu-
jemy bardzo mocny trend przenoszenia kosztéow
obstugi proceséw pomocniczych poza firme. Zauwa-
zamy takze zamiane kosztow inwestycji oraz kosz-
téw statych na obcigzenia o zmiennym i roztozo-
nym w czasie charakterze. SaaS wpisuje sie idealnie
w ten model.

Roznica pomiedzy zakupem ERP 1 korzystaniem

z niego w modelu SaaS jest taka, jak pomiedzy

zakupem samochodu a korzystaniem z niego

na warunkach wypozyczenia.
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Rozwdéj modeli ustugowych jest jednym z najczesciej
wybieranych trendéw na rynku IT w 2011 roku. Czy
obserwujg Panstwo zwiekszone zainteresowane
klientéw modelami ustugowymi?

PM: Zdecydowanie tak. Cho¢ nadal wiekszos¢ firm
decyduje sie na tradycyjny zakup systemu, to coraz
wiecej klientéw pyta o mozliwos$¢ dzierzawy pro-
gramu lub zainstalowania go na serwerach dostawcy.
Sadze, ze czesciowo jest to efekt promowania tych
rozwigzan przez dostawcow, ale takze coraz bar-
dziej powszechnej checi korzystania z dobr i ustug

bez zbednego inwestowania oraz zatrudniania kolej-
nych pracownikéw.

Jak wedtug Panistwa rozwinie sie rynek ustug Saas?
PM: Z pewnoscig model SaaS nie zastgpi w 100 proc.
kupowania oprogramowania, ale proporcje zmienia
sie na pewno. Dla menedzeréw rozwazenie obu opcji
bedzie tak oczywiste, jak przy podejmowaniu decy-
zji 0 zakupie lub leasingu samochodu czy maszyny.
Ceny ustug SaaS bedg stopniowo spadag, co takze
wptynie na zwiekszenie ich popularnosci.

Czym z punktu widzenia firmy wdrazajgcej model
SaaS réznisie od tradycyjnego zakupu i wdrozenia
systemu klasy ERP?

PM: Zarowno dla klienta, jak i dla firmy wdrazajacej
bardzo korzystne jest to, ze program jest gotowy
do konfiguracji i szkolen niemal natychmiast po
ztozeniu zamowienia w Comarch. Skraca to czas
od momentu podjecia decyzji o uruchomieniu sys-
temu do osiggniecia korzysci z jego uzytkowania.
Podczas projektu koncentrujemy sie na realizacji
celéw biznesowych, a mniej na aspektach technicz-
nych. Dostepnos$¢, wydajnosc¢ i petne bezpieczenstwo
zapewnia Comarch.

Jak przekona¢ klienta, ze w przypadku wynajmu sys-
temu klasy ERP dane sq bezpieczne?

PM: W segmencie rynku, w ktorym sie poruszamy,
marka Comarch stanowi gwarancje najwyzszej jako-
$ci ustug oraz bezpieczenstwa. Fakt, ze instytucje
styngce z troski o bezpieczenstwo korzystajg z ustug
Comarch, jest najlepsza rekomendacjg dla innych
klientow. Nie bez znaczenia sg rowniez wysokie stan-
dardy obstugi zapewnione w umowach.

Czy Action Energy miat jakies specyficzne wyma-
gania?

PM: Wybdr modelu korzystania z Comarch CDN XL
byt zainicjowany przez Action Energy, a nasza oferta
potwierdzita, ze bedzie to optymalna decyzja. Reali-
zacja samego wdrozenia byta przyjemnoscig, ponie-
waz organizacja klienta doskonale funkcjonuje w try-
bie projektowym.

Czy systemy ERP przeniosg sie ,w chmure”?

PM: Na pewno w jakim$ zakresie tak, ale w jakim
stopniu? Nie podejmuje sie tego prognozowac. W Pol-
sce jestesmy w tej komfortowej sytuacji, ze obser-
wujgc rynek amerykanski oraz zachodnioeuropej-
ski, mozemy prébowac prognozowac scenariusze
dla naszego rynku ERP. Oczywiscie nie ma tu mowy
o idealnym powieleniu sytuacji, ale pewne trendy
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czy zjawiska z pewnoscig wystapig z lekkim op6z-
nieniem takze u nas.

Na rynku oprogramowania biznesowego zauwazamy
wzrost zainteresowania produktami wykorzystujg-
cymi mozliwosci, jakie daje Internet. Jakie produkty
internetowe obecnie sg popularne?

PM: W roku 2010 rozpoczelismy ponad 20 wdro-
zen systemu Comarch CDN XL. Szacuje, ze w poto-
wie przypadkéw znaczacym argumentem za
wyborem naszej oferty byto uwypuklenie w niej apli-
kacjiinternetowych, ktére wchodzg w sktad pakietu
Comarch CDN XL. Podczas naszych konferencji, spo-
tkan i prezentacji klienci zogromnym zainteresowa-

niem przygladaja sie, jak moga w krotkim czasiei nie-
wielkim naktadem pracy aktywowac kolejny kanat
sprzedazy i dystrybucji poprzez uruchomienie plat-
formy Business 2 Business czy Business 2 Customer.
Osobiscie, rozmawiajac z prezesami firm, pytatem,
czy nie przydatby sie im taki handlowiec, ktory pra-
cuje 7 dniw tygodniu i 24 godziny na dobe, bez $wigt,
urlopéw czy zwolnien lekarskich. Mowitem pozniej,
ze moge dac¢ im do wspotpracy dwoéch. Jeden z nich
nazywa sie Pulpit Kontrahenta, a drugi Comarch
iSklep24 [$miech].

Rozmowy przeprowadzita Edyta Kozek.
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