Gdansk, 24.09.2012r.
COMPLEX Sp. z o.0.

"“Wysoka stafa jako$¢ oferowanych przez nas produkRtéw i obstugi, opinia solidnego i
godnego zaufania partnera, szeroka gama produktéw, umiejetnosé dostosowania oferty do
indywidualnych oczekiwar Rlienta, sprawify, ze zaufaty nam firmy z ®Polski, Bliskieqo
Wschodu i UE np. Francji, Hiszpanii, Whoch, Norwegii i wielu innych Rrajow. Wsréd
Rlientéw polskich wymieni¢ mozemy m.in. sieci duzych marketéw budowlanych, hurtownie
remontowo-budowlane, centra ogrodowe, oraz Rlientéw indywidualnych.

Zadowolenie naszego Rlenta jest Rluczowq wartosciq w strategii firmy Complex; ,

— mowi mgr Jolanta Dymowska, Prezes Zarzqdu Complex Sp. z o.o.

Przedsiebiorstwo Ustugowo -
Produkcyjne Complex Sp. z o0.0. rozpoczeto
dziatalnos¢ w1989 roku, specjalizujgc sie
gibwnie w remontach  miedzyrejsowych
statkdw. Z uwagi na gteboki kryzys na polskim

complex

rynku zeglugowym, coraz silniejszg pozycja w

dziatalnosci firmy stawata sie produkcja
wyrobéw z drewna w posiadanym Zaktadzie
Drzewnym w Trzebuniu koto Dziemian.

Z czasem, w1997 roku, firma wzbogacita sie o drugi Zaktad Drzewny
w Dziemianach. W 2004 roku rozpoczat dziatalnos¢ trzeci zaktad - w Borkowie, ktéry
specjalizuje sie w konstrukcjach drewnianych budowanych na bazie ptytek kolczastych firmy
Mitek.

Obecnie produkcja szerokiej gamy produktéw drzewnych, gtéwnie galanterii
ogrodowej, jest podstawowaq gatezig dziatalnosci firmy Complex. Wyroby te z powodzeniem
sprzedawane sg w Polsce, jak i w wielu krajach europejskich.

Firma zatrudnia obecnie ponad 400 pracownikdéw.

Complex od poczatku swojej dziatalnosci stawia na rozwdj i ciggte doskonalenie
procesow produkcyjnych tak, aby produkty firmy coraz lepiej zaspakajaty rosngce potrzeby
klientéw. Park maszynowy firmy to miedzy innymi nowoczesne linie trakéw, w tym
automatyczna linia firmy STENNER, zespdt ekologicznych automatycznych kottowni



opalanych trocinami oraz zespot  suszarni o pojemnosci 700 m3.

Mozliwosci produkcyjne to blisko 120.000m3/rok. Zadaszone magazyny zajmujg
powierzchnie 9.300m2.

W 2005 roku firma nasza wdrozyta w zycie i certyfikowata w BVQIl System
zarzadzania jakoscig i $rodowiskiem 9001:2000 oraz ISO 14001 w zakresie "Produkcji
wyrobow drewnianych do ogroddéw, drewna budowlanego, drewna klejonego" w gtéwnej

siedzibie w Gdansku oraz w zaktadach w Trzebuniu i Dziemianach

Sytuacja biznesowa przed implementacjg systemu - wyzwania

Firma zdecydowata sie na zakup
nowoczesnego systemu do zarzgdzania firmg,
ktdrego celem byto ujednolicenie struktury
informatycznej przedsiebiorstwa oraz
podniesienie efektywnosci zarzadzania.

W  procesie wyboru dogodnego
rozwigzania potozylismy nacisk na

kompleksowos¢ proponowanej oferty

zaktadajgc, miedzy innymi, zakup serweréw
oraz ich konfiguracje. Gtéwnymi argumentami przemawiajgcymi za system COMARCH ERP
XL byty: funkcjonalnos$é, mozliwos¢ rozbudowy oraz wykonawca wdrozenia dysponujacy
odpowiednimi zasobami oraz doswiadczong kadra.

W firmie wykorzystywano kilka programéw roézinych producentéw, przez co
niezbedne informacje byly zapisywane w kilku miejscach. Dostep do nich byt utrudniony
a sposéb analizowania pozostawiat wiele do zyczenia.

Posiadany system uniemozliwiat stabilng prace poprzez:

- wadliwg strukture bazy danych

- praca w systemie DOS

- brak integralnosci miedzy dziatem handlowy i ksiegowoscia

- awaryjnos¢ systemu i bazy danych

- brak prawidtowej kontroli nad naleznosciami/zobowigzaniami
- brak rozbudowanego systemu rabatowego

- brak obstugi specyficznego systemu produkcyjnego.



Powyzsze wady byty gtéwnymi wyznacznikami przy wyborze nowego systemu do
zarzadzania firmg COMPLEX, natomiast wzieto réwniez pod uwage:

- mozliwos¢ dostosowania systemu do struktury firmy oraz jego bardzo fatwa
dalsza rozbudowe

- duzg mozliwos$é raportowania obrotu magazynowego oraz sprzedazy
- mozliwos¢ integracji z systemami bankowymi

- elastycznos¢ systemu umozliwiajgcg potaczenie z dedykowanymi
programami realizacji i rozliczania produkcji.

Jak zostato to zobrazowane w tekscie powyzej, firma COMPLEX wymagata
reorganizacji i wdrozenia systemu, dzieki ktoremu mozliwe bytoby w petni kontrolowanie
i zarzagdzanie. Do momentu wdrozenia brakowato zintegrowania a co za tym idzie analizy
kosztow. Podczas kilkukrotnych i dtugotrwatych spotkan zarzadu przedsiebiorstwa podjeto
decyzje o natychmiastowej potrzebie zmian w sposobie zarzadzania iwykorzystania
zasobow. W tym celu zdecydowano sie na system klasy ERP, ktéry umozliwitby petng
analityke iewidencje wszystkich niezbednych danych. Rozwazano rdéwniez zakup
oprogramowania klasy MRP |l, natomiast nie spetnito by ono w petni oczekiwan zarzadu i
pracownikéw.

Sposrdd dostepnych na rynku programéw uwage zwrédcit wytgcznie system
COMARCH ERP XL, ktéry mozna by byto dostosowac indywidualnie do wtasnych potrzeb.
Podobna decyzja zapadfa w sprawie strony internetowej, gdy wybrano Joomla! - uniwersalny
system zarzadzania trescig CMS.

Rozwigzanie

Przedsiebiorstwo Ustugowo-
Produkcyjne ,,COMPLEX” jest potentatem
przetwdrstwa drzewnego na terenie
potnocnej Polski. Posiada cztery lokalizacje
fizyczne prowadzonej dziatalnosci. Centrum
firmy stanowi magazyn wraz zsiedzibag
administracji i dziatu handlowego w
Gdansku. Pozostate lokalizacje to zaktady
produkcyjne, posiadajagce magazyny i park = :
maszynowy niezbedny do realizacji

zatozonych celéw.

W systemie zastosowano bardzo rozbudowany system analiz zamowien sprzedazy
oraz zakupu z wykorzystaniem Bilansu Stanu Towardw, dzieki czemu osoby odpowiedzialne
za stany magazynowe majg pefng kontrole nad stanami i iloSciami zamawianymi przez



klientow oraz u dostawcéw. System raportowania produkcji umozliwia sprawdzenie
efektywnosci pracy w poszczegdlnych zaktadach. Kazdy z oddziatéw potozony w odlegtosci
okoto 60km od siedziby firmy wykorzystuje pulpit zdalny do pracy w systemie.

Dzieki rozbudowanemu systemowi rabatowania oraz wykorzystaniu platformy ECOD
obstuga duzych klientéw takich jak np. Castorama stata sie bardzo prosta i przyjemna.

Korzysci

Proces zarzadzania
przedsiebiorstwem takim jak
COMPLEX wymaga zgromadzenia
informacji zréinych obszaréw jej

dziatalnosci. Przygotowywanie
i przetwarzanie takich danych byto
czasochtonne oraz wymagato
zaangazowania znacznej ilosci

pracownikéw. Bez odpowiednich
programow wspomagajgcych prace
i analize, zgromadzenie

" wystarczajacej ilosci danych,
organizacja szybkiego dostepu do nich oraz zarzadzanie ich przeptywem jest zadaniem
niezmiernie trudnym. Na szczescie z pomocg przychodzg nam nowoczesne technologie
wykorzystane w COMARCH ERP XL i firmy specjalizujagce sie we wdrazaniu tego typu
rozwigzan jak Pomorska Grupa Informatyczna Sp. z 0.0. z Gdaniska.

System komputerowy zapewniajgc kontrole poprawnosci wprowadzonych danych
eliminuje ryzyko wystgpienia btedéw, tym samym oszczedzajgc czas na ich poszukiwanie
i weryfikacje. Efektywnos¢ produkcyjna wzrosta o okoto 50% dzieki wnikliwym analizom
produkcyjnym itatwosci obstugi produkcji w systemie, natomiast koszty z nig zwigzane
zostaty zmniejszone o okoto 35%.

Podsumowujgc wybdr systemu informatycznego do zarzadzania przedsiebiorstwem
COMPLEX nalezy wyraznie podkresli¢, iz wazne jest, by przed rozpoczeciem procesu wdrozenia
wybra¢ odpowiednio wykwalifikowany zespét wdrozeniowy. Decyzja ta, ma znaczacy wptyw na
pdzniejszg eksploatacje systemu.

Istnieje wiele systeméw do zarzadzania przedsiebiorstwem, natomiast oprogramowanie
COMARCH ERP XL jest na tyle elastyczne, ze dzieki profesjonalnemu wdrozeniu mozna z tatwoscig
idealnie dostosowaé go do kazdego tego typu rodzaju dziatalnosci.



Integralno$¢ COMARCH ERP XL
umozliwia zawarcie wszystkich
informacji  niezbednych dla  firmy
w jednym miejscu, bez podziatu na dziat
handlowy, magazyn czy ksiegowos¢ lub
kadry. Wykorzystujac skrzynki
pracownicze mozliwe jest przesytanie
wiadomosci  lub  zlecanie  zadan
poszczegdlnym pracownikom w
systemie dzieki czemu mamy historie
zdarzen odbywajgcych sie

w przedsiebiorstwie.

Przejrzystos¢ i tatwos¢ obstugi systemu firmy Comarch jest jego kolejnym atutem. Dzieki
podziatowi na moduty, kazdy dziat przedsiebiorstwa ma dostep do wszelkich informacji znaczacych
dla jego stanowiska pracy.

Reasumujac, wdrozenie oprogramowania firmy Comarch — COMARCH ERP XL przez
Pomorskg Grupe Informatyczng z Gdaniska z pewnoscig usprawnito, ufatwito i umilito procesy
w catym  przedsiebiorstwie COMPLEX czego ewidentnym dowodem jest znaczne
zminimalizowanie kosztow i maksymalne zwiekszenie wydajnosci zaktadow produkcyjnych.

Dane klienta: Firma wdrazajaca:
COMPLEX Sp. z 0.0 Pomorska Grupa Informatyczna Sp. z o.0.
ul.Ko$ciuszki 7/9 ul. Harfowa 38, 80-298 Gdansk
80-451 Gdarisk Tel. (58) 660-63-75
Tel. +48 (58) 341 00 95 Fax (58) 660-63-76
Faks +48 (58) 341 07 18 www.it-group.pl

www.complex.gda.pl
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