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»Przeprowadzone w 2005r wdrozenie nowego systemu informatycznego w funkcjonujgcym przedsiebiorstwie
produkcyjnym byto zadaniem bardzo trudnym i ztozonym. W pierwszym etapie tego procesu bardzo duzy
nacisk pofozylismy na dokonanie optymalnego wyboru zaréwno samego oprogramowania jak rowniez
partnera, ktory pomégtby nam zrealizowa¢é to zadanie. Kolejnym krokiem byto dostosowanie zakupionego
oprogramowania do potrzeb zaktadu, ktore przeprowadzone zostato z bardzo duiym zaangazowaniem
zaréwno ze strony pracownikéw naszej firmy jak rowniez konsultantow firmy PROFISOFT. Z perspektywy
czasu moge stwierdzi¢, ze system COMARCH CDN XL sprawdzit sie w naszej firmie, spetniajgc nasze
wymagania merytoryczne oraz technologiczne."

- Robert Andre — Dyrektor Generalny

ANDRE ABRASIVE ARTICLES projektuje, produkuje i dostarcza narzedzia Scierne spojone korundowe i
karborundowe ze spoiwami: zywicznymi i ceramicznymi; uniwersalne i specjalne przeznaczone do szlifowania i
przecinania réznych materiatéw. Produkty zaktadu znajdujg zastosowanie w takich gateziach gospodarki jak:
budownictwo, przemyst tozyskowy, narzedziowy, kolejnictwo, hutnictwo, oraz w stoczniach i odlewniach.

Firma ma ustabilizowang pozycje na rynku narzedzi $ciernych w Europie. Posiada stosowne certyfikaty
bezpieczenstwa dla swoich wyrobdéw oraz spetnia wymagania miedzynarodowych norm branzowych. Zaktad
wspétpracuje z placéwkami naukowo-badawczymi m.in. Politechnika Gdanska, Poznanskg, tdédzkg oraz
Instytutem Zaawansowanych Technologii Wytwarzania w Krakowie - wdrazajgc nowe technologie produkcyjne i
stale podnoszac parametry eksploatacyjne wytwarzanych narzedzi Sciernych.

Zaktad Wytwarzania Artykutéw Sciernych powstat w Kole w 1987 roku,
produkujgc gtdwnie segmenty scierne do szlifowania ptaszczyznowego
dla potrzeb przemystu zbrojeniowego. Firma przeszta dtugg droge,
rozwijajagc sie od matego warsztatu do przedsiebiorstwa majgcego
pozycje jednego z gtéwnych producentow w Polsce. Przeniesienie
produkcji w roku 1990 do nowo wybudowanej hali przy ulicy
Przemystowej 10 rozpoczeto intensywny rozwdj firmy pod obecnag
nazwga Andre Abrasive Articles. Przyjety od poczatku program rozwoju,
oparty o wtasne pomysty i koncepcje, a realizowany konsekwentnie do
chwili obecnej, przyniést oczekiwane rezultaty w postaci wybudowania hal produkcyjnych wyposazonych w
nowoczesne urzgdzenia do produkcji narzedzi sciernych.

Doswiadczony, 160-osobowy zespét pracownikéw posiada najwyzsze kwalifikacje i wieloletnig praktyke, co w
potaczeniu z nowoczesng technologig gwarantuje jako$¢ wyrobow na sSwiatowym poziomie. Firma swojg
dziatalnos¢ prowadzi zgodnie z systemem zarzadzania jakoscig wedtug norm 1SO 9001:2008. W chwili obecne;j
firma posiada kilkuset statych odbiorcow w kraju i zagranica.

Sytuacja biznesowa przed implementacjg systemu - wyzwania

,Wraz z rozwojem firmy pogarszat sie przeptyw informacji wewnetrznej, co utrudniato koordynacje dziatan
poszczegdlnych dziatow. Brakowato spdjnej bazy danych i mozliwosci ich szybkiej analizy. Ryzyko podjecia
btednej decyzji byto coraz wieksze” — ocenia sytuacje sprzed wdrozenia Maciej Milczarek, Dyrektor ds.
Ekonomicznych.

Dynamiczny rozwdj firmy stat sie jednoczesnie barierg jej dalszego wzrostu. Zaczeto odczuwacé brak
zintegrowanego narzedzia, ktére pomogtoby usystematyzowaé procesy produkcyjne, logistyczne, magazynowe
i ksiegowe. Firma nie byta w stanie sprosta¢ zwiekszonym wymaganiom produkcyjnym bez systemu ERP.
Kontrahenci sktadali coraz wieksze zamdwienia oczekujgc jednoczesnie skrécenia terminu ich realizacji. Gdyby
nie zintegrowany system wspomagajacy zarzgdzanie, wzrost firmy zostatby zahamowany.



Z tego wzgledu zaczeto poszukiwac rozwigzan, ktére pomogtyby stymulowac dalszy rozwdj firmy. Po kilku
spotkaniach z réznymi producentami oprogramowania ERP, zdecydowaliSmy sie kontynuowac rozmowy z firmg
PROFISOFT — Partnerem COMARCH.

Podjete zostaty konkretne dziatania majace na celu znalezienie rozwigzania, ktére zapewnitoby firmie realizacje
wszelkich zachodzgcych proceséow biznesowych teraz i w przysztosci. Do gtdwnych problemoéw jakie
determinowaty podjecie decyzji o wdrozeniu systemu ERP i wymagaty podjecia niezwtocznych dziatan, zaliczy¢
mozna :

e brak spdjnosci w procesie planowania, przewidywania zamdwien na okreslone grupy produktow,
planowania procesu produkcji,

e konieczno$¢ zwiekszenia precyzji planowania zakupéw,

e brak mozliwosci szybkiego sprawdzenia réznych
scenariuszy przed podjeciem decyzji,

e brak sprawnej komunikacji pomiedzy dziatem sprzedazy a
pionem produkcyjnym w zakresie zamawianych wyrobow
oraz informacji zwrotnej o ich wykonaniu,

e trudnosci w zarzadzaniu bazg wzorcéw technologicznych w
odniesieniu do kilku tysiecy wyrobow,

e nieefektywny przeptyw informacji pomiedzy ksiegowoscig a dziatem sprzedazy w zakresie
otrzymywanych ptatnosci z tytutu naleznosci i zarzgdzania wykorzystaniem kredytu kupieckiego.

Gtownymi kryteriami, ktére brano pod uwage podczas wyboru systemu to:

e stabilno$¢ jego funkcjonowania oraz elastycznosé i mozliwosci rozbudowy,

e koszt wdrozenia zwigzany zaréwno z zakupem licencji i niezbednej infrastruktury informatycznej, jak
rowniez koszt zwigzany z bezposrednig ustugg wdrozeniowa,

e serwis powdrozeniowy, ktdry moze by¢ zagwarantowany zarowno w sposéb bezposredni przez
producenta oprogramowania, jak réwniez przez jego partnera,

e polski rodowdd oprogramowania, gwarantujacy jego lepsze dostosowanie do polskich realiow
gospodarczych.

Przygotowania do wdrozenia rozpoczeto od przygotowania analizy przedwdrozeniowej, ktérej celem byto
przedstawienie przez zespét PROFISOFT propozycji implementacji potrzeb Andre Abrasive Articles w systemie
COMARCH CDN XL i mozliwosci jego integracji z systemem zarzgdzania produkcja. Niezwykle efektywne byto, w
trakcie przygotowywania analizy, wykorzystanie wiedzy i doswiadczen ludzi zwigzanych z przedsiebiorstwem od
kilkunastu lat - nikt nie zna lepiej procesow firmy niz jej pracownicy.

W wyniku otrzymanych rezultatéw z analizy przedwdrozeniowej, w 2005 roku dokonano zakupu niezbednych
licencji COMARCH CDN XL i przystgpiono do wdrozenia systemu.

Zmienne warunki rynku wymuszajg szybkos¢ i elastyczno$¢ w dziataniu, dlatego tak waine sg inwestycje
rozwojowe i modernizacyjne, majace na celu zarowno zwiekszenie jakosci produktow, jak réwniez zwiekszenie
wydajnosci i efektywnosci pracy, przez co firma stanie sie wiarygodnym partnerem, z ktérym warto
wspotpracowad.

Inwestycja zwigzana z zakupem systemu COMARCH CDN XL, pozwolita osiggnac cele jakie stawiane byty przed
wdrozeniem systemu klasy ERP, wéréd ktérych do gtéwnych zaliczyé mozna:

e petng realizacje proceséw biznesowych,
e szybki dostep do biezgcych danych,



e zapewnienie trwatej przewagi konkurencyjnej poprzez petny nadzér nad procesem obstugi klienta
poczawszy od rejestracji jego zamdwienia, poprzez poszczegdlne etapy produkcji a koriczac na
realizacji wysytki towaru,

e wprowadzenie ostroznej i spdjnej polityki cenowej umozliwiajgcej utrzymanie przewagi nad ofertg
konkurentow,

e optymalizacje gospodarki magazynowej w zakresie wyrobdw gotowych, towaréw handlowych i
surowcow,

e petngintegracje z modutem produkcyjnym,

e zwiekszenie efektywnosci w zarzadzaniu naleznosciami i zobowigzaniami.

Skoncentrowanie sie na efektywnosci i jakosci to bez watpienia istotne cechy zarzadzania firmg Andre Abrasive
Articles.

Wdrozenie systemu COMARCH CDN XL zostato kompleksowo przeprowadzone przez firme PROFISOFT. "Nie
osiggnelibysmy sukcesu, gdyby nie doskonata wspdtpraca z zespotem konsultantow, zarowno na ptaszczyZnie
merytorycznej, ale takze w kontaktach miedzyludzkich" — podsumowuje Maciej Milczarek, Dyrektor ds.
Ekonomicznych.

Podsumowujac historie wdrozenia systemu COMARCH CDN XL, nalezy podkreslic, ze na sukces tego
przedsiewziecia wptynety: madry wybdr systemu z potencjatem na przysztos¢, jego elastycznos¢ i mozliwosci
customizacji, a takze dobranie odpowiedniego partnera, ktory rozumie i szanuje zasady wspodtpracy.

Specyfika prowadzonej przez Aandre Abrasive Articles dziatalnosci spowodowata koniecznosé przygotowania
przez Profisoft dodatkowych aplikacji oraz rozbudowanych raportéw (customizacja systemu).

Aktualnie, dzieki wykorzystaniu systemu COMARCH CDN XL, wszystkie informacje dostepne s3 we wspdlnej
bazie danych przedsiebiorstwa, co umozliwia szybkg reakcje i szybkie podejmowanie decyzji. Bardzo istotng
zaletg tego systemu jest fakt, ze dane nie muszg by¢ wpisywane wielokrotnie, co w skali przedsiebiorstwa w
znaczacy sposéb skraca czas potrzebny do zarejestrowania tych informacji i eliminuje ryzyko powstania
pomytek.

Dzi$, widac¢ konkretne efekty i wymierne korzysci z implementacji systemu COMARCH CDN XL w Andre Abrasive
Articles, wsrdd ktérych do najwazniejszych mozna zaliczy¢:

* wazrost sprzedazy o 25% w pierwszych trzech latach od zakoriczenia wdrozenia,

¢ analizy controllingowe - decyzje odnosnie asortymentu,

e optymalizacja zapasOw magazynowych i przyspieszenie rotacji produktow,

e uzyskanie szybkiego dostepu do biezgcych, precyzyjnych danych dotyczacych firmy,

e skuteczne planowanie i oparcie decyzji na realnych analizach danych - dzieki platformie Bl
osiggnelismy skrdécenie czasu przygotowania raportu z kilku dni do 10 minut.

,Ze wzgledu na zintegrowanie wszystkich proceséw w jednym systemie wprowadzilismy w naszq prace
odpowiednie standardy. Doradcza pomoc firmy Profisoft pozwolita nam zreorganizowac firme i usprawnic
procesy biznesowe. Spokojnie moge powiedziec, ze inwestycja juz sie nam zwrdcita”. — Maciej Milczarek,
Dyrektor ds. Ekonomicznych.
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