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"Byto kilka argumentow, ktore wptynety na wybor Comarch CDN XL
sposréd innych systemow. T2S, ktora podjeta sie wdrozenia, zapewniata,
ze jest to system na tyle rozbudowany i elastyczny, ie odpowie na
wiekszos¢ problemow, z ktorymi wtedy sie borykalismy: zintegruje
procesy, uzyskamy mozliwosc¢ sledzenia historii transakcji, pozwoli
wprowadzic tak duzq baze cennikowgq, obstuzy w petni wszystkie procesy
odbywajgce sie w firmie, bedzie pracowat stabilnie. To nas przekonato.
Odnieslismy wrazenie, ie Comarch CDN XL jest przemyslanym
i poprawnym programem, napisanym nie przez 2-3 osoby, lecz przez
sztab ludzi z doswiadczeniem. Dodatkowo ze strony T2S padfo
zapewnienie kontynuowania wspoipracy: statej pomocy
w rozwigzywaniu drobnych problemow czy realizacji kolejnych naszych

pomystow w zakresie rozwijania czy modyfikowania systemu. I tak sie
dzieje.

Jestem na tyle zadowolona z pracy systemu, ze, gdybym miata stanq¢
przed kolejng decyzjq inwestycyjng, nie bytaby nig zmiana systemu, lecz
jego dalsza rozbudowa o nowe obszary takie jak lepsza kontrola czy
poprawa jakosci obstugi klienta.”

- Dr Anna Kotodziejczyk - Mieciek, Prokurent

Automatech istnieje od 1994 roku. Siedziba gtéwna
miesci sie w Opacz-Kolonia, a oddziaty — w Poznaniu
i Katowicach.

Zasadniczg dla firmy jest dziatalno$¢ handlowa, jednak
oferta jest sukcesywnie poszerzana o ustugi w zakresie
projektowania, realizacji i wdrazania rozwigzan
z dziedziny automatyki przemystowej. Automatech
wyspecjalizowat sie w projektowaniu i montazu szaf

3 sterowniczych do réinego rodzaju urzadzen i obiektéw
przemystowych oraz w projektowaniu i wdrazaniu kompletnych ukfadéw sterowania przy
wykorzystaniu sterownikéw PLC, systemow bezpieczenstwa dla réznorodnych maszyn, systemow
zdalnego sterowania w oparciu o rozwigzania sieci komérkowych, a takie systeméw wizyjnych
(cyfrowej analizy obrazu) dla automatyzacji kontroli jakos$ci produkowanych detali lub kompletnosci
ich montazu.

Asortyment obejmuje produkty ponad 2000 marek. Szeroki wybdr jest odpowiedzig na rosngce
potrzeby klientow Automatech — zaréwno matych przedsiebiorstw jak i wielkich korporacji.



Przez dtugi czas w Automatech wykorzystywano kilka niezaleznych systeméw, z ktérych kazdy
obstugiwat tylko wybrany obszar (ksiegowos¢, kadry i ptace) lub wrecz fragment procesu (osobny,
samodzielnie stworzony program do ofertowania, osobny do obstugi sprzedazy). W miare rozwoju
firmy rozwigzanie to stawato sie coraz bardziej ucigzliwe dla pracownikéw firmy i coraz trudniejsze
stato sie  zapewnienie  spdjnosci  dziatania i  sprawnego  przeptywu informacji.

Dr Anna Kotodziejczyk-Mieciek, Prokurent: ,PostugiwaliSmy sie napisanym przez naszego
informatyka programem do ofertowania, ale poniewaz nie byt on zintegrowany z programem
sprzedazowym, wszystkie dane musieliSmy przepisywacé. | to byfo duzym utrudnieniem.
Wykorzystywane systemy nie stwarzaty tez mozliwosci sledzenia historii: czy przygotowana i ztozona
klientowi oferta zostata przeksztatcona do zamdwienia, czy zamdwienie zostato zrealizowane.
Informacje o tym byty przechowywane na papierze i w pamieci pracownikéw. NajwazZniejsze dla nas
stato sie wiec potgczenie sprzedazy z ofertq: tak, by ci, ktorzy prowadzq sprzedaz, wiedzieli rowniez,
jakie oferty sq w przygotowaniu, jakie potencjalnie towary powinny by¢ uzupetnione na magazynie.
Kolejnym krokiem byto zintegrowanie z systemem catej firmy, by podejmowane dziatania miaty
ciggty charakter i byty spojne”.

Dane na temat zapytania klienta byly wprowadzane do
systemu ofertowania. Na ich podstawie oraz na
podstawie  wybranych informacji zawartych w
rozbudowanych cennikach generowano odpowiednig
oferte. Najczesciej przesytano jg faksem do klienta. Jesli
klient, w odpowiedzi na przedtozong oferte, potwierdzat
ztozenie zamoéwienia, wszystkie dane w niej zawarte

musiaty by¢ przepisane do systemu sprzedazowego.
Dopiero tu transakcje mozina byto sfinalizowaé i
wystawié wtasciwg fakture. Brakowato jednak odniesienia do historii transakgji.

Dr Anna Kotodziejczyk-Mieciek: ,Bardzo precyzyjnie wskazalismy nasze oczekiwania. Nasi dostawcy
oferujq tysigce produktow. Dostarczajg nam niezwykle rozbudowane i bogate w informacje cenniki.
Potrzebowalismy mechanizmdw, ktdore utatwityby nam wprowadzanie informacji z cennikow
i sporzgdzanie czytelnych ofert, ktére — w przypadku naszej branzy — wymagajqg dos¢ rozbudowanego
wewnetrznie uktadu. Chcielismy, by kazdq stworzong oferte mozna byto tatwo i szybko przeksztafcic
do potwierdzenia zamowienia klienta, a nastepnie automatycznie wygenerowac¢ zaméwienie do
dostawcy i fakture sprzedazy. Poszukiwalismy systemu, ktdry bytby w stanie elastycznie sie do nas
dopasowac”.

Dr Anna Kotodziejczyk-Mieciek: ,Uczestniczytam w szkoleniu zorganizowanym przez firme, ktéra
sprzedaje zintegrowane systemy informatyczne. Wiedziatam juz troche o tego typu rozwigzaniach
i o tym, czego mozna od nich oczekiwaé. Gdy zdecydowalismy o wymianie oprogramowania



zaczelismy samodzielnie poszukiwac informacji. Pozyskalismy kilka ofert, a sposréd nich wybralismy
te, ktora najbardziej nam odpowiadata”.

Automatech zdecydowat sie na oprogramowanie CDN XL firmy Comarch oraz ustugi wdrozeniowe
T2S — obecnie Platynowego Partnera Comarch, specjalizujgcego sie w implementacji systemoéw
CDN. Wdrozenie przeprowadzono w 2005 roku i od tamtego czasu obydwie firmy wspdtpracujg
w zakresie rozwijania i prawidtowej eksploatacji systemu Comarch CDN XL.

Dr Anna Kotodziejczyk-Mieciek: ,Pracownicy T2S przekonali nas, Zze Comarch CDN XL jest na tyle
rozbudowany i elastyczny, ze uda sie dopasowac go do naszych potrzeb i w jednym systemie zawrzec
funkcjonalnos¢ wszystkich dotychczasowych rozwiqgzan. Zapewniali rowniez, ze rozwigzanie bedzie
stabilnie dziatato. Program nam odpowiadat, argumenty brzmiaty przekonujgco, a sama firma T2S
zrobita na nas tak dobre i solidne wrazZenie, ze poszukiwanie innego partnera w ramach tego samego
systemu wydato nam sie bezcelowe. Zaufalismy. | udato sie”.

Obecnie Automatech korzysta z kompleksowego
rozwigzania — wybrane moduty Comarch CDN XL
obstuguja wszystkie obszary dziatania firmy. Précz
modutdow do petnej obstugi ksiegowej, importu,
sprzedazy i zamdwien  wykorzystano Interfejs
Programistyczny, ktéry umozliwia modyfikowanie

Kluczowe dla Automatech byty funkcjonalnosci
ofertowania, generowania zamoéwienn i faktur. Na
szczegdlne potrzeby Automatech konsultanci T2S
stworzyli wydruk oferty, na ktérym pojawiajg sie

wszystkie konieczne informacje, wybrane uprzednio
(=== 7 Comarch CDN XL: nazwy towardéw, ceny, warunki
dostawy, przyznane rabaty, szereg szczegdtowych

informacji

o produktach, identyfikacja oferenta i klienta itd. T2S jest takze autorem aplikacji, ktéra na
podstawie cennikdw przysytanych w arkuszach Excel przez dostawcow dokonuje aktualizacji nazw,
cen i atrybutéw (czyli wszystkich dodatkowych informacji powigzanych z produktem) produktéw w
bazie = Comarch CDN XL Ze  wzgledu na duza ilos¢  danych zwartych
w cennikach, ktére nalezato wprowadza¢ do cennika Comarch CDN XL, niezwykle istotne byto aby
zakupione oprogramowanie oferowato mozliwos¢ sprawnego przenoszenia tych danych do baz
systemowych.

Pierwszym etapem pracy w systemie jest przygotowanie oferty generowanej w systemie Comarch
CDN XL, ktora jest odpowiedzig na zapytanie klienta. Przygotowujacy oferte w prosty sposéb wybiera
z kartoteki towardw interesujgce pozycje (wraz z istotnymi atrybutami) i okresla warunki transakcji.
Dane te sg automatycznie przenoszone i rozmieszczane na przygotowanym wydruku. W przypadku
potwierdzenia zamowienia jednym kliknieciem mozna dla danej oferty wygenerowa¢ odpowiednie



zamowienie, a pdzniej — w réwnie prosty sposdb — fakture. W zwigzku z tym, ze w bazie Comarch
CDN XL zapisywane s dane o wszystkich zdarzeniach gospodarczych w firmie, fatwo mozna
odtworzy¢ historie dowolnej transakcji. W jednym systemie realizowany jest proces — od
zarejestrowania zapytania klienta az do zakonczenia transakcji, wystawienia faktury i sledzenia
szczego6tow dotyczacych zaptaty.

Dr Anna Kotodziejczyk-Mieciek: ,Mielismy konkretne oczekiwania. | te oczekiwania zostaty
spetnione. Przede wszystkim zaktadaliSmy utatwienie i usprawnienie pracy dzieki Comarch CDN XL.
Dodatkowq korzysciq, ktorej sie nie spodziewalismy w takim stopniu byta duza oszczednosc¢ czasu
w pracy nad dang ofertq, zamowieniem, fakturqg oraz zdecydowane skrécenie czasu potrzebnego
na wprowadzanie danych. Mitym efektem byto dla nas usprawnienie pozyskiwania informacgji.
Rozwigzanie doskonale sie sprawdza. |, co jest bardzo wazne, system funkcjonuje stabilnie:
nie zawiesza sie, nie ,pada”, nie przytrafity nam sie dotychczas zadne przykre historie zwigzane
z utratg danych. Kolejne wersje stopniowo rozwiqzujq zgtaszane przez nas uwagi dotyczgce funkcji
i dziatania programu. Zdajemy sobie sprawe ,Ze praca nad poprawkami, dopasowywaniem
do nowych przepisow prawa i state udoskonalanie programu wymaga czasu. Otrzymujemy nowe
wersje, widzimy, Ze program zyje, Ze nie stoimy w miejscu”.

Dane klienta: Firma wdrazajaca:
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