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"Bez waqtpienia system Comarch CDN XL wpfywa pozytywnie na

i _H__ONI A przebieg proceséw biznesowych w naszym przedsiebiorstwie, a

" NARZEDZI “| firma Insoft Consulting jest profesjonalnym partnerem, ktory nie

i - tylko skutecznie wdraza oprogramowanie, ale takze doradza jak je

dobrze wykorzysta¢ dla znaczqcej poprawy efektywnosci
funkcjonowania firmy.”

— mowi Pawet Hapaniuk, Wspétwtasciciel Firmy ROTOR

Przedsiebiorstwo Handlowe ROTOR Pawet Hapaniuk & Leszek
Glaza Spétka Jawna istnieje od 1991 roku. Centrala miesci sie w
Wejherowie, natomiast filie zlokalizowane sg w Gdyni, Leborku
oraz Pruszczu Gdanskim.

Przedsiebiorstwo zajmuje sie zaopatrzeniem przemystu i rzemiosta w profesjonalne maszyny,
narzedzia i osprzet, a takze prowadzi autoryzowany serwis narzedzi oraz ostrzalnie i wypozyczalnie
narzedzi. W ofercie ROTOR posiada szeroki asortyment narzedzi do:

e frezowania, toczenia, wiercenia, gwintowania, pogtebiania, rozwiercania itp.
* narzedzi pomiarowych oraz wybrany asortyment narzedzi warsztatowych, elektronarzedzi i

narzedzi pneumatycznych, umozliwiajgcy kompleksowosé obstugi.

W trosce o zapewnienie najwyzszej jakosci obstugi klientow ROTOR pracuje wedtug systemu
zarzadzania jakoscia ISO 9001:2000.

Sytuacja biznesowa przed implementacja systemu - wyzwania

Misjg ROTOR jest uzyskiwanie maksymalnego zadowolenia klienta,
poprzez:

e sprzedaz wyrobow najbardziej odpowiednich do potrzeb
klienta,

e dazenie do swiadczenia ustug najwyzszej jakosci,

e potozenie nacisku na doskonalenie metod zarzgdzania firma.

State zwiekszanie zadowolenia klientéw oraz spetnianie ich oczekiwan i wymagan jest bardzo trudne
bez wsparcia odpowiednich narzedzi informatycznych, tym bardziej ze ROTOR:.

1. prowadzi sprzedaz:
e stacjonarng w siedzibie przedsiebiorstwa oraz 3 oddziatach,
¢ mobilng, realizowang przez handlowcéw aktywnie pozyskujgcych nowych klientow i

obstugujgcych klientéw hurtowych, stale wspdtpracujacych z przedsiebiorstwem.

2. s$wiadczy ustugi, wykonywane przez trzy komorki:



» Serwis (serwis i naprawa urzadzen oraz narzedzi zakupionych w ROTOR, a takze w innych
podmiotach),

»  Ostrzalnia (ostrzenie pit),

« Zgrzewalnia (produkcja pit tasmowych).

Do 2008 roku ROTOR eksploatowat dwa systemy informatyczne wspierajgce obstuge procesow:

e sprzedazy, zakupéw oraz gospodarki magazynowej,
e finansowo-ksiegowych.

System sprzedazowy zostat stworzony specjalnie dla ROTOR i funkcjonowat w firmie 15 lat. Posiadat
jednak wiele ograniczen, np. kazdy oddziat przedsiebiorstwa posiadat oddzielng baze danych z
informacjami o odbiorcach. Funkcjonowanie w kazdym z oddziatéw oddzielnej bazy kontrahentéw
powodowato znaczne problemy z zarzagdzaniem naleznos$ciami. Kontrahenci dokonywali zakupéw w
ramach udzielanych kredytéw kupieckich w poszczegdlnych oddziatach, a pracownicy tych oddziatéw
posiadali ograniczony dostep do informacji na temat wykorzystania limitéw kredytowych w
kontekscie catego przedsiebiorstwa.

Kolejng bolaczka byt brak biezgcego podglagdu na stany magazynowe poszczegdlnych oddziatow.
Powodowato to, ze ,poszukiwanie” towaru byto czynnoscig zmudng oraz czesto, z powodu braku
informacji, dokonywane byty zakupy danego towaru pomimo, ze znajdowat sie na stanach innych
oddziatéw (czesto informacje o tym dostarczane byty poprzez telefoniczne konsultacje pomiedzy
oddziatami). Rozwigzanie to w znaczny sposdb utrudniato zarzadzanie stanami magazynowymi.

Ponadto utrudniona byta praca handlowcéw dziatajgcych w terenie. Problemem byt brak
bezposredniej tgcznosci do bazy z siedziby klienta. Handlowcy nie posiadali biezgcych informacji na
temat dostepnosci towaru, standw magazynowych, cen, zarejestrowanych zamoéwien i nie byli w
stanie poinformowac rzetelnie klienta. Dodatkowo nie mogli od razu finalizowa¢ transakcji - zbierali
zamodwienia w czasie wizyt i dopiero po przyjezdzie do centrali przedsiebiorstwa tworzyli dokumenty
faktury sprzedazy oraz organizowali wysytke do klienta.

Informacje o dokumentach zarejestrowanych w systemie sprzedazowym byty przesytane za pomoca
stworzonych mechanizméw do odrebnego programu finansowo-ksiegowego. System ten
funkcjonowat w ROTOR 8 lat i rowniez posiadat wiele ograniczen, w szczegdlnosci zwigzanych z
technologia, poniewaz byt oparty na systemie operacyjnym DOS.

Na potrzeby obstugi Serwisu oraz Ostrzalni funkcjonowaty oddzielne bazy danych dziatajace w
oparciu o system sprzedazowy. Zgrzewalnia natomiast nie dysponowata zadnym oprogramowaniem
pozwalajgcym na zautomatyzowanie przyjmowania i rozliczania zlecen od klientéw.

Pawet Hapaniuk, Wspotwitasciciel wspomina ,Do 2008 roku nasza firma korzystata z dwdch
niezaleznych rozwigzan informatycznych — autorskiego oprogramowania wspierajgcego procesy
zakupowe i sprzedazowe oraz oprogramowania ksiegowo-finansowego. Takie rozwigzanie
powodowato opdznienia w przeptywie informacji, a takze utrudnienia w zaopatrzeniu wewnetrznym i
zewnetrznym oraz w rozrachunkach z kontrahentami. Dla dalszego rozwoju i utrzymania
konkurencyjnosci na rynku niezbedne byto wdrozenie systemu zintegrowanego, pozwalajgcego na
biezgcg wymiane informacji we wszystkich obszarach dziatalnosci przedsiebiorstwa oraz na integracje
poszczegdlnych oddziatéw”.



W zwigzku z tym rozpoczeto poszukiwania nowego oprogramowania klasy ERP, wspierajgcego
zarzadzanie. Postawiono nastepujace cele do osiggniecia w trakcie wdrozenia nowego systemu
informatycznego:

e usprawnienie pracy uzytkownikdéw w zakresie przeptywu informacji pomiedzy oddziatami,

e natychmiastowy dostep do pewnych i rzetelnych informacji,

e lepszai petniejsza obstuga klientéw poprzez wykorzystanie rozwigzan internetowych,

» dostarczenie pracownikom sprzedazy mobilnej dostepu do danych rzeczywistych, aby
mozliwe byto finalizowanie transakcji w trakcie wizyt u klientéw,

« usprawnienie ewidencji dokumentéw w ramach zachodzgcych proceséw,

e usprawnienie zarzgdzania zasobami magazynowymi.

Rozwigzanie

Wybér padt na Comarch CDN XL oraz na Platynowego Partnera
Comarch — firme Insoft Consulting Sp. z 0.0. Wdrozenie rozpoczeto
sie we wrzesniu 2008 roku i obejmowato nastepujgce moduty
Comarch CDN XL: Administrator, Definiowanie Interfejsu,
Kompletacje, Ksiegowos$¢, Detal, Sprzedaz, Zaméwienia, Serwis i
Remonty, Srodki Trwate oraz Ptace i Kadry. Realizacja projektu
wigzata sie rowniez z zakupem oprogramowania komplementarnego oraz nowego sprzetu
komputerowego. Platynowy Partner Comarch dostarczyt wszystkie niezbedne licencje
oprogramowania Microsoft (Windows Server i SQL Server) oraz serwery, zainstalowat i skonfigurowat
sprzet oraz system operacyjny i baze danych. W ramach projektu wdrozenia Comarch CDN XL
konsultanci Platynowego Partnera wykonali nastepujace ustugi:

e analiza konfiguracyjna systemu Comarch CDN XL,

e projekt funkcjonalny wdrozenia,

e instalacja Systemu Comarch CDN XL,

e konfiguracja funkcjonalna Comarch CDN XL,

» migracja danych (kart kontrahentéw i towardow oraz stanu towardéw),

» szkolenie uzytkownikdw i asysta personalna w centrali oraz 3 oddziatach.

Wdrozenie zakonczyto sie w marcu 2009 roku, po czym od razu zostata podpisana Umowa Asysty
Insoft Consulting. Od tamtej pory Platynowy Partner Comarch zapewnia state wsparcie merytoryczne
w zakresie eksploatacji systemu Comarch CDN XL.

Insoft Consulting dostarczyt rowniez:

« pakiet analityczny, pozwalajgcy na biezgce analizowanie wynikdéw w zakresie sprzedazy,

» biblioteki ksiegowe, umozliwiajgce przygotowywanie niezbednych zestawien finansowo-
ksiegowych,

* autorskie narzedzie dostarczajgce informacje niezbedne do podejmowania decyzji
zaopatrzeniowych.

Najwiekszym wyzwaniem w trakcie wdrozenia byto ujednolicenie baz towarowych i kontrahentow
funkcjonujgcych do tej pory w kazdej hurtowni oddzielnie. Wymagato to opracowania koncepcji
scalania klientow i towardw, wraz z prawidtowym przeprowadzeniem migracji danych. W ramach
projektu przyjeto, ze towary zostang podzielone na grupy rabatowe odpowiadajgce katalogom
producentéw, a kody towardw oznakowane w identyczny sposdb w jaki prezentujg to dostawcy.
Rozwigzanie takie umozliwito uporzadkowanie i ujednolicenie polityki sprzedazowej



przedsiebiorstwa, wypracowanie jednolitego systemu rabatowania oraz przenoszenia rabatéw
udzielanych przedsiebiorstwu na klientow. Scentralizowanie kartotek kontrahentéw umozliwito
wszystkim pracownikom kontrole poziomu naleznosci oraz przyniosto niezbedne informacje
umozliwiajgce prawidtowe nimi zarzadzanie.

Znaczace zmiany nastgpity rowniez w zaopatrzeniu centrali przedsiebiorstwa oraz poszczegdlnych
oddziatéw. Po wdrozeniu Comarch CDN XL zmieniony zostat catkowicie proces zakupdéw. W pierwszej
kolejnosci, poprzez informacje zawarte w systemie, pracownicy ustalajg, czy potrzeby zakupowe
moga by¢ zaspokojone wewnetrznie poprzez przesuniecie towardw z innych oddziatach. Dopiero w
ostatecznosci zamodwienia kierowane sg do dostawcéw zewnetrznych. Zastosowany schemat w
znacznym stopniu pozwolit na obnizenie zalegajgcych zapaséw oraz racjonalizacje proceséw zakupu.
Wdrozenie Comarch CDN XL utatwito rowniez pracownikom dokonywanie rozliczen z kontrahentami.
Rozliczenia prowadzone w przedsiebiorstwie podzieli¢ mozna na trzy rodzaje:

e ptatnosci gotowkowe,
» ptatnosci kartami ptatniczymi,
« odroczone formy ptatnosci.

W trakcie procesu sprzedazy detalicznej pracownicy rejestrujg przyjecie ptatnosci gotéwkowej lub
kartami ptatniczymi wprowadzajgc je bezposrednio do zdefiniowanych rejestrow systemowych.
Wystawione dokumenty sprzedazy uzyskujg automatycznie statusy rozliczonych, natomiast po
zaksiegowaniu raportéw kasowych oraz raportdw kart ptatniczych, stuzby ksiegowe przedsiebiorstwa
majg mozliwos$¢ okreslenia poziomu wptywdw gotdwkowych oraz stanu rozliczen z operatorami
terminali kart ptatniczych.

Pracownicy centrali oraz oddziatdw przedsiebiorstwa rozpoczynajg prace w systemie od rejestracji
wyciggdw bankowych z dnia poprzedniego. W ten sposdb uzyskiwane jest biezgce saldo ptatnosci z
kontrahentami uzyskujgcymi odroczone terminy ptatnosci. Poprzez wprowadzone w systemie
kontrole limitéw kredytowych oraz przeterminowanych ptatnosci osoby decyzyjne sg w stanie
podejmowaé wiasciwe decyzje dotyczace zarzadzania wierzytelnosciami (podjecie krokéw
windykacyjnych, blokada sprzedazy, zmiana limitu kredytowego). Dostepna historia kontrahentéw
jest w ten sposdb petniejsza, a dodatkowo daje mozliwosé podgladu standw naleznosci ze wszystkich
oddziatéw przedsiebiorstwa.

W zakresie sprawozdawczosci oraz danych analitycznych niezbednych do biezgcego zarzadzania
przedsiebiorstwem osoby decyzyjne posiadajg aktualnie informacje na temat:

« wielkosci obrotu klientéw w poszczegdlnych grupach towarowych,
o wielkosci zakupdw towarowych u dostawcéw w podziale na poszczegdlne grupy towarowe,
« wielkosci udzielanych rabatéw klientom w kontekscie upustéw uzyskiwanych u dostawcéw

Korzysci

Wdrozony system Comarch CDN XL poprzez scentralizowang baze
danych pozwolit na rozwigzanie wielu probleméw biznesowych
odczuwalnych w dotychczasowym funkcjonowaniu
przedsiebiorstwa. Dostarczone pracownikom petne informacje na
temat poziomu zadtuzenia klientéw oraz scentralizowana baza
kontrahentdw pozwolita na racjonalne podejmowanie decyzji
sprzedazowych oraz przyznawanych kredytow kupieckich. Przyczynito sie to do spadku poziomu
przeterminowanych naleznosci przez klientéw o 26%.




Zracjonalizowane decyzje dotyczace zaopatrzenia, ktére w pierwszej kolejnosci wymagajg od
pracownikéw realizacji potrzeb w ramach zaopatrzenia wewnetrznego, przyczynito sie do spadku
zapaséw o 8 %. Uwolnione w ten sposéb srodki finansowe pozwolity na sfinansowanie w
przedsiebiorstwie nowych elementéow oferty skierowanej do klientow — otwarcia wypozyczalni
sprzetu i narzedzi specjalistycznych.

Dostarczony wraz z systemem Comarch CDN XL pakiet analityczny, ktérego twodrca jest Insoft
Consulting, pozwolit na dostarczenie rzetelnych informacji dotyczacych sprzedazy i naleznosci
klientow obejmujacych funkcjonowanie przedsiebiorstwa jako catosci.

Zintegrowany system ujednolicit procesy ksiegowe pozwalajgc na ksiegowanie dokumentéw
zrédtowych bez koniecznosci dodatkowych importéw. Zintegrowano z systemem ksiegowym dane
ptacowe, dokumenty kosztowe rejestrowane sg bezposrednio w oddziale, gdzie ponoszone sg koszty,
dokumenty Zrédtowe ksiegowane s3 na biezgco umozliwiajgc ustalenie prawidtowo wyniku
finansowego.

»Wdrozenie oprogramowania umozliwito nam poprawienie przeptywu informacji pomiedzy
oddziatami. Dzieki temu wszyscy pracownicy posiadajg biezacy dostep do niezbednych informac;ji
w celu petnej i kompleksowej obstugi klienta. Ponadto usprawniona zostata ewidencja
dokumentéw handlowych oraz zarzadzanie zasobami magazynowymi. Comarch CDN XL pozwolit
nam na usystematyzowanie obiegu dokumentow zwigzanych z przyjeciem i obstugy zlecen
kompletacyjnych oraz serwisowych. Wprowadzenie systemu Comarch CDN XL wydatnie
usprawnito zarzadzanie rozliczeniami z klientami oraz srodkami pienieznym” podsumowuje Pawet
Hapaniuk, Wspotwtasciciel.
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