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Systemy ERP pozwalajg zarzadom firm uzyskac bardziej wiarygodny obraz sytuacji w jakiej

obecnie znajduje sie przedsiebiorstwo, a to moze pomoc w jego sprawniejszym zarzgdzaniu.

Pomagaja one przygotowac firme przed wieloma nieprzewidzianymi sytuacjami.

Firma ,Gabriella” powstata 1996 roku. Obecnie jest jedng
z najwiekszych i najprezniej rozwijajacych sie firm w branzy

ponczoszniczej. Oferuje jedng z najszerszych ofert

asortymentowych na polskim rynku, obejmujgcg m.in. rajstopy,

ponczochy, leggingsy, podkolandwki i skarpetki.

Firma szczegolnie dba o wysokg jako$¢ produkcji. Dowodem tego jest fakt, iz firma ,Gabriella” jako
jedyna w kraju otrzymata juz dwukrotnie nagrode ,Najlepsze w Polsce” w niezaleznym plebiscycie
konsumentow, a takze zostata wyrdzniona tytutem ,Odkrycie Roku 2011” w plebiscycie Laur

Konsumenta.

Wyroby firmy ,Gabriella” sg rozprowadzane po catym kraju poprzez rozbudowang siec¢ dystrybutorow

oraz poprzez wspOtpracujgce z firma liczne hurtownie.

Aktualnie firma eksportuje produkty pod swoja markg do 35 krajow na catym S$wiecie i stale zdobywa

nowe rynki.

SYTUACJA BIZNESOWA PRZED WDROZENIEM SYSTEMU

Firma uzywata w obszarze sprzedazy systemu Comarch OPTIMA. System jednak nie obejmowat
pozostatych obszaréw funkcjonowania firmy jak magazyn, produkcja, przedstawiciele handlowi,
zamowienia i zakupy. Dynamiczny rozwdj firmy sprawit, iz pojawita sie wyrazna potrzeba
wprowadzenia jednego, zintegrowanego systemu, ktory objat by swym dziataniem wszystkie obszary
przedsiebiorstwa, tak aby przy jego pomocy mozna bylo Sledzi¢ catos¢ funkcjonujagcych w nim
procesow. Nowy system miat zintegrowa¢ w jednym miejscu wszystkie aspekty dziatania i
zarzadzania firmg oraz dane pochodzace z rdznych obszaréw biznesowych, w tym zbudowania
centralnej bazy danych o kontrahentach, towarach oraz wydajnego systemu transakcyjnego, od
realizacji zamdwienia sprzedazy, przez fakturowanie, na zaawansowanym raportowaniu konczac.
Waznym elementem podjecia decyzji w zakresie poszukiwania odpowiedniego systemu byta potrzeba
nawigzania Scislejszej wspotpracy z dostawcami i odbiorcami firmy w modelu B2B i uruchomienia
elektronicznej wymiany dokumentéw (EDI), co przyczynitoby sie do sprawniejszej komunikacji z

partnerami biznesowymi i wptyneto by na zwiekszenie jakosci obstugi klientow.

Firma skorzystata z mozliwosci uzyskania Srodkow unijnych, ktdre wspierajg dziatania w zakresie
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wdrazania systemow informatycznych umozliwiajgcych wspdtprace w modelu B2B i pozwalajgce na

elektroniczng wymiane dokumentdw.

W trakcie przeprowadzania procedury przetargowej wygrata oferta na system Comarch CDN XL.

ROZWIAZANIE

Zarzad ,Gabriella” zdecydowat sie na wdrozenie systemu
Comarch CDN XL, poniewaz jego funkcjonalnosci obejmowaty
wszystkie obszary, ktérych obstuga byta konieczna w
odniesieniu do potrzeb firmy, gdzie istotnym czynnikiem byt
fakt, ze system posiadat gotowe i sprawdzone rozwigzania w

zakresie wspOtpracy w modelu B2B oraz w zakresie

elektronicznej wymiany dokumentéw (EDI).

Wdrozenie przeprowadzita firma GECOS Sp. z 0.0. z todzi — Srebrny Partner Comarch. W pierwszym
etapie wdrozenia przeprowadzona zostata szczegdtowa analiza proceséw zachodzacych w firmie,
ktére miat obstugiwac system Comarch CDN XL. Opisany zostat stan sprzed wdrozenia i potrzeby w
poszczegdlnych obszarach. Na bazie tych danych przygotowany zostat dokument projektowy
okreslajacy sposob konfiguracji systemu i dopasowania do potrzeb firmy. W kolejnych etapach
przeprowadzono instalacje systemu, konfiguracje zgodnie z projektem wdrozenia, migracje danych,
testy i szkolenia.

Aktualnie firma Gabriella wykorzystuje system w szerokim zakresie (Sprzedaz, Zamoéwienia, Import,
Business Intelligence, Magazyn Wysokiego Skfadowania, Mobilny Magazynier, Pulpit Kontrahenta —
B2B oraz ECOD EDI - Elektroniczna Wymiana Dokumentow).

KORZzYSCI

Wdrozenie systemu byto dla pracownikow ,Gabrielli” sporym wyzwaniem, poniewaz wczeshiejsze
rozwigzanie obejmowato jedynie wycinek procesow firmy i wiekszo$¢ pracownikow nie posiadato
doswiadczenia w zakresie pracy z tego typu systemami. Jednak czas jaki pracownicy musieli

poswieci¢ na wdrozenie zaowocowat wymiernymi korzysciami:

e Obszar zamoéwien od klientow — zamdwienia od klientéw, ktdre wczesniej nie byly
ewidencjonowane przez pracownikow, obecnie sptywajg bezposrednio poprzez Pulpit
Kontrahenta, gdzie klienci, réwniez zagraniczni, majg dostep do zawsze aktualnej oferty,
wiasnych cennikdéw, promocji. Z poziomu Pulpitu mogg ztozy¢ zamdwienie, obserwowac
status realizacji, weryfikowac ptatnosci czy posiadane warunki handlowe (rabaty, limity
kredytowe). Réwniez przedstawiciele handlowi zostali wyposazeni w nowoczesne narzedzia.
Poprzez odpowiednio skonfigurowany dla nich Pulpit Kontrahenta przy uzyciu tabletéw mogg
sktada¢ zamowienia w siedzibie odwiedzanych przez nich klientéw.

Dzieki ewidencjonowaniu zamowien widoczne jest biezace zapotrzebowanie na oferowane
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produkty, co pozwala w doktadniejszy sposdb przygotowywac plany produkcyijne.

Obszar magazynu — poprzez wprowadzenie modutu Magazynu Wysokiego Sktadowania
magazynierzy posiadajg aktualne informacje w zakresie stanéw magazynowych oraz
potozenia danych towaréw. W potaczeniu z zastosowaniem kolektordw i zainstalowanej na
nich aplikacji Mobilny Magazynier znacznie poprawita sie szybkos¢
kompletacji zamdwien i zmniejszyta sie ilos¢ pomytek w zakresie
wydawanego towaru o prawie 80%. System pomaga réwniez przy
przyjeciu towaru, podpowiadajgc jakie lokacje na magazynie s3
wolne i gdzie najlepiej roztozy¢ towar wedtug zdefiniowanych
algorytmoéw. Comarch CDN XL pozwala réwniez na sledzenie ruchu
towardw na magazynie w zakresie wejscia towardow, wyjscia i

przesunie¢ pomiedzy lokacjami.

Obszar zakupow — w zakresie zakupdéw system wspomaga analize w

zakresie zapotrzebowania na okreslone wyroby gotowe, surowce, opakowania. Przyspiesza
tworzenie zaméwien zakupu poprzez funkcjonalnosci automatycznego generowania
zamoéwien weryfikujac aktualne zapotrzebowanie, minimalne zapasy i jednoczesne
proponowanie dostawcéw wedtug okreslonych parametréw jak np. najnizsza cena czy
najkrétszy czas dostawy.

Obszar sprzedazy — system pozwolit na tworzenie spersonalizowanych promocji
kierowanych do konkretnych grup klientéw czy tez pojedynczych odbiorcéw, gdzie promocje
moga opierac sie o dodatkowe parametry jak forma pfatnosci, sposéb dostawy czy progi
ilosciowe. System kontroluje przeterminowane naleznosci, limity kredytowe, jak rowniez
marze minimalne, co znacznie przyspiesza czas w zakresie wystawiania faktur, poniewaz nie
trzeba weryfikowac tego recznie.

Wymiana dokumentéw — dzieki wprowadzeniu elektronicznej wymiany dokumentéw
przyspieszeniu ulegt proces w zakresie przekazywania dokumentéw miedzy firma ,Gabriella”
a dostawcami i odbiorcami. Szczegdlnie widoczne jest to w przypadku partneréw
zagranicznych. Skraca sie czas obiegu dokumentéw (wystanie faktury, przyjecia czy wystanie
zaméwienia) i zmniejsza sie ilos¢ pomytek, poniewaz dokumenty trafiajg bezposrednio do
systemu, a poszczegdlne pozycje dokumentu sg rozpoznawane po kodach EAN.

Obszar analiz i raportowania — system wyposazony jest w zaawansowane narzedzie
analityczno-raportujgce w postaci Ksiegi Raportéw. Narzedzie to pozwala w tatwy sposéb
tworzy¢ potrzebne raporty bez potrzeby posiadania wyspecjalizowanej wiedzy
informatycznej. Przyspiesza proces przygotowywania raportow o 40%. Usprawniono

rowniez proces przekazywania raportéw poprzez tzw. mechanizm subskrypcji, dzieki
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ktoremu mozna wskaza¢ do jakich oséb majg byé wysytane dane raporty i w jakich

terminach, dzieki czemu szybkos¢ dystrybucji raportéw wzrosta o ponad 70%. Dzieki temu,

ze dane sg odswiezane automatycznie, do odbiorcdw zawsze trafiajg aktualne informacje.

Firma , Gabriella” planuje juz kolejne kroki w zakresie rozwoju systemu poprzez wdrozenie

kolejnego modutu, ktéry obejmie obszar produkcji.

Dane klienta: Firma wdrazajaca:
Gabriella GECOS Sp. z o.0.
Ul. Brukowa 13 Ul. Dubois 114/116
91-341 t6dz 93-465 todz
www.gabriella.pl www.gecos.pl

.

RAJSTOPY & PONCZOCHY



