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Ridex Dekoracja — Barbara Czarnowska

RIDEX Dekoracja istnieje dla Panstwa juz od 1991 roku. Specjalizujemy sie
w kompleksowej dekoracji wnetrz tkaninami. Zmieniamy wnetrza, stwarzamy w nich
klimat zgodnie z Panstwa zyczeniem, podpowiadamy rozwigzania i projektujemy. Nasza
Firma dziata w sektorze handlu detalicznego oraz hurtowego. Bardzo duzo doswiadczenia
zdobyliSmy, wspodtpracujac z hotelami, dlatego w naszych strukturach wyodrebniliSmy
réwniez Dziat Obstugi Hoteli.

Sytuacja biznesowa Ridex Dekoracja przed implementacja systemu

W sytuacji ciggtego rozwoju, bezsprzecznym byt fakt, iz Firma, aby sprawnie
funkcjonowac¢, musi korzystac z niezawodnych narzedzi wspomagajacych prace ludzi. Do
tej pory pracowano na kilku programach. Struktura wielodziatowa wymagata systemu
zintegrowanego, ktéry gromadzitby wszystkie informacje dotyczace dziatalnosci spétki w
jednej bezpiecznej bazie oraz gwarantowat ptynny przeptyw danych i dokumentow
miedzy rozproszonymi lokalizacjami. Dodatkowo, nowy sposdb zarzadzania nalezato
wprowadzi¢ w obszarze logistyki, aby zapewni¢ sprawng obstuge wszystkim partnerom
handlowym. Waznym kryterium wyboru systemu byla takze jego elastycznos¢ i
mozliwos¢ dostosowania do specyfiki branzy (automatyzacja rozliczen dostaw prasy).
Przy wyborze nowego zintegrowanego systemu Zarzad brat pod uwage m.in. rozwigzanie
firmy COMARCH, ktére oferowato szerokie mozliwosci doboru odpowiedniej
funkcjonalnosci do potrzeb rozwijajacej sie firmy.

Rozwigzanie

Wdrozenie Comarch CDN XL doprowadzito do osiggniecia integracji informacji
biznesowych o okoto 40%, dotyczacych réznych obszaréw firmy. Chodzi przede
wszystkim o dane handlowe i ksiegowe. Ponadto system Comarch CDN XL ujat w
ewidencji elektronicznej szereg zjawisk biznesowych dotychczas prowadzonych recznie
oraz zapewnit lepszg o okoto 60% kontrole stanéw magazynowych i rozliczen. System
klasy ERP stanowi kompletne narzedzie do podejmowania decyzji, umozliwiajacego
wszechstronng i szybka kontrole zjawisk biznesowych.

Wdrozenie systemu Comarch CDN XL zostato przeprowadzone przez firme Konsultant
Komputer sp. z o0o. Polegato ono na standardowych pracach wdrozeniowych i
szkoleniowych, jak i realizacji nowych pomystow dostosowanych do indywidualnych
potrzeb klienta. Do najwazniejszych mozna zaliczy¢: nowoczesne aplikacje instalowane
na panelach dotykowych, ktére znacznie wspomagajg prace magazynu. Innymi waznymi
aplikacjami sa mechanizmy do elektronicznej wymiany danych, co znacznie skraca
procesu obiegu dokumentéw w firmie.



Klient rozpoczat prace na modutach :
e Administrator

Sprzedaz

Zamowienia

Place i Kadry

Ksiegowosc¢

Uzyskane korzysci

Wprowadzenie Comarch CDN XL przyczynito sie do zmniejszenia zatrudnienia w dziale
sprzedazy za sprawg wprowadzenia automatycznego przeksztatcania zamodwienia
sprzedazy do faktury sprzedazy. Pracownikom tego dziatu zmieniono zakres obowigzkow.
Zaczeli oni odpowiada¢ za wprowadzenie identyfikacji dokumentéw wediug kodéw
kreskowych i edycje na poziomie osoby kompletujgcej zamoéwienie. Ponadto za sprawg
CDN XL poprawita sie kontrola nad pieniedzmi, ktére handlowcy przyjmujg od klientow.

Wdrozenie Comarch CDN XL doprowadzito do osiagniecia integracji informacji
biznesowych o okoto 40%, dotyczacych réznych obszaréw firmy. Chodzi przede
wszystkim o dane handlowe i ksiegowe. Ponadto system Comarch CDN XL ujat w
ewidencji elektronicznej szereg zjawisk biznesowych dotychczas prowadzonych recznie
oraz zapewnit lepszg o okoto 60% kontrole standw magazynowych i rozliczen.

Pracownicy magazynu dostrzegli znaczacg poprawe w dostepie do danych na temat
faktur sprzedazy i zamoéwien sprzedazy.

Dziat Ksiegowosci moze rozlicza¢ wyciagi bankowe przez import z programu banku.
Ponadto docenia przejrzysty i intuicyjny interfejs uzytkownika.

Kierownictwo Ridex Dekoracja zyskato natychmiastowy dostep do danych z wielu
miesiecy, co znacznie utatwito analizy.

Dlaczego CDN?

Na temat wdrozenia systemu Comarch CDN XL wypowiedziata sie p. Barbara
Czarnowska:

~Wymagania jakie postawiliSmy sobie przy wyborze systemu informatycznego mozna
zebrac jako:

e catkowita integracja dostepnego oprogramowania

e szeroki wachlarz oferty nadazajacy za oczekiwaniami klientdw i rynkiem

e dostep do kompetentnego serwisu i przeszkolenie informatyka firmy

e jlo$¢ sprzedanych licencji — doswiadczenie w podobnych wdrozeniach w naszej

branzy
e wykorzystanie oprogramowania standardowego na Swiecie

Comarch CDN XL w sposdb zdecydowany wyprzedzat konkurencje i dlatego takiego
dokonali$my wyboru.

Waznym elementem przed wyborem oprogramowania jest osobiste sprawdzenie
referencji, ktére przedstawi firma z podobnej branzy (konkurencja) i poréwnanie
szczegotowe jakie oprogramowanie juz funkcjonuje, a jakie proponuje sprzedawca i ile
wdrozen danego modutu juz firma wykonata zeby nie zostac ,krdlikiem doswiadczalnym”,

Najwazniejszym elementem przed wdrozeniem jest analiza potrzeb | mozliwosci
oprogramowania. Takg analize powinien przeprowadzi¢ kierownik ekipy wdrozeniowej lub
caty zespot, ktory bedzie wdrazat system. Jesli jest inaczej, a analize przedwdrozeniowg



przeprowadza osoba trzecia to powstaje wrazenie, ze jest ona tworzona dla samego
dokumentu (...), a wszystkie ustalenia i tak dokonuje sie z kierownikiem wdrozenia.

Kolejnym elementem jest jak najlepsze przemyslenie szkolen i ilos¢ godzin
przewidzianych na wdrozenie. Po moim wdrozeniu uwazam, ze szkolen przed wdrozeniem
nalezy przeprowadzi¢ minimalnie, a przewidzie¢ wiecej czasu na opieke przy wdrozeniu,
bo pracownicy uczg sie wtedy najwiecej (...).”

Moduty wdrozone w firmie Ridex Dekoracja

Optima Kasa Bank

XL Administrator

XL Agent Zamdwienia

XL Sprzedaz

XL Zamoéwienia

XL Ptace i Kadry

XL Modelowanie proceséw
XL Ksiegowos¢

XL Kolektory

XL Srodki Trwate

Wdrozenie wykonane przez Partnera Comarch
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