Grafikus - Systemy Graficzne sp. z 0. o.

,Generalnie wdrozenie Comarch CDN XL w Grafikus postrzegam
(zarowno ja, jak i firma w cafosci) pozytywnie. To dobry system
o0 bardzo duiych moiliwosciach. Z perspektywy czasu moge
stwierdzi¢, ze na pewno trzeba poswieci¢ bardzo duzo czasu i
srodkow, Zeby to wdrozenie przygotowac dobrze. Jezeli rzecz
potraktuje sie ,po macoszemu” i bez dociekania, drgienia
zaakceptuje sie pierwsze lepsze wymyslone rozwiqzanie, to
najpewniej uzyska sie cos, co bedzie dobrze dziatafo,
aczkolwiek moze nadal wymagaé sporo pracy od
uzytkownikow. Z doswiadczenia wiem, ze aplikacje mozna skonfigurowac tak, ze praca stanie sie
»lekka tatwa i przyjemna”. Trzeba jednak wpierw doktadnie wiedziec, czego sie oczekuje i jakie
system stwarza mozliwosci - czyli dopasowac¢ wzajemnie cele i srodki realizacji. Potrzeba tez firmy
wdrazajqgcej, ktora system skonfiguruje dobrze i urzeczywistni najbardziej optymalne pomysty.”

- Piotr Wypychowicz, Manager IT

Grafikus - Systemy Graficzne sp. z 0. 0. jest prywatng, polska firma. Dziata na krajowym rynku juz od
1986 r. Specjalizuje sie w obstudze przedsiebiorstw poligraficznych w zakresie dostaw materiatow,
maszyn i urzadzen poligraficznych oraz doradztwa technicznego.

Grafikus wspétpracuje na state z przeszto szes¢dziesiecioma, precyzyjnie dobranymi, renomowanymi
producentami z catego $wiata. Ich produkty charakteryzujg sie wysokg jakoscig, spetniajac
oczekiwania najbardziej wymagajacych klientow.

Firma Grafikus to ponad siedemdziesiecioosobowy zespdt wysoko wykwalifikowanych pracownikéw,
wsrad ktorych znajduje sie wielu doswiadczonych specjalistéw z dziedziny druku offsetowego i
fleksograficznego. Specjalisci Grafikus, we wspodtpracy z laboratoriami dostawcéw, sg w stanie
przygotowac optymalng, indywidualnie dostosowang oferte dla kazdego klienta. Dzieki ich staraniom
Grafikus zostat statym partnerem szczegdlnie wymagajgcych przedsiebiorstw poligraficznych. Zespot
Grafikus jest w stanie rozwigza¢ najbardziej skomplikowane problemy technologiczne.

Sytuacja biznesowa przed implementacja systemu - wyzwania

Do 2005 roku firma wykorzystywata system informatyczny zbudowany z czterech osobnych,
niezintegrowanych modutéw, z ktdérych kazdy obstugiwat inny obszar biznesu: sprzedaz, srodki
trwate, ksiegowos¢, kadry i ptace. Mozliwa byta wymiana danych pomiedzy poszczegdlnymi
modutami, jednak w bardzo ograniczonym zakresie; nie zachodzita tez automatycznie — konieczne
byto uruchomienie konkretnych funkcji programu. Informacje zarzadczg i analityczng uzyskiwano
poprzez eksport danych z systemu do arkuszy Excel czy plikéw tekstowych (co umozliwiaty utworzone
specjalnie na potrzeby Grafikus aplikacje dodatkowe do systemu) i ich dalszg, reczng obrdbke.
System byt niedostosowany do rozproszonej, oddziatowej struktury firmy. Wersja desktopowa
systemu (bo takg wykorzystywano) umozliwiata wprawdzie zainstalowanie kopii w kazdym z
oddziatéw, lecz miedzy systemem a jego kopig nie byto juz zadnej komunikacji.



Piotr Wypychowicz, Manager IT w firmie Grafikus: Mielismy duzy
problem z przenoszeniem danych. Po pierwsze: to byfta wersja
desktopowa. Po drugie: kazdy modut byt kupowany oddzielnie, byt
niezalezny od pozostatych, miat tez osobng baze danych. MozZna byto
w module handlowym wskazac sciezke do modutu ksiegowego i czes¢
danych przenies¢. Ale nie dziato sie to automatycznie. W
nowoczesnych  zintegrowanych  systemach  wszystkie  dane
wprowadzone przez operatora dowolnego modutu stajg sie

natychmiast widoczne i dostepne dla uzytkownikéw innych modutow,
poniewaz wszystkie dane zapisane sq w jednej, centralnej bazie, wspdinej dla wszystkich modutow. W
naszym systemie operator musiat ,,popchngc palcem”: uruchomic specjalng funkcje, by przyktadowo
jakis dokument handlowy czy informacje o ptacach przeszty do ksiegowosci. Takie przenoszenie
danych trwato. Dzieki Comarch CDN XL przede wszystkim zaoszczedzilismy ten czas, a po drugie —
obsfuga przez uzytkownika jest znacznie uproszczona.

Inny problem, ktory mielismy ze starq aplikacjq, osadzat sie na utrudnionej wymianie danych
pomiedzy centralq a oddziatami. Tamta wersja programu umozliwiata zainstalowanie kopii w kazdym
oddziale, ale to byta oddzielna, zupetnie niezalezna kopia. W zwigzku z tym jezeli (przyktadowo)
nastepowato przeniesienie towaru dokumentem RW lub jakimkolwiek innym z centrali do ktdregos z
oddziatéw, to operator w centrali musiat taki dokument wystawic, wydrukowac i wystac¢ razem z
towarem do oddziatu. Tam z kolei ktos musiat ten wydrukowany dokument wydrukowany wzigc¢ i
recznie wpisac do programu , zeby zgod_zity sie stany magazynowe. Na nasze potrzeby stworzono wiec
nowq funkcjonalnosé: dokument wyprowadzajqgcy towar z centrali byt wyeksportowany do pliku
tekstowego, nastepnie wysytany mailem do oddziatu, w oddziale byt specjalng naktadkq
(zewnetrznym programem) importowany do kopii programu handlowego. Dopiero po tej catej
operacji mogt by¢ wygenerowany dokument przyjecia towaru. Czesto bylismy skazani na tworzenie
tego rodzaju ,utatwien”.

Zainstalowany w Grafikus system byt przestarzaty technologicznie i niedostosowany do potrzeb
rozwijajacej sie i zmieniajacej firmy. W koncu stat sie barierg w rozwoju — nie tylko ze wzgledu na
niezbyt rozbudowang funkcjonalnos¢ i stabg ergonomie, ale takze ze wzgledu na ograniczong ilos¢
danych, ktérg mégt przechowywac i przetwarzac.

Nie istniata tez jedna centralna i zasilana przez wszystkich operatoréw baza danych. Pozyskiwanie i
przetwarzanie informacji dla zarzgdu wigzato sie z koniecznoscig czestych synchronizacji, aktualizacji
(ktére — w najlepszym przypadku — odbywaty sie ,pét-automatycznie”) oraz recznej obrébki danych.
Proces ten byt dodatkowo obcigzony ryzykiem btedéw synchronizacji i omytek ludzi. Zatem
informacje nie tylko byty pozyskiwane (i weryfikowane) duzym naktadem pracy i czasu, ale tez ich
jakos¢ i wiarygodnosé nie byly stuprocentowe. Dazenie do integracji danych oraz zwiekszenia
ergonomii procesu pozyskiwania informacji zarzagdczej staty sie naczelnym motywem dla inwestycji
w zintegrowany system informatyczny.

Piotr Wypychowicz: Nasz stary system nie dawat rady. llos¢ danych wprowadzanych i
przetwarzanych w systemie, ilosc¢ informacji, ktére chcieliSmy wyciggac z tych modutow — wszystkiego
byto za duzo. Inna rzecz, ze ciezko byto cokolwiek wyciggngc z systemu w postaci nadajgcej sie do
dalszej obrébki. Wersja desktopowa programu opierata sie na bazach Btrieve i zeby cokolwiek z tych
baz wyciggngcd, trzeba byfto scisle wspdtpracowac z producentem. To byta pierwsza mozliwosc. Druga:
zwyczajnie zadowoli¢ sie tym, co jest. Byto to tak samo kosztowne jak ucigzliwe. Dlatego powstat



pomyst, Zzeby zmienic¢ system na wydajniejszy, bardziej elastyczny i pojemny — by coraz wieksza ilos¢
danych przechowywanych w systemie nie stanowita bariery dla przetwarzania i zarzqdzania nimi.
Dziat ksiegowosci tez silnie naciskat na zmiane systemu. Ksiegowosc¢ potrzebowata wydajniejszego
systemu, ktory pozwolitby jej na wycigganie informacji potrzebnych dla zarzgdu i ktéry uwalniatby
pracownikdéw od bezmysinego wklepywania danych.

Rozwigzanie

| . W 2005 roku przeprowadzono szereg spotkan z dostawcami
oprogramowania do  zarzadzania  firmg.  Szczegdtowo
dyskutowano potrzeby firmy i omawiano mozliwos¢ ich realizacji
w poszczegblnych systemach. Wybér padt na firme T2S i
dostarczany przez nig Comarch CDN XL.

Piotr Wypychowicz: BraliSmy pod uwage 3 systemy rdéznych
producentow. Pierwszy z nich odpadt w przedbiegach, poniewaz okazato sie, ze na tamtqg chwile
dostepny byt tylko modut ksiegowy, a modut handlowy byt dopiero w przygotowaniu. Drugi tez nie
obronit sie: funkcjonalnie i cenowo byt poréwnywalny z produktem Comarchu, moZze nawet troche
drozszy. Teoretycznie marka systemu byta doskonale znana i bardzo dobrze postrzegana. Ale byt to
produkt zewnetrzny - spoza kraju, w zwigzku z czym istniafo powazne podejrzenie, ze szybkosc
reagowania przez producenta systemu na zmiany przepisow ksiegowych czy prawa pracy w Polsce nie
bedzie zadowalajgca. Obawy mielismy réwniez co do mozliwosci dostosowania systemu do naszych
indywidualnych, niestandardowych potrzeb. Drogq eliminacji wybralismy Comarch CDN XL. Inne
systemy pomineliSmy — produkty byty albo za drogie, albo niewystarczajgce.

Comarch CDN XL byt systemem zintegrowanym o funkcjonalnosci tak rozlegtej, ze byt w stanie spigc
wszystkie obszary dziatania firmy: ksiegowos$¢, Srodki trwate, kadry i ptace, zamdwienia, sprzedaz,
import, kompletacje, controlling (rozbudowane, wieloprzekrojowe analizy), relacje z klientami (CRM).
Istotnym argumentem podczas wyboru systemu byt fakt, iz Comarch CDN XL jest systemem polskim,
tworzonym i rozwijanym w oparciu o obserwacje rodzimego rynku. Jest wiec w 100% zgodny nie
tylko ze specyfikg polskiego rynku, ale i z aktualnie obowigzujgcymi regulacjami prawnymi.
Dodatkowo producent zapewniat o statym rozwijaniu Comarch CDN XL, wzbogacaniu o nowe
funkcjonalnosci i nowe moduty, dlatego system wydawat sie odpowiedni dla przedsiebiorstwa w fazie
rozwoju. Partner informatyczny réwniez byt dobrze znany firmie: T2S byta wieloletnim i zaufanym
dostawcg sprzetu IT i oprogramowania dla Grafikusa.

Dodatkowo producent zapewniat o statym rozwijaniu Comarch CDN XL, wzbogacaniu o nowe
funkcjonalnosci i nowe moduty, dlatego system wydawat sie odpowiedni dla przedsiebiorstwa w fazie
rozwoju. Partner informatyczny réwniez byt dobrze znany firmie: T2S byta wieloletnim i zaufanym
dostawcg sprzetu IT i oprogramowania dla Grafikusa.

Wdrozenie rozpoczeto sie od gruntownej analizy proceséw w firmie Grafikus oraz zaprojektowania i
montazu infrastruktury technicznej, ktéra zapewnitaby efektywnos$é i stabilno$¢ nowego systemu
oraz umozliwi¢ zdalny dostep operatorom spoza centrali firmy. Nastepnie stopniowo uruchamiano
kolejne moduty.

Korzysci

Cho¢ wdrozenie trwato dtuzej, niz pierwotnie zaktadano, udato sie osiggngc¢ sformutowane cele
projektu. Operatorzy z oddziatéw i z odlegtych magazynéw firmy tacza sie zdalnie do systemu za
pomocq ustug terminalowych. Wszystkie dane s3 wprowadzane przez operatoréw do systemu tylko



jeden raz, sa rejestrowane w centralnej bazie i od razu widoczne dla uprawnionych uzytkownikéw.
Struktura rozproszona i wielomagazynowa nie stanowig najmniejszej nawet bariery dla
ujednolicania danych (informacje o kontrahentach, zlecenia kompletacyjne, serwisowe, towary,
stany magazynowe, ptatnosci).

Znajomos¢ Microsoft SQL oraz struktury bazy danych Comarch CDN XL umozliwia pracownikom firmy
Grafikus samodzielne tworzenie wtasnych mechanizmdw raportujgcych, zaciggajgcych najbardziej
aktualne dane — wprost z bazy transakcyjnej. W potgczeniu z obszerng bazg raportow i wydrukdw
dostepnych w kolejnych modufach systemu daje to niezwykle szeroki dostep do informacji
zarzadczej.

Piotr Wypychowicz: Sporo danych wyciggamy z bazy poprzez zapytania SQL i buforowanie danych na
zewngqtrz. Jest to szybkie i jak dotgd wystarczajgce — zaréwno jesli chodzi o tres¢ jak i wydajnosc.

|

N

Grafikus wykorzystuje dostepne funkcjonalnosci Comarch CDN
XL i caty czas rozwija system przez dodawanie kolejnych
modutow. Nie tak dawno, w 2009 roku, Grafikus wzbogacit
instalacje o e Sklep w wersji dzierzawionej, zainstalowanej na
serwerach Comarch.

Piotr Wypychowicz: Od poczgtku 2009 roku korzystamy z modutu
e-Sklep (Comarch iSklep24). Jeszcze probujemy go dostosowac,
,dogtaskac”, ale wyglgda na to, ze uda nam sie wypracowac najlepsze rozwigzanie — i ze bedzie
dziatato doktadnie tak, jak chcemy. Nie traktujemy przy tym e-Sklepu (Comarch iSklep24) jako
rozwigzania konkurencyjnego dla tradycyjnych form sprzedazy. Liczymy, Ze bedzie sie rozwijat jako
dodatkowy kanat sprzedazy. e-Sklep (Comarch iSklep24) dla nas powinien byc¢ o tyle wygodny, Ze jest
matoobstugowy. Klient rejestruje sie na stronie, sam wprowadza potrzebne dane, zamawia towar, a
my jedynie zamdwienie akceptujemy lub nie. | koniec.

W planach jest tez poszerzenie funkcjonalnosci systemu o wykorzystanie kolektoréw danych i kodéw
kreskowych, co usprawnitoby obstuge magazynu (przyjecia, inwentaryzacje etc.).

Piotr Wypychowicz: Wdrozenie Comarch CDN XL zbiegfo sie w czasie ze zmiang organizacji firmy i
sposobu dziatania. Nie wykluczone, ze byta ona po czesci wywotana nowymi mozliwosciami, jakie
system nam dawat. Zmienita sie przede wszystkim struktura zatrudnienia — gtéwny nacisk zostat
potozony na zatrudnienie w centrali i oddziatach handlowcow, ktorych zadaniem jest ciggty kontakt z
klientem i generowanie sprzedazy. Mniej za to w oddziatach oséb (nie we wszystkich oddziatach jest
taka potrzeba) do obstugi tej sprzedazy i wysytek, poniewaz wiekszos¢ (ok. 90%) realizuje centrala. W
centrali zwiekszylismy zespot Biura Obstugi Klienta. Wozrosto tez zatrudnienie w mocno
rozbudowanym magazynie. W pozostatych dziatach zwiekszenie zatrudnienia nie byfo konieczne.
Generalnie wzmocnilismy sprzedaz — bo przeciez to przynosi nam dochdd.

Nie pamietam, aby w firmie przeprowadzana byta analiza, na ile wdrozenie Comarch CDN XL byfo
optacalne. Korzysci sq tak oczywiste i zauwazalne gotym okiem, ze po jakims czasie przestaje sie
nawet o nich myslec. Cos, co kiedys niepotrzebnie absorbowato sporo naszego czasu, dzis juz nie ma
racji bytu.

W momencie gdy przeszlismy na Comarch CDN XL wszystkie nasze kfopoty z przenoszeniem i
przetwarzaniem danych po prostu zniknety, jako ze CDN XL pracuje na jednej centralnej bazie, do
ktorej oddziaty firmy tgczq sie terminalowo. W zwiqgzku z tym wszystko, co zrobi pracownik dziatu



handlowego lub kadrowego, w centrali, czy w oddziale, ksiegowos¢ w centrali od razu widzi. | na
odwrdt. Jest to natychmiastowe.

llos¢ i jakos¢ informacji dla zarzqdu znaczqco wzrosty. Wczesniej dane trzeba byto niemalze
wyszarpywac, wycigga¢ w postaci wydruku a potem przeklejac czy recznie przepisac do Excela, Zeby
mdc cos z tym dalej zrobic. Albo byto kilka funkcjonalnosci dorabianych, ktdre pozwalaty dane
przerzuca¢ z bazy systemu do drugiej bazy (z ktérej juz tatwiej byfo je wydobyc) czy tez
wyeksportowac do plikow tekstowych, a z nich z kolei do arkusza Excel. Z Comarch CDN XL takich
problemow nie ma: sq w systemie gotowe wydruki i raporty, poza tym w prosty sposob mozna
wiekszosc¢ danych wyeksportowac do Excela.
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02-230 Warszawa Warszawa
tel. (22) 594 09 00 Oddziat w todzi: ul. Gdanska 80, 90-613 tddz
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