,»,0d systemu informatycznego oczekujemy zaréwno danych
operacyjnych, ktére pomogq podejmowac decyzje dotyczgce
biezgcego  kierowania firmqg, a takze strategicznych,
rozwojowych, ktoére powinny zapewni¢ umocnienie pozycji firmy,
oraz staly wzrost udziatu na rynku. Rynek jest coraz bardziej
wymagajqcy, konkurencyjny, w walce o klienta chcemy miec
w reku jak najwiecej atutow, jak najwiecej informacji, ktore w
tym pomogq. Prowadzimy dziatalnos¢ rowniez poza granicami
Polski; chcielibysmy przeniesc dobre, sprawdzone doswiadczenia
na rynek krajowy.

Wazna jest dla Nas szybkosc, elastycznosc¢ dziatania, chcemy
oferowaé¢ Klientom coraz lepsze produkty, ustugi, coraz
najwyisze standardy dziatania. 20 lat obecnosci na rynku pozwolito Nam zbudowac dobrg
marke i zdecydowanie chcemy umacniaé jej pozycje”

— Lestaw Janarek, Prezes Zarzadu Kserkop sp. z 0.0.

Kserkop sp. z o.0. jest wiodgcym na rynku dystrybutorem
urzadzen i rozwigzan w branzy automatyki biurowe;j,
poligrafii oraz zarzagdzania dokumentami. Obecna od 20
lat na rynku firma oferuje petng game rozwigzan; zarowno
fabrycznie nowych jak i poleasingowych. Wiodgce marki to
KONICA, KONICA-MINOLTA i RISO.

d
Kserkop sp. z o.0. jest wylgcznym w Polsce dystrybutorem systemoéw wielkoformatowych
niemieckiej firmy ROWE. Bogata oferta oprdcz urzadzen obejmuje kompletng oferte
materiatow eksploatacyjnych oraz ustug serwisowych, poligraficznych, obstuge konferencji.
Klienci obstugiwani sg przez centrum handlowe i serwisowe w Krakowie oraz oddziat
w Katowicach.

Kserkop oferuje wtasne rozwigzania branzowe, zapewnia swoim Klientom ustugi na
najwyzszym poziomie, czesto siegajgc po nowatorskie na rynku technologie. W ramach ustug
poligraficznych na wyrdznienie zastugujg: drukarnia cyfrowa oraz centra kopiowania
w Krakowie i Katowicach. Wraz ze zmieniajgcymi sie technologiami w poligrafii Firma oferuje
swoim Klientom najnowsze rozwigzania oraz wysoka jakos$¢ swiadczonych ustug.

Sytuacja biznesowa przed implementacjg systemu - wyzwania

Firma Kserkop uzywata oprogramowania Comarch Klasyka,
bazy oddziatéw byty autonomiczne przez co wymiana
informacji pomiedzy nimi byfa utrudniona. Rozbudowa
oferty handlowej oraz zakresu swiadczonych ustug
powodowaty  wzrost oczekiwan  wobec  systemu
informatycznego. Rosta potrzeba automatyzacji czesci
operacji, gromadzenia w systemie coraz wiekszej ilosci
danych oraz tatwego dostepu do nich. Naturalng koniecznoscig stata sie integracja




poszczegdlnych dziatéw firmy: zaopatrzenia, sprzedazy, serwisu. W ofercie Kserkop pojawity
sie nowe typy kserokopiarek, risografy, urzagdzenia wielofunkcyjne wraz z towarzyszgcymi im
materiatami eksploatacyjnymi. Ich sprzedaz i obstuga serwisowa wymagaty szybkiego
dostepu do dokumentéw dla realizujgcych je dziatéw firmy oraz obstugi z poziomu operatora
wszystkich proceséw dotyczacych danego urzadzenia. Priorytetem byto wtasciwe obstuzenie
w ramach systemu umoéw serwisowych. Zarzad Firmy oraz Kierownicy poszczegdlnych
dziatéw, dla podejmowania witasciwych decyzji potrzebowali szybkiego dostepu do
aktualnych danych z réznych obszaréw. Funkcjonujgcy sklep internetowy zapewniat obstuge
Klientéw  detalicznych; szukano adekwatnego rozwigzania dla  kontrahentow
instytucjonalnych. Wazna byfta biezgca kontrola kosztéow, rozliczen z kontrahentami.
Zarzad podjat decyzje o wdrozeniu systemu informatycznego, ktéry bytby w stanie
optymalnie pomadc w realizacji tych potrzeb.

Kserkop zdecydowat sie na wdrozenie zintegrowanego systemu
Comarch CDN XL. Istotne znaczenie miato zaufanie do marki
Comarch oraz funkcjonalnosci odpowiadajace specyfice firmy ze
szczegdlnym uwzglednieniem modutu Serwis. Biorgc pod uwage
strukture organizacyjng firmy, strategie rozwojowa
uwzgledniajgcg aktualne tendencje rynkowe, Kserkop wybrat
system w opcji ustugi iXL24 oferowanej przez Comarch.
Implementacje systemu powierzono firmie CDN Partner
w Krakowie sp. z 0.0.. Prace wdrozeniowe poprzedzito wykonanie
analizy przedwdrozeniowej, obejmujgcej identyfikacje procesow
biznesowych jak tez ich optymalizacje za pomocag narzedzi
systemu Comarch CDN XL. W dalszej czesci, po uwzglednieniu
uwag ze strony Kserkop, nastgpit proces konfiguracji systemu,
migracja danych oraz szkolenia uzytkownikéw. Od poczatku roku 2010 Kserkop pracuje przy
uzyciu systemu Comarch CDN XL. Wdrozenie objeto funkcjonalnosci: Handel-Sprzedaz,
Serwis, Zamowienia, CRM, Pulpit Kontrahenta, sklep internetowy - Comarch iSklep24 oraz
Ksiegowo$¢, Srodki Trwate, Kadry i Ptace. W kolejnej fazie planowane jest wdrozenie
platformy analitycznej Business Intelligence Comarch CDN XL. Z racji specyfiki ustug
Swiadczonych przez Kserkop, priorytetowo potraktowane zostaty rozwigzanie stuzgce
zarzadzaniu umowami serwisowymi, co zostato osiggniete przez wykorzystanie
funkcjonalnosci modutu Serwis Comarch CDN XL oraz rozwigzan zaproponowanych przez
CDN Partner w Krakowie sp. z 0.0.

Wybér systemu Comarch CDN XL w opcji ustugi iXL24 pozwolit na uzyskanie korzysci
wynikajgcych zaréwno z wszechstronnych mozliwosci funkcjonalnych oprogramowania, jak
i tych, ktére sg zwigzane z pracg na kompletnej platformie programowo - sprzetowej
dostarczonej w ramach ustugi przez Comarch S.A.

Klient nie zajmuje sie obszarem szeroko rozumianej infrastruktury, oprogramowania
wspierajgcego. Serwery, zapewnienie im wtasciwych warunkéw pracy, licencje Windows
oraz SQL, tgcza przy tej skali projektu stanowityby koszt rzedu kilkudziesieciu tysiecy ztotych.



Zasoby ludzkie i srodki finansowe, ktére w przypadku zakupu
oprogramowania skierowane bylyby na przygotowanie tego
obszaru mogly zosta¢ skierowane na realizacje konfiguracji
systemu oraz szkolen. W efekcie Klient moze sie skupié
wyfacznie na korzysciach biznesowych ptynacych
z implementacji sprawdzonego na rynku rozwigzania ERP.
W rezultacie wdrozenia, jedna, spdjna baza danych oparta
0 niezawodne oprogramowanie MS SQL 2008 Serwer oraz
rejestracja zdarzed gospodarczych w czasie rzeczywistym,
pozwolity na uzyskanie petnego dostepu do zawsze aktualnych
informaciji. Osiagnieto szereg korzysci zwigzanych
z implementacjg wybranego rozwigzania:

+ uzytkownicy systemu majg dostep do petnej funkcjonalnosci Comarch CDN XL
dostarczonej w ramach ustugi iXL24 oraz mozliwos¢ elastycznego zarzadzania
wykorzystywanymi licencjami;

« utrzymaniem platformy sprzetowo — programistycznej zajmujg sie fachowcy CDN
Partner w Krakowie sp. z 0.0. oraz Comarch S.A.;

« Zarzad firmy majgc dostep do aktualnych danych, raportéw, na ich podstawie moze
szybciej podejmowac decyzje;

« zoptymalizowano strukture oraz kody w bazach kontrahentow, towardow, ustug.
Integracja bazy danych eliminuje konieczno$¢ wielokrotnego wprowadzania tych
samych danych na potrzeby réznych dziatéw firmy; raz wprowadzony dokument jest
dostepny dla wszystkich, ktérzy powinni mie¢ do niego dostep, co daje 100%
oszczednos¢ czasowa w stosunku do sytuacji przed wdrozeniem;

« uzyskano mozliwos¢ centralnego zarzadzania ofertg firmy; rabatami, promocjami, co
0 100% przyspiesza ich realizacje;

« przygotowane przez CDN Partner dedykowane rozwigzanie do obstugi dziatalnosci
serwisowej pozwala na kontrole stanu urzadzen u klientédw, a takie dba
o prawidtowe rozliczenia wynikajagce z umow. Pozwala to na biezacg kontrole
rozliczen; przeterminowane naleznosci zmniejszyty sie o0 20%.

Dane klienta: Firma wdrazajaca:
Kserkop sp. z o.0. CDN Partner w Krakowie sp. z 0.0
ul. Mazowiecka 60 30-010 Krakéw
30-019 Krakéw ul. Obozna 31
www.kserkop.pl www.cdnpartner.pl
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