SERTOP Sp. z 0.0.

|, Najbardziej dynamiczne zmiany czekaty spdtke w momencie
przygotowarn do akcesji do Unii Europejskie. W zwigzku z tym
dotychczas funkcjonujgce rozwigzania organizacyjne
i informatyczne, ktore byty oparte na systemie DOS nie pozwalaty na
sledzenie wszystkich zjawisk gospodarczych zachodzgcych w naszej
organizacji w sposob zintegrowany. Stqd koniecznos¢ i zlecenie
w 2003 roku realizowane w 2004 oprogramowania firmy COMARCH
' w postaci zaimplementowania systemu CDN XL.”

- Jan Gawet, Wiceprezes firmy SERTOP Sp. z 0.0.

System pozwolit na objecie wszystkich istotnych proceséw w firmie SERTOP. Jego elastycznosc
pozwala bez obaw patrze¢ w przysztos¢. Wiarygodny i zapewniajgcy rozwdj programu w przysztosci
producent.

»System CDN XL, ktory jest w petni systemem zintegrowanym umozliwit nam przekazywanie danych
z komdrek organizacyjnych pracujgcych na réznych modutach, bez ponownego rejestrowania przez
pracownikoéw ksiegowosci poszczegdlnych informacji. Program ten ma olbrzymia game mozliwosci do
wykorzystania, jest programem bardzo elastycznym.”

- Bozena Cioska, Gtéwna Ksiegowa

Przedsiebiorstwo SERTOP Sp. z o.0. to firma z tradycjami oparta w catosci na polskim kapitale.
Produkcja seréw topionych zajmuje sie od 1973 roku, wéwczas jeszcze jako Zaktad Wytwodrczy Serdw
Topionych. Pod obecng markg dziata od 1991 roku. Firma zawsze stawiata na jakos$¢ swoich
produktéw, czego efektem byto uzyskanie w 1997 roku - jako pierwsza polska firma w branzy —
Certyfikatu Systemu Zapewnienia Jakosci na zgodnosé z normg PN-ISO 9002:1996. Obecnie firma
stosuje zintegrowany System Zarzgdzania Jakos$cig zgodny z PN-ISO 9001:2001 z zachowaniem
wymagan HACCP.

Wieloletnia tradycja, sprawdzona technologia oraz Scista kontrola jakosci na kazdym etapie produkcji
gwarantujg wysokg jakos¢ produktéw z markg SERTOP. Potwierdzajg to liczne nagrody i wyrdznienia
zdobywane na targach i wystawach, m.in. godto TERAZ POLSKA. Dzieki jakosci swoich produktéw
firma SERTOP jest jednym z lideréw rynku.

Sytuacja biznesowa przed implementacjg systemu - wyzwania

Do 2004 roku firma wykorzystywata programy DOS-we do obstugi produkcji, sprzedazy, ksiegowosci
i ptac. Poszczegdlne elementy systemu dziataty niezaleznie. Byly to systemy réznych producentéw.
Wspdtpraca miedzy nimi polegata na wymianie niezbednych danych. Programy korzystaty
z oddzielnych baz. Taki sposdb integracji powodowat opdznienia w dostepie do danych. Problemem
byta tez stabilno$é poszczegdlnych modutow.

Firma zwiekszata mozliwosci produkcyjne przez zakup nowoczesnych maszyn, nie szta z tym w parze
jednak informatyzacja. Brakowato systemu informatycznego, ktéry umozliwit by powigzanie
zarzadzania dostawami z kontrolg jakosci dostaw oraz magazynem surowcow. W procesie
planowania produkcji utrudniony byt dostep do informacji pochodzacych z laboratorium dotyczgcych
surowcow. Informacje te pochodzity z réznych zrédet, w tym réwniez z dokumentacji papierowe;.



Koszty materiatowe byty rejestrowane i rozliczane dopiero po zakonczeniu miesigca. System nie
dawat wystarczajgcego wsparcia w procesie biezgcego planowania zapotrzebowania na materiaty
i planowania zlecen produkcyjnych.

Ze wzgledu na brak mozliwosci rozbudowy wykorzystywanych systemoéw, coraz trudniejsze byto
spetnianie wymagan formalnych stawianych przez powstajgce sieci handlowe, do ktérych firma
SERTOP dostarczata swoje produkty.

Ponadto firma prowadzita i planowata dalszy rozwdj eksportu swoich produktéw nie tylko na terenie
Europy ale réwniez do Stanéw Zjednoczonych. Uzywany system nie pozwalat na generowanie
dokumentdéw wielojezycznych. Problematyczne byto ksiegowanie i rozliczanie operacji gospodarczych
w réznych walutach.

Dodatkowo SERTOP nie miat mozliwosci rejestrowania zamdwien od odbiorcéw i kontrolowania
stopnia ich realizacji, co szczegdlnie w przypadku wspdtpracy z sieciami handlowymi byto bardzo
uciazliwe.

Z powodu rejestrowania operacji w kilku systemach uzyskanie wielowymiarowych analiz produkgji,
sprzedazy, kosztéw byto bardzo czasochtonne i praktycznie niemozliwe w czasie rzeczywistym.
Poniewaz firma stawiata sobie za cel sprostanie wymogom najwyziszych norm jakoSciowych
spetniajgcych jednoczesnie wymagania HACCP konieczne byto zastosowanie rozwigzania
informatycznego wspierajgcego realizowane w firmie procesy.

W zwigzku z powyiszym Spotka postawita sobie za cel unowoczesnienie firmy poprzez integracje
systemu informatycznego na poziomie danych oraz aplikacji. Celem byto aby wszystkie procesy
zachodzace w firmie byty obstugiwane przez jedng aplikacje. Zostata podjeta decyzja o wdrozeniu
zintegrowanego systemu zarzadzania, stawiajac jako gtdwne kryteria wyboru:
e System musi obejmowac wszystkie istotne procesy w firmie
¢ Mozliwos¢ dostosowania do specyficznych potrzeb firmy SERTOP, gtéwnie w zakresie
produkcji i laboratorium
¢ Niezawodna, znana baza danych
e System musi by¢ sprawdzony na rynku
e Producent oprogramowania musi by¢ wiarygodny i zapewniajacy rozwdj programu w
przysztosci

Rozwigzanie

Firma SERTOP sp. z 0.0. zdecydowata sie na wybdr systemu klasy
ERP — Comarch CDN XL, poniewaz jego funkcjonalnos¢ obejmuje
wszystkie obszary dziatalnosci firmy oraz jest systemem
otwartym, pozwalajgcym na jego dostosowanie do potrzeb firmy.
Specyfika produkcji  wymagata  zastosowania,  oprdcz
standardowej funkcjonalnosci Comarch CDN XL, rozwigzan
dedykowanych. Zostata przygotowana aplikacja do uktadania
receptur, bazujgca na danych o surowcach znajdujgcych sie
w magazynie. Do wprowadzania szczegétowych parametréw
surowcow zostat przygotowany modut Laboratorium. Modut umozliwit ewidencje wynikéw badania
surowcow, dodatkéw, badan miedzyoperacyjnych, wyrobdw gotowych oraz reklamacji. Umozliwiono
automatyczne odnotowywanie informacji o wynikach w bazie Comarch CDN XL i udostepnianie z
poziomu wszystkich modutéw systemu.




Dodatkowo wprowadzono mozliwosé rejestrowania kontaktu z klientem juz od momentu ztozenia
zapytania ofertowego, poprzez przygotowanie oferty, zarejestrowania zamdwienia po dostawe
produktow.

Zostat rozwigzany problem sprzedazy towaréw konfekcjonowanych do sieci handlowych przez
zastosowanie Zlecern Kompletacji oraz umozliwienie raportowania sprzedazy wedtug produktow
podstawowych.

W celu zaspokojenia potrzeb poszczegdlnych dziatéw system zostaty uzupetniony o dedykowane
raporty pozwalajgce na analize w czasie rzeczywistym danych zwigzanych z dostawcami i odbiorcami.
Oprdcz dedykowanych raportéw zostat wdrozony modut controllingu ktory jest znakomitg platforme
wykorzystywang do samodzielnych analiz.

Wdrozenie w firmie SERTOP sp. z 0.0. wykonat Ztoty Partner COMARCH, firma 2BSoft z Gliwic.
Pierwszym etapem wdrozenia byta, przeprowadzona w lipcu i sierpniu 2003r. szczegétowa analiza
procesdow zachodzacych w firmie i stworzenie na tej podstawie ,Projektu wdrozenia” systemu
Comarch CDN XL. W kolejnych etapach przygotowano dedykowane moduty, przeprowadzono
instalacje, konfiguracje oraz migracje danych z poprzednich systeméw. W pierwszych miesigcach
2004r. zostaly przeprowadzone szkolenia przysztych uzytkownikow systemu. System zostat
uruchomiony z chwilg wejscia Polski do Unii Europejskiej na poczatku maja 2004. Inwestycja byta
wspotfinansowana ze sSrodkéw pochodzgcych z Unii Europejskiej.

Firma Sertop korzysta na biezgco z nowych wersji oprogramowania Comarch CDN XL. W najblizszym
czasie planowane jest przejScie na wersje 8.0. systemu Comarch CDN XL. Ponadto od ponad roku
wykorzystywana jest funkcjonalnosci modutu Optima Kadry i Ptace dla petnego zarzadzania kasg
zapomogowo-zaliczkowa.

Korzysci

« Nastgpita integracja wynikow badan prowadzonych przez laboratorium z dostawami
zewnetrznymi i przyjeciami wyrobdéw gotowych.

e Wdrozenie systemu pozwolito na lepszg obstuge klienta poprzez szybki dostep do informacji.

e Uproszczono procesy ksiegowe.

e Zlikwidowano opdznienia w rejestracji dokumentdow.

e Uruchomiono wielowymiarowe analizy sprzedazy, pozwalajgce na optymalizacje portfela
produktéw i koncentracje na kluczowych odbiorcach.

e Dziekiintegralnosci systemu zostat skrécony czas uzyskiwania wymaganych analiz.

« Obnizono koszty dzieki integralnosci systemu.

Dane klienta: Firma wdrazajaca:
SERTOP sp. z 0.0. 2BSoft s.c.
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