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O FIRMIE ATLANTIC

Kontrolowanie sprzedazy bielizny nie jest wcale prostym
zadaniem. Szczegdlnie, jesli ilos¢ sprzedanych pro-
duktéw siega blisko 19 milionéw sztuk rocznie, a lista
klientéw gromadzi odbiorcéw z Polski, Rosji, Ukrainy czy
Niemiec. Wdrozona w firmie Atlantic platforma ComArch
Business Intelligence od miesiecy pomaga nadzorowac
procesy zachodzace w firmie.

Firme Atlantic znamy niemal wszyscy, nie wszyscy jednak
wiemy, ze jest ona liderem wsréd firm oferujgcych bielizne
w Polsce, a jej produkty cieszg sie duzg popularnoscia na
wielu rynkach Europy Srodkowej i Wschodniej.

ATULANTIC®

W swojej ofercie firma Atlantic posiada zaréwno bielizne
dla kobiet i mezczyzn, kolekcje dla nastolatek, dziecieca,
jak réwniez kostiumy kapielowe i skarpety. Firma Atlan-
tic posiada takze marke Arcado przeznaczong do sprze-
dazy gtéwnie w hipermarketach.

Systemy transakcyjne posiadane przez niemal kazda
firme gromadza kazdego dnia setki tysiecy, a nawet
miliony informacji. Gtéwnym systemem ERP wyko-
rzystywanym przez firme Atlantic jest ,IMPULS" cho-
rzowskiego BPSC. Oprécz niego w firmie funkcjonuja
jednak takze inne systemy takie jak UPOS (obstuga
sklepow firmowych) czy IMK (obstuga importu).
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Zanim firma podjefa decyzje o wdrozeniu rozwigzania
klasy business intelligence, dziat analiz w duzej mierze
postugiwat sie popularnym Microsoft Excelem. Jednakze
przy tak duzej liczbie danych i Zrédet z jakich musza by¢

one pozyskiwane, decyzja o zakupie rozwigzania opar-
tego o platforme ComArch Business Intelligence byta
w petni uzasadniona.

BUSINESS INTELLIGENCE

Systemy business intelligence zajmujg sie, w duzym
uproszczeniu, selekcjonowaniem danych zawartych
w systemach transakcyjnych przedsiebiorstwa, a na-
stepnie umozliwiajg ich analize tak aby koncowy obraz
dziatalnosci firmy najpetniej odpowiadat rzeczywisto-
$ci, bedac jednoczesnie jasng i przejrzystg podstawa
dla podejmowania decyzji - zarowno tych o znacze-
niu strategicznym jak i tych bedacych elementem co-
dziennie prowadzonej gry rynkowej. Aby mdc jednak
stwierdzi¢, ktore informacje sg rzeczywiscie potrzeb-
ne, a ktére moga by¢ odrzucone w procesie selekgji,

AQTULANTIC®

potrzebna jest wnikliwa analiza struktury przedsie-
biorstwa i potrzeb klienta.

CO” PO CO? DLACZEGO?

Analiza potrzeb klienta to pierwszy krok determinujgcy
ksztatt wszystkich przysztych dziatan majacych na celu
stworzenie efektywnego narzedzia business intelli-
gence. Prace prowadzone na tym etapie wdrozenia
mozna podzieli¢ na cze$¢ techniczng i funkcjo-
nalng. Czes¢ techniczna ma na celu zbadanie
obecnego stanu rzeczy i na jej pierwszym
etapie nie rézni sie zasadniczo od analizy
prowadzonej przy wdrozeniach systemdw
klasy ERP. Badany jest obieg dokumentéw
krazacych w firmie, prowadzona jest ana-
liza struktury firmy we wszystkich obsza-
rach funkcjonalnych jakie pézniej majg byc
uwzglednione w projektowanym rozwigza-
niu. Drugi etap czesci technicznej to do-
ktadna analiza bazy danych systemu zro-
dfowego dajaca w efekcie wiedze o tym
gdzie przechowywane s3g interesujgce
nas dane i, co réwnie istotne, w jaki sposéb
s3 one ze sobg powigzane.

Réwnoczesnie prowadzona analiza funkcjonalna ma
na celu doprecyzowanie i ostateczne ustalenie ksztattu
raportéw jakie majg by¢ generowane w systemie. Dla fir-
my dystrybucyjno-produkcyjnej takiej jak Atlantic najistot-
niejsze okazaty sie raporty dotyczace struktury sprzedazy,
zapasow w dniach, kontroli logistyki czy ksiegowosci.

Mnogos¢ i zroznicowanie odbiorcéw z jakimi Atlantic

utrzymuje kontakty handlowe znalazly swoje odzwier-

ciedlenie w pytaniach na jakie odpowiada platforma

ComArch Business Intelligence wdrozona w firmie. Oto

kilka tylko przyktadow:

- kto jest naszym najlepszym klientem w wybranym re-
gionie biorgc pod uwage ilos¢ sprzedanych produk-
toéw, a na ktérym najwiecej zarabiamy?
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- jak sprzedaje sie najnowsza kolekcja w poréwnaniu
do roku?

- ktére kolory majtek kobiecych ciesza sie najwiekszym
zainteresowaniem klientéw?

* na ile dni wystarczy nam towar bedacy na magazynie?

- jak wyglada struktura zobowigzan i naleznosci; kté-
rych termin ptatnosci juz sie zbliza, a ktére sg juz
przeterminowane?

KTO?

W trakcie analizy funkcjonalnej duzy nacisk potozony
jest réwniez na postulowany przez klienta obieg ra-
portow w firmie. Olbrzymie mozliwosci analityczne Co-
mArch Business Intelligence sg nieocenionym Zrédtem
praktycznych informacji, jednak oczywiste jest to, ze

EET LA N T |LC

nie kazdy powinien mie¢ do nich dostep. Bardzo wazne
jest wiec okreslenie profili uzytkownikéw koncowych
systemu. Stworzony profil zawiera informacje o tym ja-
kie dane maja by¢ dostepne dla legitymujacego sie nim
uzytkownika, a takze to, w jakim zakresie, jesli w ogole,
moze on nimi operowac.

AQTULANTIC®

Dla potrzeb firmy Atlantic zdecydowano sie na wpro-
wadzenie dwoch zasadniczych rodzajow uzytkowni-
kéw - aktywnych oraz biernych. Uzytkownicy aktywni
mieli posiada¢ mozliwos¢ tworzenia wiasnych definicji
raportow, kontrole nad ogladanymi raportami oraz
mozliwos¢ ich dystrybucji do uzytkownikdéw biernych.
Uzytkownik bierny miat posiada¢ dostep do interak-
tywnych raportow, ale bez mozliwosci zapisywania
w uktadach raportéw.

Po sprecyzowaniu zakresu tematycznego danych i po-
trzeb klienta nadszedt czas na wybdr konkretnych
rozwigzan.

JAK??

Unikalna kombinacja mozliwosci zapewniana przez
ComArch Business Intelligence i platforme bazoda-
nowg Microsoftu utwierdzity nas w przekonaniu, ze
dostarczone rozwigzanie spetni wszystkie potrzeby
klienta, zaréwno pod wzgledem prostoty obstugi, bez-
pieczenstwa jak i mozliwosci analitycznych.

System zrédtowy Atlantic korzysta z serwera bazy da-
nych Oracle 8i. Hurtownia danych bedgca integralng
czescig ComArch Business Intelligence oparta zostata
na Microsoft SQL Server 2000. Poprzez warstwe do-
starczonych wraz z Microsoft SQL Server rozwigzan
ETL (Extraction Transform Load) stworzono obszar
przejsciowy (staging area), w ktérym dane z réznych
systemow sg gromadzone i unifikowane tak, aby mo-
gty by¢ ze sobg poréwnywane. Na tym etapie budowy
hurtownidanych zazwyczaj materializujg sie wczesdniej
wychwycone w analizie problemy, np. niekompletne
dane, czy ich brak. Tak tez sie stato i tym razem.

System BPSC zostat wdrozony w firmie Atlantic po-
nad 3 lata temu. Z punktu widzenia systemu, firma
od tamtej pory ulegta licznym przeobrazeniom, a jej
potrzeby zostaty znacznie rozbudowane. Wigzato sie

to z wielokrotnymi modyfikacjami systemu tak aby
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maogt spetnia¢ nowe zadania we wcigz zmieniajacej sie
rzeczywistosci firmy. Przeobrazenia jakim niejedno-
krotnie ulegata struktura bazy danych zaowocowata
miedzy innymi odnalezieniem ponad 1000 koloréw
produktéw w trakcie realizacji projektu. Oczywiscie
taka ich ilos¢ w bardzo skuteczny sposéb uniemoz-
liwia jakgkolwiek analize pod katem zbudowanych na
ich podstawie wymiaréw. Ostatecznie udato sie jed-
nak wyeliminowa¢ wiekszos$¢ problemoéw tego typu,
a wspomniany stownik wymiaru koloréw liczy obecnie
niecate 80 pozycji.

Z wyselekcjonowanych juz, posegregowanych tema-
tycznie i zagregowanych danych powstat obszar docelo-
wy hurtowni danych. Poszczegdlne obszary analityczne,
majgce umozliwi¢ uzyskanie odpowiedzi na postawione
wczesniej pytania, znalazty odzwierciedlenie w kost-
kach OLAP gromadzacych dane dotyczace sprzedazy,
ksiegowosci, finanséw, zapaséw w dniach, magazynow
i analizy zamowien.

AS, AKR, KR, IKR..

Tym co najbardziej interesuje klienta jest efekt konco-
wy jakim w przypadku projektéw business intelligence
jest aplikacja analityczna, z ktérg bedzie na co dzien
pracowac. Przedstawiony wczesniej podziat na uzyt-
kownikéw aktywnych i biernych jest prawdziwy dla
wszystkich tych, ktérzy majg korzystac z raportow juz
gotowych czy w niewielkim zakresie tworzy¢ wtasne.
Do tych dwdéch grup nalezy jeszcze dopisac¢ grono
0s6b pracujacych w dziale controllingu firmy, ktére
z oczywistych powoddéw majg dostep do wszystkich
informacji jakie sg w hurtowni danych zgromadzone,
i ktérych zadaniem jest tworzenie raportdw oraz ich
odpowiednia dystrybucja pomiedzy innych uzytkow-
nikéw systemu.

To jedyna grupa pracownikéw, ktéra, oprocz korzystania
z narzedzi dostepnych innym uzytkownikom, pracuje
takze z Administratorem Ksiegi Raportéw - narzedziem

ATULANTIC®

Okiem klienta

Przed wdrozeniem ComArch Business Intelligence
dziat controllingu w firmie byt jedynym miejscem gdzie
powstawaty raporty dotyczqce dziatalnosci catego
przedsiebiorstwa, jak i poszczegdlnych jego dziatow.
Biorgc pod uwage wielkosc firmy nie byto to tatwe
zadanie. Wykonywanie analiz i tworzenie budzetéw
opierato sie zazwyczaj na jednym programie - MS
Excelu. Duza wygoda korzystania i przyzwyczajenie do
programu nie mogly jednak w Zaden sposéb zmienic
faktu, ze wprowadzanie danych do arkusza byto
zajeciem bardzo pracochtonnym.

Wdrozony system jest wygodnym narzedziem, ktdre

w znaczny sposéb automatyzuje procesy, ktére do tej
pory musiaty by¢ wykonywane recznie. Prosta obstuga
sprawia, Zze w chwili obecnej sporq czes¢ raportéw
mogq obecnie wykonywac sami zainteresowani.

Bardzo wazne jest tez to, ze raz stworzona definicja
raportu jest tylko szablonem wypetnianym zawsze
aktualnymi danymi, wiec praca raz poswiecona na jego
przygotowanie nie idzie na marne po paru dniach czy
tygodniach, gdy pojawig sie nowe dane.

Zastosowane obszary analityczne pomagajq usprawnic
kontrole w dziedzinach, ktdrych dotyczq. | tak na
przyktad kostka Magazyny pozwala nie tylko sprawdzic
Jakie sq stany na poszczegdlnych magazynach, ale
takze analizowac strukture zalegania towardw istotng
Z naszego punktu widzenia. Jestesmy zadowoleni

z dokonanego wyboru i wierzymy, ze system istotnie
pomoze nam usprawnic funkcjonowanie firmy

w kluczowych aspektach jej dziatalnosci.

pozwalajgcym sprawowac kontrole nad uprawnieniami
uzytkownikow. Mozliwosci tej aplikacji, daje petng kontro-
le nad bezpieczenstwem informacji dostarczanych przez
hurtownie danych. Z jednej strony, korzystajac z zaawan-
sowanych opdji administracyjnych, mozemy okresli¢ z bar-
dzo duzg precyzjg, kto moze korzystac z poszczegdlnych
kostek OLAP, a nawet jakie konkretnie miary i wymiary
bedg dla niego dostepne, z drugiej AKR daje mozliwosc¢
tworzenia bardzo uzytecznych grup dystrybucyjnych dla
przygotowanych raportéw, okreslenia zakresu ewentual-
nych modyfikacji czy redystrybucji tych raportéw.
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Uzytkownicy aktywni otrzymali dostep do Ksiegi Rapor-
tow - aplikacji, ktorej trzon stanowi okno tabeli przestaw-
nej. Rozwigzanie to pozwala ta-
two prowadzi¢ wielowymiarowe

analizy OLAP w przyjaznym Sro-

dowisku graficznym i ich wizualizacje w postaci wykre-
sow. Wiekszos¢ uzytkownikéw aktywnych to kierownicy
oddziatéw, dla ktérych prostota obstugi i intuicyjnosc¢
interfejsu stanowig podstawowe kryterium przydatno-

AQTULANTIC®

Uzytkownicy bierni, zgodnie z zatozeniami firmy Atlan-
tic, to osoby, ktdre nie powinny posiada¢ mozliwosci

tworzenia czy wprowadzania

jakichkolwiek modyfikacji do

istniejgcych  raportéw, przy

jednoczesnym zachowaniu
prawa do ich przeglagdania.
Doktadnie taki profil uzytkow-
nika zaktada wykorzystanie
Internetowej Ksiegi Raportéw.
Poprzez serwer WEB i proto-
kot http, za posrednictwem
przegladarki internetowe]
udostepnia ona statyczne mapy bitowe przygotowa-

nych raportéw.

6 MIESIECY

Przygotowanie i wdrozenie catego projektu w firmie
Atlantic zajefo niespetna 6 miesiecy, a pracujacy nad
nim zespdt stworzyt na bazie platformy ComArch
Business Intelligence skrojone na miare rozwigzanie,
ktére w petni zaspokoito potrzeby klienta. Co bardzo
wazne dla tak dynamicznie rozwijajgcej sie firmy, Co-
mArch Business Intelligence jest systemem zywym
dajgcym sie tatwo dostosowywac zaréwno w przypad-
ku zmian $rodowiska informatycznego jak i nowych
potrzeb biznesowych.

$ci systemu - na réwni z mozliwosciami analitycznymi.
Interaktywne analizy OLAP prowadzone w srodowisku
tabeli przestawnej sg wiec idealnym rozwigzaniem.
Ksiega Raportow obok swoich mozliwosci analitycznych
daje takze mozliwos$¢ segregowania raportéw, tworze-
nia prywatnych grupfolderéw, w ktérych bedg przecho-
wywane czy szybkiego przestania stworzonego raportu
w postaci wiadomosci e-mail.
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