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CASE STUDY COMARCH BUSINESS INTELLIGENCE

COMARCH BI W GRUPIE
ROVESE SA (CERSANIT)

O GRUPIE ROVESE

Grupa Rovese (dawniej Cersanit) to europejski lider
w zakresie produkcji armatury tazienkowej, kafelkéw i
wyposazenia fazienek. Grupa posiada 7 fabryk w 4 kra-
jach: w Polsce, Rumunii, Rosji i na Ukrainie. Od roku
1998 grupa notowana jest na Warszawskiej Gietdzie
Papieréw Wartosciowych. Jej gtéwne kierunki sprzeda-
zy to: rynki UE (np. Niemcy, Francja, Wielka Brytania,
Irlandia, Szwecja, Dania, Litwa, totwa, Estonia, Czechy,
Stowacja, Wegry, Rumunia, Butgaria), oraz rynki Europy
Wschodniej (Rosja, Ukraina).

-

CEL ROVESE

Celem spotki jest budowa silnej, europejskiej marki,
umozliwiajgcej osiggniecie i utrzymanie wiodacej pozydji
w branzy akcesoridw fazienkowych, ktéra zabezpieczy
dtugofalowy, stabilny wzrost zaréwno firmie, jak i jej
udziatowcom. Osiggniecie okreslonych celéw wymaga
korzystania ze skutecznych i wydajnych narzedzi do prze-
prowadzania analiz ad hoc oraz umozliwiajgcych iden-
tyfikacje pojawiajacych sie zagrozen i stabszych punkdw
systemu. Jest to jedna z 20 wiodacych polskich firm, ktéra
zatrudnia ponad 3000 oséb w 5 dziatach.
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POPRZEDNIE ROZWIAZANIE
BUSINESS INTELLIGENCE

W roku 2010 Comarch SA przeprowadzit Audyt platform
Business Intelligence, ktéry wykazat wiele problemdw
w  zakresie generowania
analiz. Wsréd  zidentyfiko-

PLATFORMA COMARCH BUSINESS
INTELLIGNCE

Nowa Platforma Comarch Business Intelligence w Ro-
vese oparta jest na technologiach Microsofti Comarch.
Jako technologie bazodanowg wybrano Microsoft SQL
Server 2008 R2 z narzedziem wspierajgcym procesy

CASE STUDY

W roku 2010 firma
Rovese (Cersanit)
zdecydowata o
przeprowadzeniu audytu

wanych problemdw znalazty ETL - Comarch Data Warehouse Manager. Aplikacje
sie m.n. niska wydajnosc¢
danych, niewystarczaja-
cy zakres aktualizacji da-
nych, bardzo dugi proces

tworzenia raportéw, brak

Microsoft Excel i Microsoft Analysis Services staty sie
narzedziami raportowymi.

Wdrozone rozwigzanie gromadzi dane z wielu Zrédet,
np. réznych wersji systemow IFS dziatajgcych w Grupie

istniejgcej hurtowni
danych i narzedzi
sprawozdawczych.
Niezbyt korzystne wyniki

Rovese, oraz plikow Excel.

Srodowiska testowego, wy- Wdrozenie obejmowato utworzenie nastepujacych

audytu zmusity Grupe do stepowanie  niespojnosci modeli analitycznych:
modernizacji systemu. w dokumentacji. Poprzed- + Sprzedaz,
nie rozwigzanie wymagato + CRM,
gruntowej modernizacji. + Rentownos,
Audyt dokumentacji zawierat kilka zalecanych scenariu- -+ Zapasy,

szy dotyczacych ewentualnego ulepszenia. Wdrozenie
jednego z nich byto jedynym sposobem na uzdrowienie
biezacego systemu.

CELE PROJEKTU

Poprzednie rozwigzanie Business Intelligence nie spet-

niato wszystkich przewidzianych dla niego zadan. Stwier-

dzono w nim wiele luk, jak réwniez to, ze nie zapewniato

ono wymaganych informacji. Istniata potrzeba zapewnie-

nia analitykom mozliwosci podejmowania skutecznych

decyzji w oparciu o wiasciwe podstawy. Szerszy zakres

informacji to zawsze mozliwos¢ podjecia lepszej decyzji.

Cele modernizadji Platformy Business Intelligence to:

+ Zapewnienie elastycznosci i doktadnosci  danych
w hurtowni danych

-+ Zapewnienie oczekiwanej aktualnosci danych,

+ Zwiekszenie wydajnosci platformy,

+ Przyspieszenie procesu tworzenia raportow,

+ Zwiekszenie wiedzy uzytkownikéw o hurtowni danych,

+ Zwiekszona liczba szkolen dla uzytkownikéw bizneso-
wych w zakresie narzedzi analitycznych.

- Mapowanie klientéw,
+ Monitorowanie cen,
+ Zamowienia,

+ Naleznosdi,

+ Ksiegowos,

+ Transport.

Najwiekszym modelem analitycznym jest pozycja
Sprzedazy. Modut dostar-

cza dane dotyczace ilosci
yeza ROZWIAZANIE
Platforma Comarch
Business Intelligence
oparta na Microsoft
SQL Server 2008

sprzedazy i jej wartosci, w
podziale na pozycje faktu-
ry, grupy klientéw, linie pro-
duktowe, grupy handlowe,

R2, Comarch Data
Warehouse Manager,
Ustugach Raportowania
MS Reporting Services,
MS Excel.

plany sprzedazy, warunki
handlowe oraz dynamiczne
obnizki, premie i rabaty.

Model CRM dostarcza in-
formacje o statusie ptatno-

Sci klientow.

Model Rentownosci umozliwia tworzenie wielopozio-
mowego zestawienia w ramach rozliczania marz.
Model Zapaséw umozliwia analize stanu i zmian zapa-

—
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MARCIN FALKIEWICZ,
DZIAL APLIKAC]I INFORMATYCZNYCH

. Platforma Comarch Business Intelligence
pozwolita nam na skoncentrowanie sie na

dziatalnosci podstawowej Grupy Cersanit,
podejmowaniu wtasciwych decyzji,
identyfikowaniu szans i zagrozer, zamiast na
sporzqdzaniu raportow.”

KORZYSCI

Platforma Comarch Busioness Intelligence zapewnia, ze
wszystkie spotki Grupy Rovese nie tylko mogg analizowac
ptatnosci, zamodwienia, zakres zapaséw , koszty trans-
portu, dokumenty ksiegowe, monitorowac sprzedaz
poszczegdlnych produktow uwzgledniajgc rozne kryteria
z doktadnoscig do pojedynczej pozycji faktury, ale row-
niez sporzadzac¢ szczegétowe analizy dla poszczegdl-
nych klientéw stosownie do ich biezgcego zadtuzenia
i szacowac rentownosc catej grupy, jej poszczegdinych
spotek lub tez grup spotek.

séw, w tym sprzedazy produk-
téw z posiadanych zasobdw.

Korzysci zwigzane z wdroze-
niem projektu w ramach wspot-

Mapowanie klientéw dostarcza \/\/| eceJ @) CO marc h pracy z Comarch:

informacji
przez klientow zakupach, np.

(¢} dOkOﬂyW&ﬂyCh BUS|HESS |nte|||gence + Niskie kOSZty,

+ Zwiekszenie wydajnosci plat-

wedtug grup produktowych, www.bi.comarch.pl ~ formy Business Intelligence,

kanatow dystrybucji, okreséw

lub rejondéw sprzedazy.
Model Monitoringu cen zawie-
ra wszystkie dane o polityce
cenowej spotki. Obejmuje rabaty, znizki, marze, pro-
mocje itp.

Model Zamoéwien umozliwia analize zamoéwien wg
kwot, wartosci w PLN i w innych walutach, dokumen-
toéw, dostawcow, ich statusu.

Model Naleznosci obejmuje informacje o zakupach,
dostawcach i ptatnosciach dla dostawcow, jak rowniez
dane dotyczgce rotacji naleznosci.

Model Ksiegowosci zapewnia szczegdtowe informacje
o dokumentach ksiegowych.

Model Transportu gromadzi dane o kosztach trans-
portu wraz z iloscig palet, z uwzglednieniem kosztu
danej trasy, liczby kilometréw, informacji o spedyto-
rach, zatadunkach, powiadomieniach i dokumentach
transportowych.

www.bi.comarch.pl

\\'r‘. + Segregacja danych w hurtow-

“-\ ni danych,

I‘ i . . . .
\“/‘ Utworzenie jednolitego pro

cesu fadowania danych

- Szybszy proces wdrazania zmian,

+ Skrécenie procesu tworzenia raportéw i analiz,

+ Wdrozenie wydajnych mechanizméw i procedur
rezerwowych,

- Utworzenie odrebnego Srodowiska testowego, gwa-
rantujgce stabilnos¢ systemu BI,

+ Ro6zne mozliwosci rozwigzywania problemoéw w zakre-
sie analiz, w tym analiz wielozakresowych,

+ Zwiekszenie poziomu wiedzy uzytkownikéw o hurtow-
ni danych i narzedziach raportowych, dzieki przepro-
wadzonym szkoleniom.

Platforma Comarch Business Intelligence w Grupie Ro-

vese to elastyczny system, ktéry rozwija sie wraz z sama

grupg przedsiebiorstw. Jest on stale rozwijany i rozbudo-
wywany o nowe mozliwosci i funkcje.

Comarch SA www.comarch.com www.comarch.de www.comarch.ru  www.comarch.fr -~ www.comarch.pl
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