O BANKU DNB NORD POLSKA S.A.

Bank DnB Nord Polska SA oferuje firmom indywidualne
pakiety ustugowe, w tym bogaty wachlarz mozliwosci
w dziedzinie obstugi transakcji miedzynarodowych. Na
polskim rynku dziata od 2002 r. obstugujac duze i $red-
nie firmy. W 2006 r. wartos¢ aktywow banku przekro-
Czyta 2 mid zt.

O PROJEKCIE

Bank DnB Nord Polska SA wykorzystat wyjatkowe moz-
liwosci platformy Microsoft® SQL Server 2005, dzieki

UL
P

7

stworzonemu przez Comarch kompleksowemu roz-
wigzaniu Bl obejmujgcemu m.in. kontroling, budzeto-
wanie oraz raportowanie.

Wspotczesne banki Swietnie radzg sobie z rejestracjg
transakgji, naliczaniem odsetek i generowaniem spra-
wozdan obowigzkowych. Interpretacja zaistniatych
faktow, wycigganie z nich wnioskow, a tym bardziej
modyfikowanie proceséw na ich podstawie - to zjawi-
ska wcigz nie do konca opanowane. Problemem nie
jest dostepnosc narzedzi, ani tez brak woli bankdow.
Jest nim luka kompetencyjna w dziedzinie mozliwosci
wykorzystania istniejgcych narzedzi do rozwigzywania
problemow. Dziatajgcy w Polsce od kilku lat Bank DnB
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Nord zmierzyt sie z problemem i... udato sie. Wdrozony
w banku system informacji zarzgdczej oparty o platfor-
me Comarch Business Intelligence dostarcza spéjnych
danych jednoczesnie wszystkim zainteresowanym:

ksiegowym, analitykom finansowym, analitykom ryzy-

ka, menedzerom produktéw, zarzagdowi banku i ban-
kom-wiascicielom. Wszyscy uzytkownicy czerpig dane
z jednego Zrédia, jednak ich zakres i sposob interpre-
tacji jest dostosowany do potrzeb poszczegdlnych
kategorii odbiorcow. Co wiecej, uzytkownicy systemu
widza dane w trzech ujeciach: faktycznym, faktycznym
na tle planu/budzetu oraz prognostycznym. Uzyskanie
takiego efektu w ciggu pot roku stato sie mozliwe dzieki
potgczeniu kompetencji pracownikéw dziatu kontrolin-
gu Banku DnB Nord Polska SA oraz specjalistow firmy
Comarch SA.

Sytuacja

Bank DnB Nord Polska SA rozpoczat dziatalnos¢ na
polskim rynku w 2002 r. Do konica kwietnia 2006 r.
dziatat pod markg NORD/LB Bank Polska SA, a obec-
nie jest cztonkiem Grupy Bankowej DnB NORD, utwo-
rzonej przez bank niemiecki NORD/LB Norddeutsche

Landesbank Girozentrale oraz najwiekszy bank nor-
weski - DnB NOR. Grupa rozpoczeta dziatalnos¢ z po-
czatkiem 2006 r., obstugujac klientéw zlokalizowanych
w krajach regionu Morza Battyckiego - w Polsce, Danii,
Finlandii, na totwie, Litwie i w Estonii. W skfad Gru-
py weszty m.in. banki dziatajgce wczesniej pod marka
NORD/LB w tych krajach. Powstanie Grupy spowodo-
wato zwiekszone zapotrzebowanie na kontroling i ra-
portowanie. Zarzad Banku DnB Nord Polska SA uznat,
ze jest to dobra okazja, by wdrozy¢ kompleksowe roz-
wigzanie stuzgce do kontrolingu i raportowania. Koor-
dynatorem projektu zostat, zatrudniony m.in. wtadnie
w tym celu, Kierownik Zespotu Informacji Zarzadczej.
Konrad Juszczuk przyszedt do Bank DnB Nord Polska
SA majac za sobg dziewiec lat doswiadczen w budowa-
niu i wdrazaniu systemow kontrolingu w bankowosci
w krajuina Zachodzie Europy. ,Ten projekt byt sporym
wyzwaniem, poniewaz trzeba byto od podstaw opra-
cowac catg koncepcje kontrolingu - od ram ogdlnych
po drobne szczegdty. Z mojego punktu widzenia byta
to jednoczesnie jego wielka zaleta, mogtem bowiem
zrealizowa¢ w nim pomysty biznesowe, ktére spraw-
dzity sie w réznych projektach w przesztosci, jak row-
niez moje wiasne przemyslenia” - wyjasnia Konrad
Juszczuk, Kierownik Zespotu Informacji Zarzadczej
w Departamencie Rozwoju Strategicznego i Kontrolin-
gu w Bank DnB Nord Polska SA.

Dodatkowym wyzwaniem byt horyzont czasowy pro-
jektu. Na cate przedsiewziecie, od planowania po
wykonanie i uruchomienie, zarzad banku wyznaczyt
termin szesciu miesiecy. ,Majgc na uwadze terminy,
postanowilismy wykorzysta¢ funkcjonujacg w banku
platforme Comarch Business Intelligence opartg o na-
rzedzia Microsoft SQL Server 2005, ktore notabene
dobrze nadawaty sie do realizacji zadania. Chciatem
tez wykorzysta¢ doswiadczenie dostawcy zewnetrzne-
g0, ktory znat specyfike banku i nie musiat uczyc¢ sie
jej od podstaw. Wybratem Comarch SA - ja miatem
dostarczy¢ spdjne zatozenia, partner zas miat przeto-
zy€ je precyzyjnie na rozwigzanie techniczne”- mowi
Konrad Juszczuk.

—
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Rozwigzanie

Definiowanie wymagan zajefo znaczacg cze$¢ czasu
przeznaczonego na projekt. Przedsiewziecie rozpoczeto
sie formalnie w sierpniu 2006 r., ale prace programi-
styczne zaczely sie na dobre dopiero w pazdzierniku.
Powodem tego byto docieranie sie catosciowe] koncep-
cji systemu MIS, z ktérego mieli korzysta¢ uzytkownicy
o réznych potrzebach informacyjnych i réznych wyma-
ganiach co do zakresu, szczegdtowosci, a takze stopnia
przetworzenia danych. ,Ksiegowi potrzebowali rozwig-
zania, dzieki ktéremu mogliby sporzadzac sprawozdania
o dowolnym zakresie, bez koniecznosci obrébki danych
w arkuszach kalkulacyjnych. Z kolei analitycy i menedze-
rowie potrzebowali bardzo szczegdtowych danych do
tego, by méc wnioskowad na temat rzeczywistego roz-
woju sytuacji na poszczegolnych rynkach i w poszcze-
gélnych produktach. Potrzeby zarzadu obejmowaty ra-

chunkowos¢ zarzadczg i elementy wspomagania decyzji,
a takze zagregowane analizy ryzyka. Kazdy z bankow

udziatowcdéw potrzebowat raportéw miejscami bardziej
precyzyjnych, niz zawartos¢ kont analitycznych w ksie-
dze gtéwnej banku” - wylicza Konrad Juszczuk. Pomimo
szerokiego zakresu, spdjna koncepcja systemu jednak
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powstata. Kluczem do jej opracowania byto innowacyjne
podejscie do wykorzystania typowych mechanizmow
dostepnych w platformie BI.

Zatozeniem numer jeden, wynikajgcym z potrzeb ka-
dry zarzadzajacej i witascicieli byto przeniesienie do
hurtowni danych catej ksiegi gtéwnej, a takze szczegé-
towych danych ze wszystkich systemow dziatajgcych
w banku systemow transakcyjnych. Po ujednolice-
niu i wstepnych przeksztatceniach dane miaty trafiac
do dziedzinowych modeli danych, ktére wydzielono
wedtug kategorii produktéw bankowych. Oddzielne
modele powstaty dla kredytéw, depozytdéw, rachun-
kow biezacych, papieréw wartosciowych, a takze dla
kosztéw. Konstrukcja modeli w hurtowni danych jest
kluczowa dla catego systemu. ,Kazdy fakt w hurtow-
ni danych- kontrakt, transakcja itp. - jest opatrywany
kodem produktu. Niezaleznie od tego, fakty sg ozna-
czane kodami ksiegowymi, a takze kodami ryzyka.
Te same dane sg wiec widziane w trzech wymiarach:
ksiegowym, analitycznym i z punktu widzenia ryzyka.
Kazda grupa koddéw jest przy tym zarzadzana nieza-
leznie przez osoby bezposrednio zainteresowane” -
wyjasnia Konrad Juszczuk. Tabele w hurtowni dopusz-
Czajg zastosowanie wielu niezaleznych miar w kazdym
wymiarze, co ma pozwala na zachowanie elastycznosci
w interpretowaniu informacji juz po jej przeniesieniu
do struktur wielowymiarowych. ,Dzieki wielu miarom
mamy mozliwos¢ prowadzenia analizy po wartosciach

—
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Srednich, wycigganych za okresy o réznej dtugosci,
a takze po wartosciach ,na dzien”, oraz wartosciach
skumulowanych. To zasadniczo wptywa na czytelnos¢
analizowanych danych - mamy $wiadomos¢, czy war-
tosci reprezentujg trend, czy tez sg efektem chwilowej
anomalii. Dla podejmowania decyzji ma to kapitalne
znaczenie” - ttumaczy Konrad Juszczuk.

Doktadnie ten sam mechanizm sprawia, ze bank jest
w stanie raportowac¢ wiascicielom dane analityczne
0 znacznie wiekszej szczegbétowosci, niz wynikatoby to
z ksiegi gtownej. ,Wiasciciele sg w stanie dowiedziec
sie z raportéw, jaka jest warto$¢ udzielonych w danym
okresie kredytéw obrotowych, z podziatem na ich réz-
ne rodzaje i typy, terminy zapadalnosci, przypisane im
profile ryzyka, dopuszczalne wspdtczynniki koncen-
tracji i wiele innych. Wykonywanie takich raportéw w
Excelu trwatoby tygodniami” - méwi Konrad Juszczuk.
Zbudowana w Bank DnB Nord Polska SA hurtownia
danych Comarch Business Intelligence ma jeszcze
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caly szereg réznych wiasnosci, ktérych prézno szukac
w innych systemach tego rodzaju. Jedng z nich jest

automatyczne generowanie informacji

o realizadji

Okiem klienta

KONRAD JUSZCZUK,

KIEROWNIK ZESPOLU INFORMACJI ZARZADCZE]
W DEPARTAMENCIE ROZWOJU STRATEGICZNEGO
| KONTROLINGU W BANK DNB NORD POLSKA SA

Zostatem uwaznie wystuchany i zrozumiany przez
specjalistow w dziedzinie inzynierii systeméw
analitycznych. To zrozumienie dla niuanséw, a takze
sktonnosc¢ do péjscia nieszablonowym torem myslenia,
uwazam za wielkq zalete wspdtpracy z Comarchem.

planéw i budzetéw. ,System budzetowania nie musi
by¢ oddzielnym systemem, z wtasng bazg danych. To
tylko utrudnia prace, poniewaz i tak poruszamy sie
w tych samych danych, ktére trafiajg do systemow
analitycznych. Comarch Business Intelligence i SQL
Server 2005 pozwalajg realizowa¢ analizy budzetowe
jako element typowego procesu kontrolingowego.
Odniesienia budzetowane sg zapisywane w dodatko-
wym wymiarze, co upraszcza catg analize. W ten sam
prosty sposob realizujemy prognozowanie” — wyjasnia
Konrad Juszczuk.

Wypada jeszcze wspomnie¢ o tym, jak Bank DnB Nord
Polska SA zdefiniowat stownik produktéw. Wbrew po-
wszechnemu zwyczajowi architektéw systeméw MIS,
nie jest to drzewo hierarchiczne, lecz lista czynnosci
,atomowych”, z ktérych produkt bankowy jest kom-
pletowany. ,Taka konstrukcja stownika produktéw
daje nam niesamowitg elastycznos¢. Produkty moga
ewoluowac pod wzgledem zakresu, lub innych para-
metréw, co jednak nie wptywa na reguty ich analizy.
Analitycy majg wiec mozliwos¢ obserwowania efektéw
zmian wprowadzanych do produktéw na tle spdjnych
danych historycznych. Korzys¢ jest wielka i polega
na tym, ze zmiany definicji produktéw odbywajg sie
nie w warstwie technicznej, lecz w fatwej do modyfi-
kowania warstwie interpretacji poje¢” - méwi Konrad
Juszczuk. Waznym aspektem wdrozenia systemu MIS
w Banku DnB Nord Polska SA jest umiejetnie zapro-
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jektowany proces generowania i interpretowania
informacji zarzadczej. Dzieki temu menedzerowie
banku otrzymali elastyczne narzedzie do zarzadzania
sprzedazg, pozwalajgce im takze dynamicznie stero-
wac alokowaniem kosztow.

Korzysci

Dzieki wdrozeniu systemu ra-

portowania korporacyjnego

w ten, a nie inny sposéb, Banko-

wi DnB Nord Polska SA udato sie

0siggnac bardzo wiele korzysci:

* t3czac w jednym systemie
spojrzenie ksiegowe, analitycz-

+ W ramach systemu powstata warstwa interpretadji,
oddzielna dla kontrolingu, ksiegowosci i analizy ryzy-
ka. Wymiarami i miarami w kazdym z tych trzech ob-
szaréw, niezaleznie od siebie, i w zgodzie z wkasnymi
potrzebami sterowa¢ mogg osoby bezposrednio zain-

teresowane: ksiegowi, analitycy,
menedzerowie produktéow itd.
Dzieki temu powazne zmiany
w organizacji banku i jego oferty
mozna wprowadzac¢ (i $ledzi¢
ich wptyw na dziatalnos¢) bez
koniecznosci  modyfikowania
ogoblnej architektury systemu.

kaczac w jednym systemie trzy
spojrzenia na te same fakty

ne i ocene ryzyka bank zyskat catosciowe spojrzenie na biznesowe bank odniost jeszcze jedng, wazng korzysc.

swojg biezacg dziafalnos¢ i narzedzie do korygowania ,W naszym rozwigzaniu raporty dla wtascicieli powstajg
jej zgodnie z zatozeniami strategii wprost z danych zgromadzonych w hurtowni. To ksie-
gowi dbajg wiec o jakos¢ danych, ktore sg zrodtem dla

analiz zarzadczych. Diugofalowo jest to jedno z najwaz-

+ Bedgca elementem rozwigzania hurtownia danych
stanowi gtéwne ,zrédlo prawdy”’, co nie umniejsza

elastycznosci wykorzystania jej jako zrédfa do bardziej niejszych osiagnie¢ tego wdrozenia” - méwi Konrad

zaawansowanych analiz i raportow zarzadczych Juszczuk.

- Stworzony w ramach projektu centralny katalog pro-
duktéw daje dziatom marketingu i sprzedazy elastycz-
nos¢ w definiowaniu ich zakresu i automatycznie od-
zwierciedla zmiany w warstwie analizy i raportowania

+ Pomimo wysokiego stopnia automatyzacji system
umozliwia wprowadzanie korekt recznych do hurtow-
ni do 5-go dnia miesigca nastepnego. Tym samym
upraszcza procesy rozliczeniowe banku, nie wymu-
szajgc powtarzania diugotrwatych operacji konczenia
miesigca czy kwartatu.

- Banki-udziatowcy majg dostep do raportéw na temat
Banku DnB Nord Polska SA w takim zakresie, w jakim
tego oczekiwaty, pomimo faktu, ze nie byto to mozliwe
na bazie informacji z ksiegi gtéwnej
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