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ZWROT Z INWESTYCJI W BUSINESS INTELLIGENCE

MENNICA METALE

SZLACHETNE

Wiele firm staje przed dylematem polegajgcym na podjeciu odpowiedniej decyzji
inwestycyjnej w nowe rozwigzania typu Business Intelligence. Bardzo czesto brane sg
pod uwage przede wszystkim koszty poczatkowe, jakie nalezy poniesc podczas takich
wdrozen, a nie korzysci, jakie one ze sobg niosg. Doswiadczenie pokazuije, ze w wielu
takich przypadkach zapomina sie o potrzebach biznesowych, ktore byty zrodtem
poczatkowym zainteresowania rozwigzaniami analitycznymi.

odczas wielu spotkan firmy skupiaja sie na
P szczegotach takich jak integracja danych, ro-

dzaje sprzetu bazodanowego, czy wyglad for-
matek narzedzia raportowego. Takie czynniki bardzo
czesto decydujg o wyborze danego rozwigzania, co
w pézniejszych krokach projektu uswiadamia klienta
o niewtasciwym podejsciu. W konsekwencji, po wielu
miesigcach realizowania projektu, trudno jest tak na-
prawde oceni¢ mierzalne korzysci finansowe i stopien
osiggniecia zamierzonych efektéw biznesowych.

Dlatego tez, ten dokument prezentuje, w jaki mierzal-
ny sposéb mozna podejs¢ do wdrozenia rozwigzan
Business Intelligence jako inwestycji, ktéra przyniesie
w przysztosci - wymierne korzysci finansowe.

Ocena planowanych efektéw zostanie przeprowadzona
na podstawie informacji uzyskanych o kluczowych pra-
cownikéw dziatu analitycznego firmy Mennica Metale
Szlachetne S.A.

MENNICA METALE SZLACHETNE S.A.

Mennica Metale Szlachetne S.A jest liderem branzy metali
szlachetnych w Polsce. Posiada ponad 10 letnie do$wiad-
czenie na rynku polskim w projektowaniu i wykonywaniu
wyrobow z metali szlachetnych o przeznaczeniu przemy-
stowym, wykorzystywanych w procesach technologicznych
w zaktadach o réznym profilu produkcyjnym.

Obok produkdji wyrobdéw z metali szlachetnych, prowadzo-
na jest rowniez kompleksowa rafinacja ztomu metali. Pro-
dukowane sg m.in. katalizatory dla przemystu azotowego
(siatki katalityczne iabsorpcyjne), farby z metali szlachet-
nych do zdobienia szkfa, porcelany i ptytek ceramicznych,
urzadzenia do formowania widkna szklanego oraz roztwo-
ry soli zawierajgce metale szlachetne.

Gfownymi celami dziatalnosci firmy jest osigganie wyso-
kiej jakosci wyrobdw, gwarantujacej zadowolenie klientow
oraz pozwalajacej na osigganie wynikéw ekonomicznych
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zapewniajacych dalszy rozwdj przedsiebiorstwa - do cze-
g0 miedzy innymi przyczynit sie modut Comarch Business
Intelligence.

Celami strategicznymi Mennica Metale Szlachetne S.A, kto-
re wspiera Comarch Business Intelligence, jest:

- zréwnanie technologiczne i analityczne z przodujgcymi
w branzy firmami zagranicznymi,

= wzrost konkurencyjnosci na rynku wewnetrznym i ryn-
kach zagranicznych m.in. poprzez wydtuzenie taricucha
wartosci,

= rozszerzenie asortymentu produktow i ustug,

-~ optymalizacje kosztéw wytwarzania.

CEL LICZENIA ROI

Decydujac sie na inwestycje w narzedzia analitycznie,
firmy nie majg pewnosci czy bedzie ona trafna i opta-
calna. Analiza Return Of Investment (ROI) pokazuje, ze
prawidtowe rozpoznanie potrzeb biznesowych oraz
ich odpowiednie pokrycie w postaci wiedzy bizneso-
wej itechnologii, takiej jak narzedzia analityczne -
przekfada sie na oczekiwane rezultaty. W przypadkach
wielu projektéw inwestycyjnych, jak otwarcie oddziatu
czy zakup nieruchomosci, w wielu firmach dokonuje
sie analizy zyskownosci takiego przedsiewziecia. Dla-
czego wiec nie wykonac jej dla rozwigzania Business
Intelligence?

Przed uruchomieniem projektu wdrozenia nowego rozwia-
zania analitycznego warto okresli¢ kilka kluczowych czynni-
kow, ktére bedg brane pod uwage przy wyliczaniu korzysci
zarowno trudno mierzalnych (opisowych), jaki i tych ktérych
wartos¢ mozemy oszacowac.

W ramach realizowanych projektow okreslane sa:
- kluczowe obszary, w ktérych wdrozenie innowacyjne-

g0 rozwigzania analitycznego przyniesie najwieksze
korzysdi,

-» parametry czasowe i liczbowe, za ktérych pomoca mie-
rzone sg uzyskane efekty (np. skrocenie czasy prowa-
dzenia analiz ksiegowych itp.),

- opisowe korzysci planowanego efektu powdrozeniowe-
g0 (poprawy analizowanych obszaréw analitycznych),

= wymierne korzysci - ile przedsiebiorstwo zyskato na
wdrozeniu, czy inwestycja sie zwrdci i w jakim czasie.

Dzieki takim informacjom zarzadzajacy firmg sa w stanie
racjonalnie podjac¢ decyzje o uruchomieniu projektu i objgé
nim obszary, w ktorych sie to najbardziej opfaca.

KORZYSCI Z WDROZENIA DLA
MENNICA METALE SZLACHETNE S.A.

Gtownymi  korzysciami  wynikajagcymi  z rozwigzan
Business Intelligence jest informacja - rzetelna i za-
wsze aktualna, bardzo wartosciowy element przy po-
dejmowaniu trudnych decyzji. Dla kazdego wartos¢
informacji moze by¢ inna idlatego jest ona trudno
mierzalna.

W ponizszych rozdziale zostato opisane podejscie opisowe
- trudno mierzalnych korzysci.

Na przyktadzie rozwigzania dziatajgcego w Mennica Metale
Szlachetne S.A. mozemy wyrdzni¢ nastepujgce rozwigzane
problemy:

wiarygodnos¢ danych raportowych,

tatwos¢ dostepu do informadji,

zdecydowane skrocenie czasu prowadzenia analiz,
usprawnienie podejmowania decyzji przez zarzad,
aktualnosc¢ analizowanych danych,

integracja danych w jednym repozytorium,
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skuteczna wymiana informadji miedzy dziatami,

Po zebraniu wszystkich informacji analitycznych w jednym
repozytorium danych, przygotowywane sg odpowiednie
raporty, analizy i statystyki, niezbedne do zarzadzania na
poziomie catej firmy. Korzystajac z narzedzia analityczne-
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go Comarch Business Intelligence, generowanie niezbed-
nych zestawien odbywa sie zdecydowanie szybciej, co
poprawia efektywnos$¢ pracy dziatu analitycznego.

Warto doda¢, ze dzieki wdrozonemu przez Comarch roz-
wigzaniu, korzyscig bedzie nie tylko obnizenie pracochton-
nosci przygotowania poszczegolnych zestawien, ale przede
wszystkim fatwy dostep do informadji, co usprawnia proces
decyzyjny.

Petna kontrolna oraz niezwykia elastycznos$¢ analizowania
informadji jest jednym z gtéwnych czynnikéw podkresla-
nych przez Mennica Metale Szlachetnych S.A.

Mozliwo$¢ monitorowania danych na kazdym ich etapie
wraz ztgczeniem obszaréw analitycznych (np. produkdja
i sprzedaz itp.) pozwala na petny wglad w sytuacje przed-
siebiorstwa. Rozpatrujac sytuacje od modutu ksiegowego
gromadzgcego wszystkie operacje ksiegowe poprzez mo-
dut sprzedazy i produkgji, konczac na szczegdtowych da-
nych na temat wytworzonych produktéw, wielkosci sprze-
dazy dla grup produktéw itp.

Mozna zauwazy¢, nie sg to wszystkie mierzalne pa-
rametry ifaktyczna suma oszczednosci zwrdcona po
pewnym czasie moze by¢ wieksza. Zmierzenie tych pa-
rametréw moze by¢ mozliwe jednak dopiero po wdro-
zeniu rozwigzania analitycznego.

Ponizej prezentujemy niektére przyktady korzysci, jakie zo-
staty wskazane m.in. przez Mennica Metale Szlachetnych
S.A. po etapie wdrozenia:

- mozliwos¢ przegladania informadji od ogdtu do
szczegoty,

-» prostota wtworzeniu raportéw, dzieki technologii
drag&drop,

= w pelni intuicyjne i elastyczne narzedzie raportowe,

= silna integracja z pakietem Microsoft Office,

- mozliwosci potgczenia kilku obszardw analitycznych
m.in. produkdji, sprzedazy itp.,

- zwiekszenie komfortu pracy dla dziatéw anali-
tycznych ikontrolingowych, mozna wiecej czasu
poswieci¢ na prowadzenie analiz niz zbieranie do
nich danych.
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ROl - RETURN OF INVESTMENT

Ponizej prezentowane sg wybrane parametry sukcesu
wdrozenia oraz szacowane korzysci wynikajgce zich po-
prawy. Wszystkie wskazniki sg kalkulowane w odniesieniu
do jednego roku kalendarzowego.

Szacowany wynik to ok. 24% oszczed-
nosci czasu dla jednego pracownika

przekonania rady nadzorczej do projektu Bl jest przedsta-
wienie rzetelnej analizy korzysci z takiej inwestydji i zapew-
nienie o jej zwrocie w przysztosci.

Zwraca sie uwage, iz w zafgczonym case study opisano

jedynie korzysci bezposrednio wynikajgce z usprawnienia
procesu raportowania, pominieto
natomiast  wplyw  optymalnego
procesu raportowego na dziatalno-
sci firmy.

dziatu analitycznego w okresie jednego

roku kalendarzowego - przy zatoze- Posiadajac karte przetargowa,

niu poprawy funkcjonalnosci obszaru jakim jest analiza ROI, mamy pod-

zaraportowania zewnetrznego (GUS, stawy i uzasadnienie dla projektu
Business Intelligence dla rady nad-

zorczej lub oséb bezposrednio de-

instytucje kontrolne itp.) jak ianaliz
wewnetrznych (potrzeby raportowe

zarzadu, dziatow kontrolnych itp.) cydujacych o jej wdrozeniu. Obliczanie ROl dla projektu ma

sens tylko w przypadku wsparcia i zaangazowania uzytkow-

Ponizej znajduje sig zestawienie poprawy czasochtonnosc nikdw w celu okreslenia wiasnych potrzeb analitycznych

wynikajacej zwdrozenia rozwigzania analitycznego Co- i wywnioskowania jego mierzalnych korzyéc.

march Business Intelligence:

Nalezy pamieta¢, ze odkfadanie podjecia decyzji o realiza-

Raporty state: = Przed Po qji projektu analitycznego Business Intelligence wigze sie
Raporty 60 dni 12 dni z kosztem utraconych mozliwosci, jakie zostaly przedsta-
zewngtrzne wione w tym dokumencie. Dlatego tez warto jak najszybciej
Raporty 48 dni 12 dni przemysle¢, jakie korzysci mozna zyskac¢ dzieki wdrozeniu
WEWIETZIE i w rezultacie podjg¢ racjonalng decyzje o rozwoju techno-
Suma logii analitycznych w przedsiebiorstwie. Swietnym przykta-

. , . dem tego jest zaprezentowana Mennica Metale Szlachet-
Tabela 1. Wartosci oszczedzone czasu pracy (informacja | o o
_ _ ne S.A, ktoéra z takiej mozliwosci skorzystata.
potwierdzona przez Mennica Metale Szlachetnych S.A)

PODSUMOWANIE

Obliczanie zwrotu zinwestycji w projekcie Business In- DAMIAN ZAGORSKI

Konsultant Business Intelligence
tel.: (12) 687 73 52
business.intelligence@comarch.pl

telligence jest jednym ze sposobdéw pomiary korzysci dla

przedsiebiorstwa. Najwazniejszym elementem na drodze
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