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CASE STUDY COMARCH ERP ALTUM

"Na etapie wdrazania systemu ERP Altum, firma Comarch wykazata sie bardzo duzq elastycznosciq.
Nie bylismy przygotowani jako organizacja do przedsiewziecia na takq skale. Infrastruktura IT w
naszych salonach sprzedazy nie pozwalata na wprowadzenie zaktadanych usprawnien petnej
automatyzacji pracy. Comarch zaproponowat alternatywe i przebudowat architekture witasnego
rozwiqzania, aby wyjsc¢ z sytuacji patowej i zapewnic zaktadane na etapie analizy cele biznesowe.”

— mowi Andrzej Dramski, Dyrektor Operacyjny Greenpoint S.A.

Firma Greenpoint S.A. jest wifascicielem marki
Greenpoint  specjalizujgcej sie  w dystrybucji
odziezy damskiej na terenie catego kraju

za posrednictwem centralnie zarzadzanej sieci
sprzedazy detalicznej. Sie¢ liczy 104 punkty (sklepy
regularne oraz outlety), oraz dodatkowe kanaty
sprzedazy w postaci sklepu internetowego.
Siedziba Firmy oraz gtéwny magazyn znajduja sie

Krakowie. W Firmie pracuje tacznie ponad 450
pracownikow.

ytuacja biznesowa przed implementacjg systemu

Poczatki Firmy to lata dziewiecdziesigte. Wtedy tez w 1995r. Firma Fandango zdecydowata sie
wdrozy¢ oprogramowanie Comarch Klasyka. Kilka lat pdiniej w zwigzku z rozwojem Firmy
zaproponowalismy usprawnienia w dziale kadr, ptac oraz ksiegowosci w postaci migracji na bardziej
zaawansowany system Comarch ERP Optima. Potgczenie tych dwdch systemow przez kilka dobrych
lat spetniato oczekiwania. Comarch Klasyka odpowiadata za wsparcie sprzedazy w sklepach
stacjonarnych, natomiast w Comarch ERP Optima prowadzone byty kadry, ptace oraz ksiegowos¢
Firmy. W momencie zmiany nazwy i rodzaju spétki z Fandango Jan Ortowski spoétka jawna

na Greenpoint spétka akcyjna pojawita sie potrzeba szczegétowego raportowania. Dlatego

tez rozpoczeto poszukiwania nowego systemu ERP.

Napotkane problemy przed wdrozeniem - wyzwania

Najwazniejszym problemem jest brak zintegrowanego rozwigzania ERP, t3czgcego potrzeby Centrali
w Krakowie oraz oddziatéw sprzedazy. Aktualne rozwigzanie nie pozwala na wycigganie na czas
trafnej informacji zarzadczej, co przeszkadza w dynamicznym raportowaniu, i nie pozwala na szybkie
reagowanie na zmiany w biznesie. Poza tym jest to oprogramowanie oparte o nieaktualne,
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nierozwijane juz technologie. Coraz trudniej o sprzet, ktéry jest w stanie obstuzy¢ technologie
opracowang 19 lat temu, co przektada sie réwniez na koszty serwisowania. Korzystanie z narzedzia
opartego o nieaktualne technologie dodatkowo spowalniajg rozwadj Firmy.

Obecny system nie wspiera ptynnego i szybkiego zarzadzania dostawami. Towar nie jest optymalnie
alokowany. Dziat alokacji ma utrudnione zadanie w szybkim zarzadzaniu logistykg i wykorzystaniu
lepszego potencjatu sprzedazowego poszczegdlnych lokalizacji.

Znaczacym brakiem w aktualnym rozwigzaniu jest réwniez bardzo ograniczona identyfikacja statego
Klienta, brak analizy wczesniejszych zakupdw, jego zachowan, przez co duzo ciezej jest trafi¢ do niego
z odpowiednig promocja, dosprzedazig produktow. System nie identyfikuje réowniez Klienta,

ktory sktada zamowienie przez internet.

Brak mozliwosci elastycznego grupowania towardw, nadawania im dodatkowych opisow
charakteryzujacych poszczegdlne artykuty jest ktopotliwy podczas zarzadzania rozbudowang lista
produktowa oraz tzw. cyklem zycia produktu.

Obecny system nie wspiera znakowania miejsc sktadowania towaru w magazynie oraz algorytmow
wytyczajacych optymalne $ciezki dla magazyniera kompletujagcego zamdwienie.

Przez ciezki i nieintuicyjny interfejs nowi sprzedawcy czesto popetniaja btedy przyjmujac
karte/gotdwke, co generuje duzo pracy korygujacych w dziale ksiegowym. Narzedzia oparte

o nieaktualne technologie s3 mato ergonomiczne i trudno przyswajalne dla nowych pracownikow.

Co dodatkowo wydtuza czas i koszty ich szkolen.

Budowanie trwatej relacji z Klientem

Wykorzystanie wbudowanych w Comarch ERP Altum mechanizmdéw pozwoli na zbudowanie
optymalnego programu lojalnosciowego, co z kolei pozwoli na zwiekszenie przywigzania Klienta

do marki, wiekszej czestotliwosci zakupdw, a w rezultacie przyniesie wzrosty w sprzedazy. Ponadto
wykorzystanie idei omnichannel usprawni relacje z klientem.

Zwiekszenie skutecznosci sprzedazy

Dzieki wykorzystaniu systemu Comarch Retail POS kierowanego na stanowisko sprzedazy pracownik
w prosty i intuicyjny sposéb bedzie modgt przejs¢ przez caty proces sprzedazy. Kolejnym waznym
elementem jest dosprzedaz produktédw bezposrednio przy kasie. Dzieki tzw. funkcjonalnosci
sugestnikdw system zaproponuje dobranie artykutdw powigzanych z koszykiem klienta. Na jednym
stanowisku mozliwa bedzie obstuga wielu paragondw jednoczesnie.

Przyspieszenie dostepu do precyzyjnej informacji zarzadczej

Znacznym usprawnieniem w dotychczasowym dziataniu bedzie szczegdotowa kontrola kosztow
poszczegdlnych oddziatéw sprzedaizy oraz kosztéw poszczegdlnych dziatéw w centrali Firmy.
Wprowadzenie mechanizmu obiegu dokumentéw zapanuje nad odpowiednim przypisaniem faktur
kosztowych do jednostki organizacyjnej. W potgczeniu z wbudowanym narzedziem Business
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Intelligence stuzgcym do raportowania bedzie mozliwe analizowanie przekrojowo dowolnych,
aktualnych wynikdw oraz zestawien, dzieki czemu podjecie kluczowych decyzji bedzie mozliwe
odpowiednio wczesnie.

Skuteczniejsze zarzgdzanie zatowarowaniem

Szybka identyfikacja dostaw do centrali i wprowadzenie towaru z oznaczeniem miejsca
przechowywania w magazynie, a takie znaczne przyspieszenie realizacji wysytek bedzie mozliwe
poprzez integralng aplikacje na urzadzenie mobilne dla magazyniera. Magazynier przy uzyciu
kolektora danych bedzie w stanie réwniez duzo szybciej przeprowadzi¢ inwentaryzacje w catosci

badz tylko wybranej czesci magazynu.

Dynamiczne zarzgdzanie stanami magazynowymi

System Comarch ERP Altum pozwali okresli¢ minimalne oraz optymalne stany poszczegdlnych
artykutow dla kazdego magazynu dzieki czemu przy uzyciu dokumentu Bilansu Stanu Towaru mozliwe
bedzie dynamiczne zarzadzanie stanami magazynowymi. Dodatkowo mozliwe bedzie
zautomatyzowanie proceséw zatowarowania w oparciu o wprowadzone dane przy uzyciu proceséw
Business Process Management.

Gwarancja otwartosci systemu na rozwoj

System Comarch ERP Altum z kazdg kolejng wersjg zawiera nowe funkcjonalnosci. Funkcjonalnosci

te sg odpowiedzig na zapotrzebowanie rynku. Ponadto dzieki wbudowanemu narzedziu Business
Process Management mozliwe jest tworzenie oraz modyfikowanie proceséw automatyzujacych prace
przedsiebiorstwa. System Comarch ERP Altum to nowoczesny system tworzony w technologii .Net,
ktory dzieki swojej otwartosci pozwala na dowolne modyfikacje. Ponadto wraz z rozwojem spotki

i tworzeniem kolejnych sklepdw system Comarch ERP Altum umozliwi sprawne zarzgdzanie nimi.

Dane klienta: Firma wdrazajaca:
GREENPOINT S.A. Comarch S.A.
ul. Domagaty 3, ul. Jana Pawta Il 393,
30-741 Krakow 31-864 Krakow
tel.: +48 12 413 16 31 tel.: +48 (12) 64 61 000
www.greenpoint.pl www.comarch.pl
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Dane osoby kontaktowej: %

Andrzej Dramski

Dyrektor Operacyjny ,

e-mail: a.dramski@greenpoint.pl = J:;/, -

telefon: +48 664 947 099 — = h
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