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1 Wstep

Comarch Mobile Sprzedaz to mobilne wsparcie dla rozlegtych dziatan sprzedazowych i marketingowych. Jest on
nieoceniong pomocg w codziennej pracy przedstawiciela handlowego. Znajduje zastosowanie zaréwno
w pre-sellingu jaki i wvan-sellingu. Aplikacja bazuje na najnowszych technologiach i przeznaczona jest na
urzadzenia przenosne, takie jak smartphony, czy palmtopy.

Program Comarch ERP Optima zostat zintegrowany z aplikacjag Comarch Mobile Sprzedaz tak, aby mozliwe byto
wysytanie danych o towarach ikontrahentach do urzadzenia oraz odczytywanie z urzadzenia informacji
0 zamowieniach lub sprzedazy.

Uwaga: Comarch Mobile Sprzedaz wspotpracuje z modutem Handel lub Handel Plus (opcjonalnie
z modutem CRM lub CRM Plus w przypadku Terminarza oraz modutami ksiegowymi w przypadku

n Samochodoéw i przejazdow). Nie s wymagane dodatkowe licencje od strony Comarch ERP
Optima. Niezbedne jest posiadanie licencjonowanej aplikacji Comarch Mobile Sprzedaz
zainstalowanej na urzgdzeniu mobilnym.

Uwaga: Comarch ERP Optima w wersji 2017.5.1 dziata z Comarch Mobile Sprzedaz w wersji
2017.1.3 lub nowszej.

Comarch ERP Optima — Wersja: 3
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2 Instalacja i obstuga aplikacji Comarch Mobile Sprzedaz

Dokumentacja dotyczgca instalacji oraz konfiguracji aplikacji Comarch Mobile Sprzedaz znajduje si¢ w obszarach
Dla Partneréw lub Dla Klientéw dostepnych na stronie http://www.comarch.pl/erp Po zalogowaniu na strony
walidowane i wybraniu z menu po lewej stronie Comarch ERP Mobile uzyskujemy dostep do petnej dokumentac;ji
oraz do aktualnych wersji aplikacji. W dokumentacji znajduje sie rowniez instrukcja obstugi Comarch Mobile
Sprzedaz. Wsparcie w tym temacie realizuje Asysta Comarch ERP Mobile.

Comarch ERP Optima — Wersja: 4
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3 Wspétpraca Comarch ERP Optima z Comarch Mobile
Sprzedaz

3.1 Konfiguracja wspoétpracy z urzadzeniem mobilnym

W programie utworzono nowy rodzaj magazynu o typie mobilny. Z magazynu tego typu przesytane sg na
urzgdzenia mobilne stany magazynowe (w postaci dokumentéw MM). Na magazynach ,mobilnych” nie mozna
wykonywaé zadnych transakcji po stronie Comarch ERP Optima.

-9 Magazyn - zostanie dodany - B X

1 Ogalne

Symbol: MOBILMY

9

Mazwa:

Symbol w numeracii:  MOBIL

X|

Opis: Magazyn mabilny

Typ

| Lakalmy
| Ddleghy
| Serwisowy

'a
a
F

Mieaktywny
Whprowadzit: ADMIN - 2011-05-31
Zmodyfikowat: ADMIN - 2011-05-31

W konfiguracji Comarch ERP Optima stworzono obszar dotyczgacy stanowisk mobilnych powigzanych
z okreslonym magazynem ,mobilnym” oraz operatorem (akwizytorem). Konfiguracje stanowiska umieszczono
w menu System/ Konfiguracja/ Firma/ Urzgdzenia mobilne/ Stanowiska.

Comarch ERP Optima — Wersja: 5
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Dla nowego stanowiska definiujemy pola na trzech zaktadkach.

Ogolne:

7w Stanowisko - zostanie zmienione - X
el 7 Operatorzy i platnosd | 3 Magazyny |-|,| a |
Humer stanowiska: 1 Nieaktywne
Nazwa: MOBILE x
Opis:

Grupa towardw | GRUPA GEOWNA
Grupa Kontrahentaw: -
Edydja kontrahenta

m Numer stanowiska — nadawany automatycznie przez program. Poprzez ten numer mozliwa jest tgcznosc
miedzy urzadzeniem (z aplikacja Comarch Mobile Sprzedaz) a stanowiskiem zdefiniowanym w Comarch
ERP Optima.

= Nieaktywne — po zaznaczeniu tego parametru stanowisko jest nieaktywne.

m  Grupa towarow — wybrana grupa towarowa bedzie wysytana do urzgdzenia. W przypadku wybrania Grupy
Gtéwnej wysytany jest caty cennik.

m  Grupa kontrahentow — wybrana grupa kontrahentow. W przypadku pozostawienia pustego pola
do urzgdzenia mobilnego zostanie wystana cata lista kontrahentow.

m  Edycja kontrahenta — zaznaczenie parametru pozwoli na edycje danych kontrahenta na stanowisku
sprzedazy mobilnej.

Schematy numeraci dokumentdw:

Definica PA: PAM -
Definicja F5: Fam -
Definicja WZ: WZM -
Definicja MM: MMM -
Definiga RO: ROM -
Definica KP: KP -
Definicia KwW: K -
Definicja CRM: CRMM -
Definicja FPF: FPFM -

m  Definicja PA — definicja schematu numeracji dla Paragonéw wystawianych w Comarch Mobile Sprzedaz.
Definicja musi zawiera¢ czion SERIA. Jezeli Uzytkownik nie posiada dla PA schematu numeracji
zawierajgcego czion SERIA, musi przed konfiguracjg stanowiska zdefiniowaé taki schemat z poziomu
Konfiguracji firmy/ Definicje dokumentéw/ Handel.

Comarch ERP Optima — Wersja:
Wspétpraca z Comarch 2017.5.1
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m  Definicja FS — definicja schematu numeracji dla Faktur Sprzedazy wystawianych w Comarch Mobile
Sprzedaz. Definicja musi zawiera¢ czton SERIA. Jezeli Uzytkownik nie posiada dla FS schematu numeracji
zawierajgcego czion SERIA, musi przed konfiguracjg stanowiska zdefiniowa¢ taki schemat z poziomu
Konfiguracji firmy/ Definicje dokumentow/ Handel.

m  Definicja WZ — definicja schematu numeracji dla Wydan Zewnetrznych wystawianych w Comarch Mobile
Sprzedaz. Definicja musi zawiera¢ czton SERIA. Jezeli Uzytkownik nie posiada dla WZ schematu numeracji
zawierajgcego czion SERIA, musi przed konfiguracjg stanowiska zdefiniowa¢ taki schemat z poziomu
Konfiguracji firmy/ Definicje dokumentow/ Magazyn.

m  Definicja MM - definicja schematu numeracji dla Przesunie¢ Miedzymagazynowych. Definicja musi zawiera¢
czion SERIA. Jezeli Uzytkownik nie posiada dla MM schematu numeracji zawierajgcego czton SERIA, musi
przed konfiguracjg stanowiska zdefiniowac taki schemat z poziomu Konfiguracji firmy/ Definicje dokumentow/
Magazyn.

m  Definicja RO — definicja schematu numeracji dla Rezerwacji Odbiorcy wystawianych w Comarch Mobile
Sprzedaz. Definicja musi zawiera¢ czton SERIA. Jezeli Uzytkownik nie posiada dla RO schematu numeracji
zawierajgcego czion SERIA, musi przed konfiguracjg stanowiska zdefiniowa¢ taki schemat z poziomu
Konfiguracji firmy/ Definicje dokumentow/ Handel.

m  Definicja KP/ KW - definicja schematu numeracji dla zapiséw generujacych wptaty i rozchéd $rodkéw
pienieznych wystawionych w Comarch Mobile Sprzedaz. Definicja musi zawiera¢é czion REJESTR.
Standardowo w programie dla KP, KW zdefiniowane sg schematy o numeracji: symbol dokumentu/ numer bez
zer/ rok kalendarzowy/ rejestr. Przed konfiguracjg stanowiska Uzytkownik moze zdefiniowa¢ wtasne schematy
(Konfiguracja firmy/ Definicje dokumentow/ Kasa i Bank).

m  Definicja CRM - pole nie jest obowigzkowe (posiadanie modutu CRM lub CRM Plus jest opcjonalne). W polu
nalezy wskaza¢ definicje schematu numeracji dla spotkan/kontakiow utworzonych w Terminarzu na
urzgdzeniu mobilnym. Definicja musi zawieraé czion SERIA. Jezeli Uzytkownik nie posiada schematu
numeracji zawierajgcego czton SERIA, musi przed konfiguracjg stanowiska zdefiniowaé taki schemat
z poziomu Konfiguracji firmy/ Definicje dokumentéw/ CRM.

m  Definicja FPF — definicja schematu numeracji dla dokumentéw Pro-Forma wystawianych w Comarch Mobile
Sprzedaz. Definicja musi zawiera¢ czton SERIA. Jezeli Uzytkownik nie posiada dla FPF schematu numerac;ji
zawierajgcego czion SERIA, musi przed konfiguracjg stanowiska zdefiniowa¢ taki schemat z poziomu
Konfiguracji firmy/ Definicje dokumentow/ Handel.

numer/ miesigc/ rok/ magazyn/ seria — jednakze po stronie urzgdzenia mobilnego symbol zawsze

“ Uwaga: w definicji dokumentow mogg wystepowa¢ w dowolnej kombinacji elementy: symbol/
bedzie pojawiat sie na poczatku.

Pola zwigzane ze schematami numeracji dokumentéw sg nieobowigzkowe. Nieuzupetnienie ktéregos z pdl bedzie
oznaczato blokade wystawiania odpowiednich dokumentéw na urzgdzeniu mobilnym. Objawia si¢ to brakiem
danego typu dokumentu na liscie mozliwych do wystawienia lub w przypadku KP i KW odpowiednim komunikatem.

Wyjatkiem od powyzszej zasady sg dokumenty CRM. W przypadku tych dokumentéw definicja nie jest wysytana
na urzgdzenie mobilne (ma zastosowanie dopiero podczas wczytywania dokumentéw do systemu ERP) i nie ma
mozliwosci zablokowania ich wystawiania.

Schemat definicji moze zosta¢ uzupetniony w dowolnym momencie. Istnieje tez mozliwo$¢ zmiany schematu, przy
czym nalezy pamigta¢ o kliku zaleznosciach. Jezeli schemat numeracji zostanie zmieniony przed wczytaniem
wszystkich wczesniej wystawionych na urzgdzeniu mobilnym dokumentéw do Comarch ERP Optima, to zostang
one zapisane juz w nowym schemacie numeracji z kolejnym wolnym numerem. Numeracja bedzie kontynuowana
ze starego schematu. Nie ma w takiej sytuacji mozliwosci rozpoczecia numeracji od nowa i nalezy pamietac,
ze wystgpi wtedy niezgodnos¢ schematu numeracji pomiedzy urzgdzeniem mobilnym a systemem ERP. Jedyna
mozliwos$¢ rozpoczecia numeracji od nowa to wyczyszczenie bazy na urzadzeniu mobilnym i zmiana schematow
numeracji po stronie systemu ERP przed pierwszg synchronizacjg na urzgdzeniu. W takim przypadku numeracja
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zostanie uruchomiona ponownie, ale nalezy pamietaé, ze powrdét do starego schematu numeracji moze
spowodowac btedy duplikacji.

Uwaga: Nie jest zalecane zmienianie schematéw numeracji na takie, ktdre juz kiedy$ byly
wykorzystane na urzgdzeniu mobilnym. Moze to prowadzi¢ do duplikacji numeréw dokumentéw.
Najlepszym rozwigzaniem jest tworzenie nowych stanowisk sprzedazy mobilnej lub korzystanie
tylko z nowo utworzonych schematoéw (w celu unikniecia pomyiki).

W schemacie numeracji moze zostac uzyty czton Magazyn. Numery dokumentoéw wystawione z takim schematem
numeracji bedg zawieraty Symbol w numeracji magazynu domysinego (w przypadku RO i FPF) lub mobilnego
(w przypadku FA, PA i W2Z).

Rejestr: FASA -
Seria dla dokumentéw:  MOB Generuj Wz
Typ: netto -

m  Rejestr —w wybranym rejestrze zapisywane sg dokumenty KP/KW oraz rozliczenia dokumentéw handlowych.
Lista rejestréw pobierana jest z menu Kasa/Bank/ Rejestry kasowe/bankowe. Jezeli pole rejestr pozostanie
puste, to wczytywanie rozliczen dokumentéw do systemu ERP bedzie niemozliwe.

m  Seria dla dokumentow — w tym miejscu nalezy zdefiniowa¢ serie, ktéra bedzie wystepowata w numeracji
wszystkich dokumentéw wystawianych na urzgdzeniu mobilnym.

m Typ — okresla typ ceny (brutto/netto) wg jakiej bedg domysinie wystawiane dokumenty na urzgdzeniu
mobilnym.

m  Generuj WZ - zaznaczenie parametru spowoduje automatyczne generowanie dokumentow WZ
do dokumentow FA i PA wczytywanych do systemu ERP.

Comarch ERP Optima — Wersja:
Wspétpraca z Comarch 2017.5.1
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Operatorzy, ptatnoscii ceny:

1
b

fo. Stanowisko - zostanie dodane

2 Operatorzy, platnosd, ceny (Il SEEraTal

=

LIRS rKv::ut:l operatora I *
ADMIN I x I
2
" P |
Platnogc: |F
Forma platnosd w Kasie/Banku | Domyslna | Nazwa w Mobile Sprzed:| | + |
gotdwka tak gotdwka .
przelew nie przelew W

5

(4] i . ]

m  Operatorzy — w tym miejscu nalezy przypisa¢ do stanowiska wybranego Operatora. Do jednego stanowiska
mozne byé¢ przypisany tylko jeden Operator, ktéry nie moze juz byé przypisany do innych stanowisk.

m  Formy ptatnosci — w tabeli tej Uzytkownik powinien okresli¢, ktére sposrod zdefiniowanych w systemie form
ptatnosci bedg wykorzystywane w Comarch Mobile Sprzedaz. W tym celu nalezy:

m  Wybra¢ formy platnosci sposrod zdefiniowanych w Konfiguracji firmy/ Kasa iBank/ Formy
ptatnosci.
m  Zdefiniowa¢ dla nich nazwy, ktére bedg widoczne w Comarch Mobile Sprzedaz.

m  Ustali¢ domys$ing forme ptatnosci. Standardowo, pierwsza dodana forma pfatnosci ustawiana jest
jako domyslina. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany. Domysing forma ptatnosci musi by¢ ptatnosé typu
gotdéwka, nie odroczona.

Uwaga: Operator przypisany do stanowiska sprzedazy mobilnej musi mie¢ zaznaczony modut
Handel lub Handel Plus na swojej karcie na zaktadce Ogdlne w menu Konfiguracja/ Program/
Uzytkowe/ Operatorzy. Brak zaznaczania jednego z tych modutéw spowoduje btgd podczas préby
synchronizacji z Comarch Mobile Sprzedaz.

zablokowane w konfiguracji (w gatezi dotyczgcej modutu Kasa/Bank) oraz formy ptatnosci typu

n Uwaga: Podczas definiowania ptatnosci na liscie dostepnych form NIE pojawig sie formy ptatnosci
kompensata.

Comarch ERP Optima — Wersja:
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Cenvy: T |
Mazwa | * |
zakupu —
detaliczna r Wy

5

-

m  Ceny — w tabeli wybierane sg ceny, ktére bedg wysytane na urzadzenie mobilne. Wymagane jest wybranie
przynajmniej jednej ceny sprzedazy. Cena zakupu jest wysytana opcjonalnie.

Magazyny:

1
"

‘= Stanowisko - zostanie zmienione

2 Operatorzy | platnosc  |[EEEWERTLY

|4

|- Magazyn mobilry: -| MOBILE P

X

|- Magazyn domysiny: -| MAGATYTM -

Lista zablokowanych magazyndw:

-
Symbol Mazwa

MAG_KRE Magazyn w Krakowie

NI

-

= Magazyn mobilny — mozna wybra¢ magazyn tylko o statusie ,mobilny”. Wybrany magazyn stuzy do
przesytania standw magazynowych na urzadzenie za pomocg dokumentow MM, w ktérych magazynem
docelowym jest magazyn mobilny. Nalezy zatozy¢ tyle magazynéw mobilnych, ile bedzie stanowisk Comarch
Mobile Sprzedaz. Na magazyn ten trafiajg wystawione na urzadzeniu mobilnym Faktury Sprzedazy (FS),
Paragony (PA) oraz Wydania Zewnetrzne (WZ). Pole moze pozosta¢ niewypetnione, az do momentu ustalenia
schematu numeraciji dla przynajmniej jednego dokumentu zwigzanego z magazynem mobilnym (FS, PA, WZ,
MM).

= Magazyn domysiny — na wybrany w tym polu magazyn (tylko o statusie ,lokalny”) podczas synchronizacji
trafiajg zwroty niesprzedanego towaru (przesuniecia miedzymagazynowe MM). Ponadto mogg tam trafiac¢
wystawione na urzgdzeniu mobilnym rezerwacje odbiorcy (RO) oraz faktury pro-forma (FPF), na ktérych
domysinie podpowiada sie ten magazyn (w razie potrzeby mozna go zmieni¢ na dowolny magazyn lokalny
w Comarch ERP Optima na etapie wystawiania dokumentu). Pole moze pozosta¢ niewypetnione, az do
momentu ustalenia schematu numeracji dla przynajmniej jednego dokumentu zwigzanego z magazynem
domysinym (RO, FPF, MM).

Comarch ERP Optima — Wersja: 10
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m Lista zablokowanych magazynow — do listy blokad mozna dodac¢ tylko magazyn o typie lokalny. Dodanie
magazynu do listy spowoduje, ze Operator danego urzgdzenia mobilnego nie bedzie miat mozliwosci podgladu
zasobow na tym magazynie oraz nie bedzie mogt wystawiaé dokumentéw rezerwacji (RO) i Pro-Forma (FPF)
na ten magazyn.

3.2 Synchronizacja danych

Urzadzenie mobilne pobiera z bazy Comarch ERP Optima informacje o ustawieniach, towarach, cenniku,
kontrahentach oraz stanach magazynowych na podstawie danych zdefiniowanych w konfiguracji okreslonego
stanowiska. To, z ktérego stanowiska dane bedg $Sciggane, zalezy od zalogowanego do urzadzenia Operatora.
Operator moze miec¢ przypisane tylko jedno takie stanowisko.

] Ustawienia

Parametry synchronizowane sg na podstawie zalogowanego do urzgadzenia Operatora. Podczas pierwszego
logowania Operatora na urzgdzeniu mobilnym sprawdzane jest czy taki Operator istnieje we wskazanej bazie,
czy ma przypisane stanowisko sprzedazy mobilnej oraz czy na jego karcie jest zaznaczony modut Handel lub
Handel Plus. Jesli autoryzacja Operatora powiedzie sie, wowczas nastgpi synchronizacja danych wg ustawien tego
stanowiska. Kolejne synchronizacje mozna wykonywa¢ w dowolnym momencie na urzgdzeniu mobilnym. Na tym
etapie na urzadzenie przesytane sg informacje o formach ptatnosci i schematach numeracji. Po synchronizacji
on-line (potgczenie z serwerem) dalsza praca moze odbywac sie w trybie off-line (brak potagczenia z serwerem).

Ponadto na urzadzenie mobilne przesytane sg nastepujgce ustawienia dostepne na karcie Operatora w Comarch
ERP Optima:

m  sprzedaz ponizej minimalnej marzy,
m  brak dostepu do cen zakupu,
= blokady zmiany cen na PA, FA, WZ, RO i FPF.

Umozliwienie sprzedazy ponizej minimalnej marzy ma dodatkowe znaczenie w poréwnaniu z Comarch ERP
Optima. Nawet w przypadku braku ustalenia w systemie ERP minimalnej marzy towaru, na urzagdzeniu mobilnym
domysinie blokowana jest sprzedaz ponizej ceny zakupu (minimalna marza wynosi domysinie 0%). To ustawienie
jest niezalezne od systemu ERP i tylko zaznaczenie odpowiedniego parametru na karcie Operatora (Sprzedaz
ponizej minimalnej marzy) spowoduje mozliwos¢ takiej sprzedazy.

Do wyliczenia marzy brana jest pod uwage ostatnia cena zakupu towaru, a w przypadku dokumentéw FA, PA i WZ
jego rzeczywisty koszt. To dziatanie jest niezalezne od ustawienia parametru Symulacja wartosci zakupu (marzy)
po stronie Comarch ERP Optima.

m  Towary

Do urzgdzenia przekazywane sg dane o towarach takie jak: Kod, nazwa, kody EAN (kod domysiny oraz kody
dodatkowe), jednostki miary (jednostka podstawowa oraz jednostki pomocnicze), stawka VAT, ceny, minimalna
marza.

Dodatkowe kody EAN wykorzystywane sg do wyszukiwania towaréw podczas wystawiania dokumentow
na urzadzeniu mobilnym. Kazdy kod EAN powigzany jest z przypisang mu jednostkg miary. Na pozycjach
dokumentéw wczytanych do systemu ERP widoczne sg domysine kody EAN pobrane z karty cennikowej danej

pozyciji.

O tym, ktdre towary zostang zsynchronizowane decyduje konfiguracja stanowiska mobilnego. Moze to by¢ albo
caty cennik (Grupa Gtéwna) albo towary z wybranej grupy towarowe;j.

Comarch ERP Optima — Wersja: 11
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Ponadto na zaktadce Dodatkowe na formularzu pozycji cennikowej w Comarch ERP Optima znajduje sie parametr
Dostepny w Mobile. Towar wysytany jest na dane stanowisko sprzedazy mobilnej jezeli spetnia dwa warunki:

1. Ma zaznaczony parametr Dostepny w Mobile;

2. Nalezy do grupy wybranej w konfiguracji danego stanowiska sprzedazy mobilnej (i/lub ktorejs z jej
podgrup; menu System/ Konfiguracja/ Firma/ Urzgdzenia mobilne/ Stanowiska).

‘s Pozyga cennika [TOWAR] - zostanie zmieniona - B X
2usatons o
Opis, URL 2 M
WL @ || —
Opis: I ’ x ‘
Parametry [a] | Koszt (Al
Kopiuj opis na fakture Pozwdl na edycje nazwy na fakturze Typ kosztu ustugi:
Udostepniaj w cenniku zewnetrznym Pozwdl na edycje opisu na fakturze ") Procentowy (5 Kwotowy
Karta nieaktywna| [¥] Dostepny w Mobile Waga w kg: 0,0000 7  Kosztushugi: 0,00% -
|v Producent: v
Kod producenta . Marka: -

Na nowo dodanych pozycjach cennikowych parametr Dostepny w Mobile jest domysinie zaznaczony. Ponadto
w bazach skonwertowanych z wczesniejszych wersji Comarch ERP Optima parametr jest domysinie zaznaczony

na wszystkich pozycjach cennikowych.

Uwaga: Import cennika z plikow (*.xml, *.xls, eksport z Comarch ERP Klasyka) nie powoduje
n zaznaczenia parametru Dostepny w Mobile na nowych (dodanych w trakcie importu) kartach
cennikowych.

Z poziomu listy Cennika i listy Zasobow dostepna jest operacja seryjna: Zmiana parametrow Comarch ERP
Mobile. Dzieki tej operacji mozliwe jest seryjne zaznaczenie lub odznaczenie parametru Dostepny w Mobile

na zaznaczonych pozycjach listy.

Parametry Comarch ERP Mobile - X

IUdostepniaj w Comarch ERP Mobile

=

i1 Mie

le

Na urzgdzenie mobilne wysytane sg wszystkie ceny danego towaru. Cena domysina na urzgdzeniu jest wyrézniona
zielonym ,ptaszkiem” i to ona przenoszona jest na transakcje.

Przesytana jest rowniez granica ceny w postaci minimalnej marzy (jezeli zostata ustalona). Na urzadzeniu nie ma
natomiast mozliwosci blokowania sprzedazy powyzej maksymalnego rabatu.

Dodatkowo na platforme android mozliwe jest przestanie zdje¢ towaru lub filméw w formacie gif. Jezeli do towaru
mamy przypisanych kilka zdje¢, to po synchronizacji na urzgdzeniu mobilnym jako domysine pokaze sie zdjecie,
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dla ktérego wartos¢ atrybutu (czyli de facto nazwa pliku) po stronie Comarch ERP Optima jest alfabetycznie
pierwsza (karta towaru, lista przypisanych atrybutéw binarnych - sortowanie po kolumnie Warto$c). Istnieje
mozliwo$¢ podgladu pozostatych zdjec/filmow.

Pozycje cennikowe z zaznaczonym parametrem Karta nieaktywna nie sg synchronizowane.

m Ceny

Na urzgdzenie wysytane sg tylko te ceny, ktére zostaly dodane do stanowiska sprzedazy mobilnej w konfiguracji
Comarch ERP Optima. Wymagane jest wybranie przynajmniej jednej ceny sprzedazy, a cena zakupu moze nie
by¢ wysytana na urzgdzenie.

Ceny wystanej na urzgdzenie mobilne nie mozna oznaczy¢ jako nieaktywna w systemie ERP.

W przypadku nie wystania na urzgdzenie mobilne ceny zakupu, Uzytkownik Comarch Mobile Sprzedaz nie bedzie
miat dostepu do danych zwigzanych z marzg uzyskang ze sprzedazy.

towarze(-ach) wystanym na urzgdzenie, to jako cena domysina dla tego towaru ustawi sie pierwsza

n Uwaga: Jezeli na urzadzenie nie zostanie wystana cena, ktora jest ceng domysing wybrang na
cena (wg ID w bazie mobilnej) wystana na urzgdzenie mobilne.

] Kontrahenci

Na urzadzenie przekazywane sg dane kontrahentéw takie jak: kod kontrahenta, nazwa, adres, forma ptatnosci,
termin ptatnosci. O tym, ktérzy kontrahenci zostang zsynchronizowani decyduje konfiguracja stanowiska
mobilnego. Moze to by¢ cata lista kontrahentow (puste pole Grupa kontrahentow) lub kontrahenci nalezgcy do
wskazanej grupy.

Ponadto mozliwe jest wysytanie kontrahentéw na urzadzenie mobilne wg opiekuna. Funkcjonalnos$¢ ta jest
dostepna po zaznaczeniu parametru Eksport wg opiekuna w konfiguracji stanowiska sprzedazy mobilnej
w Comarch ERP Optima. Aby dany kontrahent zostat wystany, opiekunem (ustawionym na karcie tego
kontrahenta w Comarch ERP Optima) musi by¢ Operator przypisany do danego stanowiska sprzedazy mobilne;.
Ponadto, jezeli do stanowiska sprzedazy mobilnej przypisana jest konkretna grupa kontrahentéw, dany kontrahent
musi do niej nalezec.

W przypadku wysytania catej listy kontrahentow istotne jest to, ze na urzadzenie wysytana jest informacja, do jakiej
grupy nalezy kontrahent (przydatne podczas filtrowania listy).

Na urzgdzenie wysytane sg rowniez rabaty ustalone dla kontrahentow w Comarch ERP Optima. Rabaty dziatajg
na urzgdzeniu tak samo jak w systemie ERP.

Na urzgdzenie przekazywany jest parametr Blokada wystawiania dok. rozchodowych. Jego dziatanie
na urzadzeniu w poréwnaniu do Comarch ERP Optima rozni sie tylko w przypadku dokumentéw Pro-Forma (FPF).
Jezeli jest zaznaczony, to w systemie ERP nie mozna wystawi¢ takich dokumentéw, natomiast na urzadzeniu jest
taka mozliwosc¢.
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Na urzadzenie sg wysytane dane zwigzane z kontrolg limitu kredytu i limitu przeterminowanych ptatno$ci, ktére
uzupetnione sg na formularzu kontrahenta w Comarch ERP Optima, na zaktadce Handlowe.

i}
*

®e Formularz kontrahenta - zostanie dodany -

el = 4 Dodatkowe | 5 Atrybuty

Statusy @ Warunki handlowe El |\é|

& Podmiot gospodarczy () Osoba fizycna Limit kredytu . E—

Status:  |Krajowy = Limit wykorzystany . \i‘
Limit przetermin. pfatn. .

Blokada lub ostrzezenie podczas wystawiania dokumentow w Comarch Mobile Sprzedaz zalezy od ustawienia
parametru na karcie Operatora w systemie ERP (menu System/ Konfiguracja/ Program/ Uzytkowe/ Operatorzy
zaktadka Parametry). Poniewaz kontrola na urzgdzeniu mobilnym dotyczy tylko zapisu na trwate (zatwierdzenia)
wysytana jest wartos¢ parametru Kontrola ptatnosci — Zapis na trwate.

Parametry dla modutu handlowego

Kontrola pfatnosd
Zapis na trwale:
( " ostrzezenie ) blokada]
Zapis do bufora:
(") ostrzezenie 0 blokada ) brak

Kontrola pfatnosd na dokumentach WZ, RO, FPF

Kontrola ptatnosci standardowo dotyczy dokumentdéw sprzedazowych, czyli faktur sprzedazy (FA) i paragonow
(PA). Jezeli ma ona dotyczy¢ réwniez wydan zewnetrznych (WZ), rezerwacji odbiorcy (RO) i dokumentow
Pro-Forma (FPP), to nalezy zaznaczy¢ na karcie Operatora w Comarch ERP Optima (menu System/ Konfiguracja/
Program/ Uzytkowe/ Operatorzy zaktadka Parametry) parametr Kontrola ptatnosci na dokumentach WZ, RO,
FPF.

Uwaga: Aby wartosci limitow oraz wykorzystanych kwot w Comarch Mobile Sprzedaz i systemie
“ ERP byly aktualne niezbedne jest czeste wykonywanie synchronizacji na urzadzeniu mobilnym
oraz wczytywanie wystawionych na urzadzeniu dokumentéw do Comarch ERP Optima.

Uwaga: Kontrola ptatnosci w Comarch Mobile Sprzedaz dotyczy tylko zapisu na trwate czyli
zatwierdzenia dokumentu na urzadzeniu.

m  Zasoby

Na urzadzeniu mobilnym stany magazynowe dla poszczegodlnych pozycji cennika pokazywane sg dla magazynow
lokalnych (zasoby w Comarch ERP Optima) oraz dla Magazynu Mobilnego powigzanego ze stanowiskiem
sprzedazy (zasoby wystane na urzgdzenie mobilne). Nie sg dostepne w zaden sposéb (podglad stanu, wystawianie
dokumentow) zasoby magazynow lokalnych zablokowanych w konfiguracji stanowiska sprzedazy mobilnej (menu
System/ Konfiguracja/ Firma/ Urzgdzenia mobilne/ Stanowiska zaktadka Magazyny).

Aby utworzy¢ zaséb na urzadzeniu mobilnym nalezy przesung¢ towary dokumentem MM na Magazyn Mobilny
powigzany z danym stanowiskiem i wykona¢ synchronizacje na urzgdzeniu mobilnym. Raz przestany na urzgdzenie
dokument MM nie moze by¢ wystany ponownie.
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Uwaga: Aby zasoby na urzadzeniu byty dostepne do sprzedazy dokument przesuniecia MM musi
zostaC zatwierdzony na urzadzeniu mobilnym. Nie dotyczy to przesunie¢ wystawionych na
Magazyn Mobilny w Comarch ERP Optima przed pierwszg synchronizacjg z urzagdzeniem — wtedy
zasoby sg dostepne od razu.

Zwrot zasobow jest realizowany na urzadzeniu mobilnym poprzez wystawienie odpowiedniego dokumentu i trafia
do Magazynu domysinego (okreslonego w konfiguracji stanowiska).

Wysytanie zasobow na urzgdzenie mobilne nie zawsze jest konieczne. Stany magazynowe poszczegdlnych pozycji
cennika w Comarch ERP Optima sg widoczne zawsze, co umozliwia skuteczne wystawianie dokumentow
rezerwacji i faktur Pro-Forma (RO i FPF). Nalezy pamietac, ze aby stany byty jak najbardziej aktualne nalezy czesto
wykonywaé synchronizacje na urzadzeniu mobilnym.

Uwaga: Nie zaleca sie korygowania po stronie Comarch ERP Optima dokumentow MM
wystawionych na Magazyn Mobilny w zadnym wypadku. Nawet jezeli korekta zostanie wykonana
n przed wystaniem dokumentu MM na urzadzenie, to zasoby i tak zostang przestane, a korekta
bedzie istniata tylko po stronie systemu ERP. Prowadzi to do niemozliwej do skorygowania z
poziomu Uzytkownika niezgodno$ci zasobow pomiedzy urzadzeniem mobilnym a systemem ERP.

m  Atrybuty Towaru

Na formularzu atrybutu dostepne sg dwa parametry, ktére pojawiajg sie tylko wtedy, gdy skonfigurowane jest
przynajmniej jedno stanowisko sprzedazy mobilnej: udostepniaj w Mobile oraz pozwalaj na edycje.

% Atrybut towaru [ATRYB_TWR1] - zostanie zmieniony - B X
1 Ogdlne I
Kod: ATRYE_TWR1 ‘ﬂ
Format: tekst - Jezyk: |polski - —
zalezny od kontrahenta przenos do Analiz BI ‘ﬂ

( udostepniaj w Mubile) ( pozwalaj na Edy::_iq)

Opis elementu

dokleic do opisu elementu

Pozycie dokumentu
( przenosic na transakc_ie) drukowaé na dokumentach

Pozycije, zasoby
przenasic na dostawy nbowigzko

Zaznaczenie parametru udostepniaj w Mobile spowoduje, ze atrybut zostanie wystany na urzgdzenie mobilne
i bedzie widoczny na karcie towaru (pod warunkiem, ze jest przypisany do danego towaru po stronie systemu ERP).
Zaznaczenie parametru pozwalaj na edycje spowoduje jego wystanie bezwarunkowo (moze nie mie¢ przypisanej
wartosci). Dzieki temu mozna bedzie uzyc¢ tego atrybutu podczas wystawiania dokumentéw z dowolnym towarem.

Atrybutu nie mozna dodawac¢ recznie do pozycji dokumentu do momentu zaznaczenia parametru pozwalaj na
edycje. Ponadto zaznaczenie parametru spowoduje, ze bedzie mozna zmienia¢ warto$¢ atrybutu dodanego do
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pozycji automatycznie (jesli zaznaczony jest parametr przenosi¢ na transakcje). Nalezy pamietaé, ze atrybut
dodany recznie na pozycje dokumentu wymaga recznego uzupetnienia jego wartosci.

Zaznaczony parametr przenosic¢ na transakcje powoduje, ze atrybut jest automatycznie dodawany do pozycji
dokumentu (niezaleznie od parametru pozwalaj na edycje). Warto$¢ parametru (zaznaczenie lub nie) pobierana
jest z atrybutu przypisanego do karty towaru (nie z ogolnej definicji atrybutu w menu Ogdine/ Atrybuty).

Na urzadzeniu mobilnym mozna doda¢ maksymalnie pig¢ atrybutéw towaru do pozycji wystawianego dokumentu.

Uwaga: Parametr pozwalaj na edycje nie umozliwia edycji wartosci parametru na karcie towarowe;j
na urzgdzeniu. Karty cennikowe na urzadzeniu sg nieedytowalne.

Wysytane sg wszystkie formaty atrybutow (w tym typu lista, ze wszystkimi jej wartosciami) za wyjatkiem atrybutow
binarnych (nie dotyczy to zdje¢ i filméw w formacie gif, ktére sg wysytane). Nie sg tez wysytane atrybuty zalezne
od kontrahenta.

Atrybuty towaru dodane na pozycjach dokumentéw wystawionych na urzgdzeniu mobilnym sg przesytane wraz
z tymi dokumentami do systemu ERP.

m  Atrybuty Kontrahenta
Atrybuty kontrahenta wysytane sg na urzadzenie mobilne na takich samych zasadach jak atrybuty towaréow.

Na karcie atrybutu kontrahenta dostepne sg dwa parametry udostepniaj w Mobile oraz pozwalaj na edycje:

"% Atrybut kontrahenta [ATRYB_KNT1] - zostanie zmieniony - B X

1 Ogalne

Kod: ATRYB_KNT1 ‘\ & ‘

Format: tekst

doklei¢ do opisu dokumentu przencé do Analiz BI ‘ x ‘
( przenosic na transakc_ie) ( udostepniaj w Mubile) ( pozwalaj na Edyc_iq)

kopiowac przy ksiegowaniu do rejestru VAT

Zaznaczenie parametru udostepniaj w Mobile spowoduje, ze atrybut zostanie wystany na urzgdzenie mobilne
i bedzie widoczny na karcie kontrahenta (pod warunkiem, ze jest przypisany do danego kontrahenta po stronie
systemu ERP). Zaznaczenie parametru pozwalaj na edycje spowoduje jego wystanie bezwarunkowo (moze nie
mie¢ przypisanej wartosci). Dzigki temu mozna bedzie uzy¢ tego atrybutu podczas wystawiania dokumentéw
na dowolnego kontrahenta oraz podczas dodawania nowego kontrahenta po stronie urzadzenia mobilnego.
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Atrybutu nie mozna dodawac recznie do nagtdéwka dokumentu do momentu zaznaczenia parametru pozwalaj na
edycje. Ponadto zaznaczenie parametru spowoduje, ze bedzie mozna zmienia¢ warto$¢ atrybutu dodanego do
nagtéwka automatycznie (jesli zaznaczony jest parametr przenosic¢ na transakcje). Nalezy pamieta¢, ze parametr
dodany recznie do nagtdéwka dokumentu wymaga recznego uzupetnienia jego wartosci.

Zaznaczony parametr przenosic¢ na transakcje powoduje, ze atrybut jest automatycznie dodawany do nagtéwka
dokumentu (niezaleznie od parametru pozwalaj na edycje). Warto$¢ parametru (zaznaczenie lub nie) pobierana
jest z atrybutu przypisanego do karty kontrahenta (nie z ogodlnej definicji atrybutu w menu Ogdine/ Atrybuty).
Podczas wystawiania dokumentu dla nowo utworzonego na urzgdzeniu mobilnym kontrahenta mozliwe jest tylko
reczne dodanie atrybutéw kontrahenta do nagtéwka.

Uwaga: Parametr pozwalaj na edycje nie umozliwia edycji warto$ci parametru na karcie
kontrahenta na urzgdzeniu. Karty kontrahentéw na urzadzeniu sg nieedytowalne.

Wysytane sg wszystkie formaty atrybutow (w tym typu lista, ze wszystkimi jej wartosciami).

Atrybuty kontrahenta dodane do nagtowkow dokumentow wystawionych na urzgdzeniu mobilnym sg przesytane
wraz z tymi dokumentami do systemu ERP.

m  Atrybuty Dokumentu

Na urzadzenie wysytane sg atrybuty dokumentu, na ktérych formularzu zaznaczono parametr udostepniaj
w Mobile. Zaznaczenie tego parametru jest jednoznaczne z pozwoleniem na edycje, poniewaz na urzgdzenie nie
trafia zadna warto$¢ tego typu atrybutu. Atrybuty dokumentu mozna dodawaé do nagtéwka dokumentu tylko
recznie.

Atrybuty dokumentu dodane do nagtéwkoéw dokumentdéw wystawionych na urzgdzeniu mobilnym sg przesytane
wraz z tymi dokumentami do systemu ERP.

3.3 Dokumenty wystawiane na urzadzeniu mobilnym

W aplikacji Comarch Mobile Sprzedaz wspotpracujgcej z systemem Comarch ERP Optima mozliwe jest
wystawianie nastepujgcych dokumentow:

m  Rezerwacja odbiorcy (RO). Dokument moze by¢ wystawiony na dowolny magazyn lokalny w Comarch ERP
Optima (domysinie podpowiada sie Magazyn domysiny ze stanowiska sprzedazy mobilnej).

m  Dokument Pro-Forma (FPF). Dokument moze by¢ wystawiony na dowolny magazyn lokalny w Comarch
ERP Optima (domysinie podpowiada sie Magazyn domysiny ze stanowiska sprzedazy mobilnej).

m  Faktura sprzedazy (FA). Dokument moze by¢ wystawiony tylko na Magazyn Mobilny powigzany z konkretnym
stanowiskiem (pod warunkiem istnienia odpowiedniej, dostepnej ilosci zasobow). Faktury moga by¢ rozliczone
lub nie (ogdlna kwestia dotyczgca rozliczenia dokumentéw zostata przedstawiona w dalszej czesci punktu
3.3).

m  Paragon (PA). Dokument moze by¢ wystawiony tylko na Magazyn Mobilny powigzany z konkretnym
stanowiskiem (pod warunkiem istnienia odpowiedniej, dostepne;j ilosci zasobow).

m  Wydanie zewnetrzne (WZ). Dokument moze by¢ wystawiony tylko na Magazyn Mobilny powigzany z
konkretnym stanowiskiem (pod warunkiem istnienia odpowiedniej, dostepnej ilosci zasobow).

= Zwrotny dokument przesuniecia miedzymagazynowego (MM). Aby zwréci¢ zasoby wystane dokumentem
MM na urzgdzenie mobilne nalezy wykona¢ zwrot na urzgdzeniu mobilnym. Podczas synchronizaciji
utworzony w wyniku tej operacji dokument wykona przesuniecie zasobéw z Magazynu Mobilnego na Magazyn
domysiny okreslony w konfiguracji stanowiska.
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Uwaga: Zwrotne dokumenty MM z magazynu mobilnego na magazyn domysiny wystawione po
stronie Comarch ERP Optima nie trafiajg do urzgdzenia mobilnego! Istnieje mozliwo$é
opcjonalnego zablokowanie wystawiania dokumentéw MM na magazynie mobilnym. Blokada
nastepuje po zaznaczeniu parametru Blokada wystawiania dok. MM z magazynu mobilnego na
karcie Operatora, zakladka Parametry cd (menu System/ Konfiguracja/ Program/ Uzytkowe/

Operatorzy).
Mobilna sprzedaz
Blokada wystawiania dok. MM z magazynu mobilnego

Blokada nie dotyczy dokumentéw MM tworzonych z poziomu korekt wystawionych do dokumentow
wczytanych z Comarch ERP Mobile.

Dokumenty RO, FPF, FA, PA oraz WZ wystawione na urzgdzeniu mobilnym mogg mie¢ wskazanego innego
odbiorce oraz innego ptatnika (dotyczy FA i PA). Dane te sg p6zniej wczytywane do systemu ERP.

Ponadto na urzgdzeniu mobilnym mozna wystawia¢ dokumenty KP/KW.

Mozliwe jest réwniez rozliczanie nierozliczonych ptatnosci. Do urzgdzenia mobilnego przesytane sg informacje
o nierozliczonych dokumentach dla wybranej w konfiguracji stanowiska grupy kontrahentéw. Moga to by¢ zaréwno
naleznosci jak i zobowigzania. Ptatnos¢ moze by¢ rozliczona po stronie urzgdzenia mobilnego (utworzony zostaje
dokument KP lub KW), a po kolejnej synchronizacji po stronie Comarch ERP Optima dokument, ktéry ja
wygenerowat zostanie rozliczony.

decydujg o poprawnej wspotpracy pomiedzy obydwoma aplikacjami. Zasady te opisane sg w

n Uwaga: Istnieje kilka zasad dotyczgcych wystawiania dokumentéw na urzgdzeniu mobilnym, ktore
dalszej czesci instrukgciji.

Istotng sprawg podczas pracy na urzadzeniu mobilnym jest rozliczanie dokumentow. Nalezy zdecydowac czy
dokumenty majg byc¢ rozliczone po stronie urzadzenia mobilnego czy po stronie Comarch ERP Optima. Nie
powinno rozlicza¢ sie dokumentdéw po obu stronach. Moze to spowodowaé wystgpienie btedow podczas
wczytywania dokumentéw do Comarch ERP Optima! Dokumenty majace odroczong ptatnos¢ mozna wczyta¢ do
Comarch ERP Optima jako nierozliczone i rozliczy¢ na tej samej zasadzie co inne dokumenty w programie.

Dokumenty gotéwkowe lub z inng formg ptatnosci, ktére rozliczyliSmy na urzadzeniu mobilnym najlepiej wczytaé
dopiero po wykonaniu na urzgdzeniu mobilnym rozliczenia kasy. Jezeli nie wykonamy rozliczenia kasy dokumenty
trafig do programu jako nierozliczone i nalezy bezwzglednie pamieta¢, zeby ich nie rozliczy¢ po stronie Comarch
ERP Optima (w przysztosci spowoduje to btedy podczas synchronizacji). Przyktadem takiej sytuaciji jest scenariusz:

Wystawiamy dokument na urzadzeniu mobilnym i rozliczamy go

Nie rozliczamy kasy

Wczytujemy dokument do Comarch ERP Optima — wczytuje sie on jako nierozliczony
Kto$ rozlicza dokument w Comarch ERP Optima

Wykonujemy po jakim$ czasie rozliczenie kasy na urzadzeniu mobilnym

Ponownie wczytujemy dokumenty do Comarch ERP Optima

N oo o s~ 0 Dd e

Otrzymujemy biad podczas synchronizacji, poniewaz program chce wczytac rozliczenie dokumentu, ktére
juz istnieje w programie!

Aby poradzi¢ sobie z tym problemem nalezy skasowac rozliczenie powigzane z danym dokumentem.

Ponadto nalezy pamietaé, ze zalecang $ciezkg wystawiania i rozliczania dokumentéw w urzgdzeniu mobilnym jest:

1. Woystawienie dokumentu
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2. Rozliczenie dokumentu (dotyczy rowniez dokumentéw gotéwkowych — nie sg one rozliczane
automatycznie, dopodki nie ustawimy odpowiedniego parametru po stronie Comarch Mobile Sprzedaz —
Automatyczna zaptata)

Rozliczenie kasy na urzadzeniu mobilnym (uwzglednia ono wszystkie dokumenty rozliczone)
4. Woykonanie synchronizacji na urzadzeniu mobilnym

Weczytanie dokumentéw do systemu Comarch ERP Optima

Uwaga: Przed wczytaniem rozliczen do Comarch ERP Optima nalezy rozliczy¢ kase na
urzgdzeniu mobilnym i wykonaé na nim synchronizacje.

Uwaga: Dokumenty nierozliczone na urzgdzeniu mobilnym do programu trafiajg réwniez, jako
nierozliczone. W razie potrzeby mozna je rozliczy¢ w dowolnym momencie w Comarch ERP
Optima, ale w takim wypadku nalezy pozostawic¢ je, jako nierozliczone na urzadzeniu mobilnym.
Przy kolejnych synchronizacjach zostang rozliczone automatycznie.

Uwaga: Do Comarch ERP Optima wysyfane sg tylko dokumenty zapisane na state (zatwierdzone
na urzgdzeniu mobilnym).

3.4 Woczytywanie dokumentéw do Comarch ERP Optima

Weczytywanie dokumentéw wystawionych w Comarch Mobile Sprzedaz odbywanie sie za pomoca znanej
Uzytkownikom Comarch ERP Optima Detal ikony widocznej w grupie Narzedzia w gérnym menu programu.

-
s

Detal [ Mobile
Sprzedaz

Wymiana danych

Po kliknigciu w powyzszg ikone otwiera sig¢ okno synchronizaciji.

‘& Synchronizaga Detal / Mobile SprzedaZ - X

Detal Mobile Sprzedaz ‘ ! < ‘
Stanowisko:  [MOBILE P k x

Na oknie mozemy okresli¢, czy chcemy dokonaé synchronizaciji tylko stanowisk Comarch Mobile Sprzedaz oraz
wybra¢ konkretne stanowisko z rozwijanej listy. Mozliwa jest synchronizacja wszystkich stanowisk Comarch
Mobile Sprzedaz oraz w ogole wszystkich stanowisk skonfigurowanych w programie (Comarch ERP Optima
Detal + Comarch Mobile Sprzedaz).

Uwaga: Aby mozliwe byto wczytanie dokumentow do Comarch ERP Optima niezbedne jest
zatwierdzenie dokumentéw na urzgadzeniu mobilnym oraz wykonanie na nim synchronizaciji.
Dodatkowo w przypadku dokumentow KP/KW i ptatnosci do dokumentéw handlowych nalezy
rozliczy¢ stan kasy po stronie urzadzenia mobilnego.
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Wczytywane sg nastepujace dokumenty:

m  Rezerwacje Odbiorcy (RO) — trafiajg one na wybrany podczas wystawiania dokumentu magazyn, zawsze do
bufora.

s Dokumenty Pro-Forma (FPF) — trafiajg one na wybrany podczas wystawiania dokumentu magazyn, zawsze
jako zapisane na trwate.

m  Faktury Sprzedazy (FA) - trafiajg one na Magazyn mobilny, zawsze jako zapisane na trwate. Jezeli faktura
zostata rozliczona po stronie urzadzenia mobilnego zostang zaczytane dokumenty rozliczajagce KP powigzane
z dang fakturg lub fakturami.

m  Paragony (PA) - trafiajg one na Magazyn mobilny, zawsze jako zapisane na trwate. Mogg by¢ przeksztatcone
do faktury.

m  Wydania zewnetrzne (WZ) - trafiajg one na Magazyn mobilny, zawsze jako zapisane na trwate. Mogg by¢
przeksztatcone do faktury lub paragonu. W przypadku przeksztatcenia do paragonu VAT na dokumencie WZ
musi by¢ liczony ,od brutto”.

m  Zwrotne przesuniecia miedzymagazynowe (MM) — magazynem docelowym jest Magazyn domysiny
powigzany ze stanowiskiem sprzedazy mobilne;j.

Uwaga: Zwrotne dokumenty MM z magazynu mobilnego na magazyn domysiny wystawione po
stronie Comarch ERP Optima nie trafiajg do urzgdzenia mobilnego! Istnieje mozliwo$é
opcjonalnego zablokowanie wystawiania dokumentéw MM na magazynie mobilnym. Blokada
nastepuje po zaznaczeniu parametru Blokada wystawiania dok. MM z magazynu mobilnego na
karcie Operatora, zaktadka Parametry cd (menu System/ Konfiguracja/ Program/ Uzytkowe/

Operatorzy).
Maobilna sprzedaz
Blokada wystawiania dok. MM z magazynu mobilnego

Blokada nie dotyczy dokumentéw MM tworzonych z poziomu korekt wystawionych do dokumentéw
wczytanych z Comarch ERP Mobile.

m  Dokumenty KP/KW — wystawione na urzadzeniu mobilnym, trafiajg do Comarch ERP Optima do rejestru
powigzanego ze stanowiskiem sprzedazy mobilnej.

Jako pierwsze do systemu Comarch ERP Optima wczytywane sg dokumenty RO i FPF (nie tworzg ptatnosci, nie
majg wptywu na stan magazynowy). Dzieki temu zawsze trafig one do systemu, nawet w przypadku problemow ze
stanem magazynowym lub raportami kasowymi/bankowymi.

Pozycje dokumentow wystawionych w Comarch Mobile Sprzedaz sg wczytywane do Comarch ERP Optima
w takiej samej jednostce miary, jaka zostata uzyta na urzgdzeniu mobilnym.

Ponadto do systemu wczytywane sg rozliczenia dokumentéw. W przypadku braku mozliwosci wczytania rozliczenia
(np. rozliczenie zostato wykonane po stronie Comarch ERP Optima) jest ono pomijane, a kolejne rozliczenia
sg wczytywane do systemu. Komunikat o braku mozliwosci rozliczenia bedzie pojawiat sie az do skutku
(np. umozliwienia rozliczenia poprzez jego usuniecie w Comarch ERP Optima).

Uwaga: Ptatnos¢ do dokumentu handlowego realizowana jest w kilku etapach.
1. Podczas pierwszej synchronizacji po stronie Comarch ERP Optima dokument zostaje

tylko wezytany.
u 2. Nastepnie synchronizacja na urzgdzeniu powoduje potwierdzenie wczytania dokumentu
do Comarch ERP Optima i wystanie rozliczenia.
3. Kolejna synchronizacja po stronie Comarch ERP Optima spowoduje rozliczenie
dokumentu.
Comarch ERP Optima - Wersja:
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Uwaga: Z urzgdzenia mobilnego do Comarch ERP Optima nie sg wysytane:
- informacje o samochodach (z sekcji Stowniki),
n - informacje o rodzajach przejazdow (z sekcji Stowniki),
- sekcja Przejazdy,
- sekcja Wizyty.

Uwaga: Podczas wczytywania danych do Comarch ERP Optima sprawdzana jest obecnos¢
licencji na modut Handel lub Handel Plus.

3.5 Anulowanie dokumentéw Comarch ERP Optima

Nie jest mozliwe anulowanie dokumentéw wystawionych na urzadzeniu mobilnym.

3.6 Korekty do dokumentéw w Comarch ERP Optima

Do dokumentow wystawionych na urzadzeniu mobilnym i wczytanych do sytemu ERP mozna wystawia¢ korekty.

Poniewaz korekta takiego dokumentu powoduje powstanie niezgodnosci stanu zasobéw na magazynie mobilnym
(zasob ,wraca” na magazyn mobilny, ale nie jest ponownie wysylany na urzadzenie mobilne) umozliwiono
przeksztatcenie takiej korekty do dokumentu przesuniecia miedzymagazynowego (MM). Dokument MM spowoduje
przesuniecie zasobdéw z magazynu mobilnego na magazyn domysiny i w efekcie wyréwnanie ilosci zasobow
pomiedzy magazynem mobilnym w systemie ERP a urzgdzeniem mobilnym.

Mozliwe jest anulowanie dokumentéw korygujacych (pod warunkiem, ze nie zostaty przeksztatcone do dokumentu
MM).

3.7 Woczytywanie nowych kontrahentéw do Comarch ERP Optima

Comarch Mobile Sprzedaz umozliwia dodawanie nowych kontrahentéw. Dzigki niej uzytkownik aplikacji mobilnej
moze na biezgco dodawa¢ nowych odbiorcéow i od razu wystawiaé dokumenty na ich konto. Informacje, ktére sg
wczytywane z Comarch Mobile Sprzedaz to:

] Dane stownikowe
= Warunki handlowe
m  Forma ptatnosci

= Termin platnosci (w przypadku ptatnosci odroczonej maksymalna wartos¢ przekazywana do systemu ERP to
999 dni, nawet w przypadku ustalenia wigkszej wartosci na urzgdzeniu mobilnym).

= Cena poczatkowa
Przy wyborze dla kontrahenta formy ptatnosci typu gotéwka, termin ptatnosci zostanie pobrany z konfiguracji tejze
formy ptatnosci w programie Comarch ERP Optima, a nie z aplikacji mobilnej.

Nowi kontrahenci sg wczytywani ze statusem Podmiot gospodarczy i zaznaczonym parametrem Podatnik VAT
czynny.
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Uwaga: Jezeli uzytkownik aplikacji mobilnej wystawit dokument dla nowo dodanego kontrahenta,
to ten dokument zostanie wczytany dopiero po drugiej z kolei synchronizacji z poziomu Comarch

“ Mobile Sprzedaz. Pierwsza synchronizacja dodaje nowego kontrahenta do Programu Comarch
ERP Optima. Druga synchronizacja przygotowuje dokumenty dla tego kontrahenta do wczytania
w Comarch ERP Optima.

3.8 Aktualizacja danych kontrahenta zmienionych na urzadzeniu
mobilnym

W celu umozliwienia edycji danych kontrahenta na urzgdzeniu mobilnym nalezy zaznaczy¢ parametr Edycja
kontrahenta w konfiguracji stanowiska sprzedazy mobilnej (menu System/ Konfiguracja - Firma/Urzadzenia
Mobilne/Stanowiska). Po zaznaczeniu parametru i wykonaniu synchronizacji na urzgdzeniu mobilnym mozliwa
bedzie edycja wszystkich pdl z danymi kontrahenta. Zmiana danych kontrahenta spowoduje ich aktualizacje
w systemie ERP.

Aby zablokowa¢ mozliwosci edycji poszczegolnych pdél lub zmieni¢ ustawienia pol wymaganych nalezy
skontaktowac sie z autoryzowanych Partnerem Comarch.

Zmodyfikowane w Comarch Mobile Sprzedaz dane kontrahenta trafiajg do systemu ERP po synchronizacji na
urzadzeniu mobilnym. Podczas pierwszej synchronizacji dane sg wysytane (ikona kontrahenta na urzadzeniu ma
kolor niebieski), a podczas kolejnej synchronizacji dane sg potwierdzane przez system ERP (ikona kontrahenta ma
kolor zielony).

W przypadku niektodrych informacji wysytanych z urzgdzenia, nie ma mozliwosci obstuzenia ich po stronie Comarch
ERP Optima. Przyktadem moze by¢ oznaczenie na urzadzeniu osoby kontaktowej danego kontrahenta jako
archiwalna. Nie jest to odpowiednik usuniecia przedstawiciela kontrahenta po stronie systemu ERP. Jezeli chcemy,
aby na urzgdzeniu nie pojawiata sie dana osoba kontaktowa, to nalezy jg usung¢ w systemie ERP.

Uwaga: W przypadku korzystania z opisanej funkcjonalnosci nalezy pamietaé, ze na urzadzeniu
powinny by¢ edytowane tylko pola, ktére posiadajg swoje odpowiedniki w Comarch ERP Optima.
W przypadku uzupetnienia wartosci pola, ktérego odpowiednika nie ma w systemie ERP bedzie
ono wyczyszczone podczas potwierdzenia zmian.

Uwaga: Wszelkie modyfikacje zwigzane z opisang funkcjonalnoscig powinny by¢ wykonywane
przez autoryzowanego Partnera.

3.9 Terminarz

Wspétpraca modutu CRM lub CRM Plus z Terminarzem na urzadzeniu mobilnym odbywa sie na zasadzie
obustronnej wymiany danych. Synchronizacje wykonuje sie tylko po stronie urzgdzenia (dane trafiajg do systemu
ERP automatycznie).

m  Modut CRM/CRM Plus

W module CRM/CRM Plus mozna tworzy¢ kontakty/zadania, ktére po synchronizacji na urzgdzeniu mobilnym
trafiajg do Terminarza ze statusem do wykonania. Na urzgdzenie wysytane sg tylko zadania/kontakty bedace
w realizacji (kolor zielony na liscie kontaktow i zadan).
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Ponizsza tabela prezentuje zaleznos¢ pomiedzy rodzajami zadan:

Comarch ERP Optima Comarch Mobile Sprzedaz
Kontakt Kontakt
Zadanie Spotkanie

Wykonane (zatwierdzone) po stronie urzgdzenia kontakty/zadania sg oznaczone, jako zrealizowane w systemie
Comarch ERP Optima. Kontakty/zadania mogg réwniez zosta¢ odrzucone po stronie urzgdzenia mobilnego i taki
tez status (anulowane) otrzymajg w module CRM po wykonaniu synchronizacji.

Ponadto kontakty/zadania wystane na urzadzenie mobilne, a nastepnie zrealizowane po stronie systemu ERP
podczas kolejnej synchronizacji zostang oznaczone, jako wykonane w Terminarzu na urzgdzeniu mobilnym
(podobnie anulowane/ odrzucone).

Kontakt/zadanie utworzone na kontrahenta, ktory nie zostat wczesniej wystany na urzadzenie mobilne (nie nalezy
do grupy kontrahentéw przypisanej do stanowiska sprzedazy mobilnej) zostanie wystany(e) na urzgdzenie i dane
kontrahenta bedg na nim (kontakcie/spotkaniu) widoczne. Tym nie mniej taki kontrahent nie bedzie dostepny na
liscie kontrahentéw po stronie urzgdzenia mobilnego.

n Uwaga: na urzadzenie mobilne nie sg wysytane zadania cykliczne utworzone w Comarch ERP
Optima.

= Terminarz na urzadzeniu mobilnym

Kontakty tworzone na urzgdzeniu mogg mie¢ status tylko wykonany (zatwierdzony). Do modutu CRM trafiajg, jako
kontakty zrealizowane.

Spotkania mogg mie¢ na urzadzeniu status do realizacji, wykonany lub odrzucony. Do modutu CRM trafiajg tylko
spotkania wykonane jako zrealizowane lub odrzucone jako anulowane. Jezeli spotkanie ma nie by¢ w ogole
wystane nalezy je usungc¢ z poziomu urzgdzenia mobilnego.

Terminy typu ,Prywatne” nie sg wysytane do modutu CRM.
Zawartos¢ pola Uwagi do realizacji jest wysytana. Po stronie systemu ERP nie mozna jej edytowac.

Ponadto niezaleznie od miejsca powstania zadania/kontaktu nie sg wysytane Watki.

Uwaga: na zadaniach (spotkaniach) zaimportowanych z urzadzenia nie ma mozliwosci
generowania zadan cyklicznych (po ich odblokowaniu).

3.10 Samochody i przejazdy

Dane dotyczgce samochoddw i przejazdéw wymieniane sg pomiedzy systemami podczas synchronizaciji
na urzgdzeniu mobilnym. Z systemu ERP pobierane sg dane samochodu (numer rejestracyjny, marka i opis),
natomiast z urzgdzenia mobilnego do systemu ERP wysytane sg dane dotyczgce przejazdow (trasa, cel, dtugosc
trasy, Operator importujgcy/modyfikujgcy i dysponent).
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3.11 Automat synchronizacji

Uwaga: Pierwszg czynnoscia, jakg nalezy wykonac¢ jest prawidtowa konfiguracja ustugi Serwis
Operacji Automatycznych. Konfiguracja ta zostata opisana w podreczniku Ogdlne i konfiguracja.

Automatyczna synchronizacja danych polega na wczytywaniu danych z Comarch Mobile Sprzedaz do systemu
Comarch ERP Optima regularnie w okreslonych odstepach czasowych bez koniecznosci recznego wywotywania
importu przez Uzytkownika.

Konfiguracja parametréw synchronizacji automatycznej odbywa sie w Konfiguracji programu/ Automat
synchronizaciji.

W podgatezi Harmonogramy widoczne sg wszystkie bazy firmowe podpiete do obecnie uzywanej bazy
konfiguracyjnej. Dla kazdej z baz na zaktadce Comarch ERP Optima Detal/ Comarch Mobile Sprzedaz mozna
wigczy¢ automatyczng synchronizacje, a takze okresli¢, w jakich godzinach oraz z jakg czestotliwoscig bedzie sie
ona odbywac.

§y Synchronizaga = X

1 Comarch ERP e-Sl'dep/wszystko.plﬂ 2 [ofs1 - gepi=-=0 (Ml 3 Optima Detal/Mobile Sprzedaz ’\ a ‘

Automatyczna synchronizacja z Comarch ERP Optima Detal/Mobile Sprzedaz —
Od godziny: 06:00 5 Do godziny: 23:00 3 ‘ x ‘

Co:

Dodatkowo w Konfiguracji programu/ Automat synchronizacji/ Operator nalezy wpisa¢ akronim Operatora oraz jego
hasto do programu Comarch ERP Optima (o ile zostato ustalone).

Uwaga: Automat wczytuje tylko te dokumenty, ktére zostaty wczesniej wystane z urzgdzenia
mobilnego. Oznacza to, ze synchronizacja na urzgdzeniu jest konieczna.

Uwaga: W przypadku, gdy w trakcie synchronizacji automatycznej wystgpi btad to synchronizacja

zostanie przerwana.
Wszelkie komunikaty btedéw podczas synchronizacji automatycznej zapisywane sg w plikach
logow, ktére dostepne sg z poziomu systemu ERP (menu System/ Raportowanie).
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