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1 Wprowadzenie

Celem biuletynu jest przedstawienie urzgdzen zewnetrznych, z ktérymi wspotpracuje program Comarch ERP
Optima. W aktualnej wersji mozliwa jest wspotpraca z nastepujgcymi urzagdzeniami zewnetrznymi:

drukarki fiskalne

kasy fiskalne

czytniki kodow kreskowych
drukarki etykiet

kolektory danych

2 Wspétpraca z drukarkami fiskalnymi

2.1 Do wersji Comarch ERP Optima 17

POSNET (oparta o protokot DF-300 lub DF-301, Temo, Thermal)
ELZAB (FP-600, Omega, Mera)

INNOVA (Profit, Market)

NOVITUS (Vivo, Vento, Quarto, Delio Prime, Deon (E))

TORELL (Duo Pro, Andros)

EMAR (Printo)

Uwaga: Drukarki w wersjach aptecznych nie sg obstugiwane.

Uwaga: Drukarka Torell Andros w numerze paragonu nie drukuje kolejnych
znakow ,/”. Podczas fiskalizacji za pomocg driveréow Comarch ERP Optima
nie ma mozliwosci ingerowania w obstuge wyswietlacza.

Uwaga: W przypadku drukarek Posnet Temo USB, aby byta mozliwos$é
komunikacji przez USB nalezy w menu drukarki wtgczy¢ obstuge USB.
Domys$linie jest wytgczona. Nastepnie nalezy wykonac¢ restart drukarki.

Uwaga: Jezeli w nazwie towaru drukowanej na paragonie wystepujg znaki
specjalne, to w niektérych przypadkach moze wystgpi¢ problem z wydrukiem
na drukarce fiskalnej. W celu uzyskania informacji na temat znakow
niedozwolonych przez drukarke, nalezy zapozna¢ sie z dokumentacjag

> P> PP
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konkretnego modelu drukarki lub skontaktowac¢ sie z serwisem technicznym
producenta drukarki.

Uwaga: Jednostki miary na paragonie. Comarch ERP Optima obstuguje tylko
literowe jednostki miary (maksymalnie 5 liter), gdyz niektére drukarki fiskalne
nie akceptujg cyfr w jednostkach miary. W drukarkach Emar Printo 57, Innova
Market/Profit, Torell Duo Pro - przyjmowana jest tylko ilos¢ a jednostka miary
jest ignorowana. Jednostka miary jest drukowana w drukarkach: Elzab,
Novitus, Posnet (z wytgczeniem wersji 1.01, 1.02).

2.2 W aktualnej wersji Comarch ERP Optima:

m POSNET (oparte o protokét DF-3001, Thermal, Posnet; Thermal HS i FV, HD, HD EJ, Temo)
m  ELZAB (Omega, Mera, Zeta)

[ INNOVA (Profit, Market, DF-1)

= NOVITUS (Vivo, Vento, Quarto, Delio Prime (E), Deon (E))

m  TORELL (Duo Pro, Andros)

= EMAR (Printo, Tempo 3)

= Epson TM-T801FV

Niektdre drukarki wymagajg ustawienia odpowiedniego sterowania przeptywem danych w porcie COM. Uzytkownik
moze wybrac¢ w programie Comarch ERP Optima opcje:

[ ustawienia systemowe (program nie ustawia sterowania przeptywem, brane sg ustawienia systemu)
[ RTS (do sterowania przeptywem jest wykorzystywana w porcie para linii RTS/CTS)

u Xon / Xoff (sterowanie przeptywem odbywa sie przez wystanie znacznikow XOn oraz XOff)

u RTS i Xon / Xoff (wykorzystuje obydwie metody sterowania przeptywem)

[ brak (nie jest wykorzystywana zadna metoda kontroli przeptywu danych)

Drukarka Posnet Temo podigczona bezposrednio przez USB do poprawnej komunikacji musi mie¢ ustawione
sterowanie przeptywem: RTS. Przy pracy przez port COM parametr ten moze by¢ dowolny mozna ustawic
ustawienia systemowe.

Uwaga: W przypadku wydruku faktury fiskalnej na drukarce Posnet Temo,
dtugo$¢ nazwy i adresu kontrahenta nie moga przekracza¢ 40 znakow
(zgodnie z dokumentacjag drukarki). Jezeli nastgpi przekroczenie tej wartosci,
pozycje te nie bedg drukowane na fakturze.

W nowych drukarkach Posnet Thermal i Novitus Delio w konfiguracji drukarki mozna ustawi¢ sterowanie
przeptywem, w Comarch ERP Optima musi by¢ wybrana taka sama opcje (drukarki te majg domysine ustawienie
"brak™).

Drukarka Epson w przypadku, gdy w Comarch ERP Optima dodany zostanie Paragon z towarami i kaucjami, ale
nie dodano ptatnosci na kaucje, to nie jest wysytana zadna forma ptatnosci do drukarki. Na innych drukarkach
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drukujg sie towary, kaucje i kwota paragonu. W drukarce Epson w takim przypadku drukuje sie domysina forma
ptatnosci gotéwka. Réwniez jesli zostanie dodany Paragon z towarami i kaucjami i dodano ptatnosci na kaucje, ale
w ustawieniach drukarki jest zaznaczone nie drukuj form ptatnosci, to wtedy zostanie wydrukowana domysina

forma ptatnosci gotowka.
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2.3 Ustawienia portéow COM

Rys 1. Parametry ustawien portu COM dla drukarek fiskalnych

Parametry Posnet Elzab Innova Novitus TORELL EMAR

Szybkos¢ 9600 9600 / 9600 9600 9600 9600
19200

Parzystos¢ brak parzysta brak brak brak (none) | brak (none)

(none) (even) (none) (none)

Liczba bitow 8 8 8 8 8 8

Bit stopu 1 1 1 1 1 1

Sterowanie przeptywem | brak brak, brak brak brak brak
xon/xoff, *

Uwaga: W przypadku drukarek Elzab starszego typu nalezy sterowanie
przeptywem ustawi¢ na: sprzetowe.

2.4 Konfiguracja drukarek fiskalnych

Wiecej informacji znajdg Panstwo w podreczniku do modutu HANDEL, ktéry jest dostepny na indywidualnych
stronach internetowych w obszarze walidowanym dla Klientéw: http://www.comarch.pl/erp/dla-klientow oraz
Partnerow: http://www.comarch.pl/erp/dla-partnerow.

2.5 Drukarki w ustugach terminalowych

Wiecej informacji o konfiguracji potgczenia drukarek fiskalnych w ustugach terminalowych znajdg Panstwo
w biuletynie technicznym: ,OPT060 - Comarch ERP Optima w Srodowisku terminalowym” dostgepnym na
indywidualnych stronach internetowych w obszarze walidowanym dla Klientow:
http://www.comarch.pl/erp/dla-klientow oraz Partneréw: http://www.comarch.pl/erp/dla-partnerow.

2.6 Najczesciej pojawiajace sie problemy

Przy probie wydruku pojawia sie komunikat: ,,Nie zdefiniowano stawki VAT dla zw.”. Taki komunikat moze
pojawi¢ sie dla kazdej stawki VAT niezdefiniowanej w konfiguracji programu

Remedium
= Wydrukowac¢ raport dobowy.

m W Konfiguracja programu/ Ogdlne/ Symbole stawek VAT nalezy dla stawki ZW ustawi¢ oznaczenie takie, jakie
jest dla niej przypisane na raporcie dobowym.

Wspélpraca z urzadzeniami zewnetrznymi '
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Przy probie wydruku pojawia sie komunikat: ,,Btedna interpretacja stawki podatkowej”.

Remedium

m  Zmieni¢ nazwe tego towaru (dodajgc np. kropke na koncu). Towar kiedys$ zostat sprzedany w innej stawce
podatkowej, drukarka fiskalna to pamieta i nie pozwala wysta¢ takiego towaru z nowa stawka.

m  Jezeli to nie pomoze to moze by¢ problem z btednym przypisaniem stawki. Nalezy wtedy wydrukowac raport
dobowy, potem w programie Comarch ERP Optima w Konfiguracja programu/ Ogolne/ Symbole stawek VAT
dla odpowiedniej stawki przypisa¢ oznaczenie takie, jakie jest dla niej na raporcie dobowym.

Przy prébie wydruku pojawia sie komunikat: ,,Wydruk niemozliwy. Wybrana drukarka nie jest dostepna.
W buforze sg znaki do druku.”

Remedium
= Z menu Narzedzia wykonac¢ raport dobowy. Sprobowac czy teraz paragony sie fiskalizuja.

m  Zmieni¢ nazwe drukowanego towaru. Towar mogt zostaé wystany wczesniej na drukarke z inng stawkag
podatkows.

m  Wylgczy¢ i wigczy¢ drukarke ponownie, aby towary dodrukowaty sie na paragon.

Przy probie wydruku pojawia sie komunikat: ,, Wydruk niemozliwy. Wybrana drukarka nie jest dostepna.
Bfad komunikacji z drukarkg”.

Remedium
= Nalezy sprawdzi¢ w systemie Windows w menedzerze urzadzen ustawienia portu COM.
m W programie Comarch ERP Optima wej$¢ do Konfiguracji programu/ Ogdlne/ Drukarki fiskalne i wybrac

odpowiedni sterownik, port COM a nastepnie zapisa¢ ustawienia dyskietkg. Potem ikong drukarki wykonac
test potgczenia z drukarka.

W ustugach Terminalowych. Przy probie wydruku pojawia sie komunikat: ,,ODBC Serwer Driver. Serwer
SQL nie istnieje lub odmoéwiono do niego dostepu Blad sprawdzania licencji”’ lub ,,ODBC Server Driver
does not exist for access denied for Microsoft OLE ODBC Driver”.

Remedium.

W momencie uruchomienia Comarch ERP Optima w okienku Rejestracja w programie nalezy klikng¢ na ikone
Pokaz szczegoty iw polu serwer klucza wpisa¢ nazwe serwera SQL do ktérego wpiety jest klucz HASP,
a nastepnie zapisa¢ wprowadzony wpis ikong dyskietki.

3 Wspolpraca z kasami fiskalnymi

System Comarch ERP Optima wspoétpracuje z nastepujacymi rodzajami kas fiskalnych:

n ELZAB (kasy Il generaciji: Alfa, Delta, Jota, Teta, Eco, Mini)
= SHARP (ER-457P, ER-237P, ER-277P, ER-A285P)
= NOVITUS (zgodne z protokotem Tango: Bravo, Nano , PS-3000, PS-4000E, Soleo)

3.1 Ustawienia portéw COM

Zgodnie z instrukcjg uzytkownika kasy fiskalnej. Predkos¢ na porcie COM w systemie Windows powinna by¢
ustawiona tak samo jak w kasie fiskalnej.

Wspotpraca z urzadzeniami zewnetrznymi
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3.2 Konfiguracja kas fiskalnych

Wiecej informacji na ten temat znajdg Panstwo w ulotce ,Kasy fiskalne” dostepnej na indywidualnych stronach
internetowych dla Partnerow w obszarze walidowanym http://www.erp.comarch.pl/Partnerzy/default.aspx.

3.3 Najczesciej pojawiajace sie problemy

Przy prébie importu paragonéw z kasy pojawia sie komunikat: ,,Btad komunikacji z kasa. Brak towaru [].
Zaimportuj PLU z kasy. (Rekord nie zostat znaleziony.)".

Remedium

m W kasie fiskalnej znajdujg sie towary, ktére nie majg zatozonych odpowiadajgcych im kart cennikowych
w bazie Comarch ERP Optima. Nalezy wykonac¢ import towaréw z kasy w menu Ogdlne/ Cennik.

m  Zle zostata przygotowana baza danych. Kody towaréw w bazie powinny by¢ wpisane jako cyfry bez zer
wiodacych, czyli, np. 1,2,3...10,11...100,101... itd. W kasach fiskalnych kody krétkie sg to kody, ktdre stosuje
sie najczesciej do prostej identyfikacji towarow dla sprzedazy recznej. Kody te charakteryzujg sie ograniczong
maksymalng wartoscig oraz ignorowaniem zer nieznaczgcych, co oznacza, ze podajgc np. 003 kasa przyjmie
kod towaru o nr 3. Ograniczenie wartosci jest zalezne od modelu kasy (ilosci obsadzonej pamieci) i okresla
maksymalng wartos¢ kodu, ktéry kasa zidentyfikuje jako krotki.

Przy probie nawiazania komunikacji z kasg pojawia si¢ komunikat: ,,Bfgd komunikacji z kasg. Cena poza
zakresem lub programowano cene zerowa, a nie ustawiono flagi ,,cena otwarta”.

Remedium

= Woysylany jest na kase towar o niepoprawnej strukturze kodu EAN, np. w polu EAN jest znak inny niz cyfra np.
39309-75320. Kasy fiskalne akceptujg tylko kody sktadajgce sie z cyfr. Napis w pliku tekstowym musi by¢
konwertowalny do liczby statoprzecinkowej o okreslonej dtugosci maksymalnej akceptowanej dla typu kasy
fiskalnej.

| Btednie podany kanat multipleksera w konfiguracji programu.

Przy probie wystania towaréw na kase fiskalng z programu Comarch ERP Optima pojawia sie komunikat:
»Nie ustawiono stawki VAT ani grupy".

Remedium

W programie Comarch ERP Optima Konfiguracja programu/ Ogdlne/ Dziaty dla kas fiskalnych nalezy zdefiniowac
nazwe dziatu (grupy) taka jaka jest ustawiona na kasie fiskalne;j.

Przy prébie wystania towaréw na kase fiskalng z programu Comarch ERP Optima pojawia sie komunikat:
»Bfad komunikacji z kasg. Brak w konfiguracji symbolu stawki VAT dla stawki 22%". Taki komunikat moze
sie pojawi¢ w przypadku kazdej stawki VAT.

Remedium

W programie Comarch ERP Optima Konfiguracja programu/ Ogoéine/ Dziaty dla kas fiskalnych jest zdefiniowana
nazwa dziatu, ale w Konfiguracja programu/ Ogoélne/ Symbole stawek VAT (Kasy) nie ma przypisanego
odpowiedniego symbolu fiskalnego.

Przy prébie eksportu cennika do kasy pojawia si¢ komunikat: ,,Napotkano niedozwolony znak”.

Remedium

[ Nazwy dziatéw towarowych nie mogg by¢ jedno znakowe w Konfiguracja/ Program/ Ogolne/ Dziaty dla kas
fiskalnych. Dla kas Novitus — nazwa dziatu lub towaru ma by¢ od 3 do 18 znakow.

= W bazie towarowej sg takie towary o dtuzszej nazwie niz przyjmuje kasa, np. Opakowanie karton 20 szt. oraz
Opakowanie karton 100 szt. - z punktu widzenia kasy to sg takie same towary (pierwsze 18 znakdw jest takie
same, nie uwzgledniajgc wielkosci liter).

m  przy poréwnaniu nazw nie sg brane pod uwage znaki spacja,-,*,= itp. czyli dla kasy fiskalnej np. Novitus Soleo
towar o nazwie PLANDEKAS8M jest tym samym towarem co towar o nazwie PLANDEKA 58M.

Wspélpraca z urzadzeniami zewnetrznymi n
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[ niedozwolone znaki w nazwach towaréw ktorych nie akceptuje kasa fiskalna typu %@* itp.

Przy prébie komunikacji z kasg pojawia sie komunikat: ,,Nie udafo sie nawigza¢ pofgczenia z kasg".
Remedium

Nalezy sprawdzi¢ w systemie Windows w menedzerze urzadzen predkos¢ dla portu COM. Predkos¢ na porcie
COM w systemie Windows powinna by¢ ustawiona taka sama jak na kasie fiskalnej.

4 Czytniki kodéw kreskowych

Comarch ERP Optima wspotpracuje z kazdym czytnikiem kodoéw kreskowych, ktéry emuluje klawiature - ma
mozliwo$¢ wpiecia go do portu klawiatury.
Czytnik mozemy wykorzystywac¢ do:

1. Wopisywania kodu EAN na formularz towaru. Karty cennikowe muszg mie¢ wypetnione pole EAN. Jesli
pozycja nie posiada wtasnego kodu (pole EAN jest puste) — wcisniecie przycisku nadaje 13-znakowy kod
EAN rozpoczynajacy sie od 201 lub nalezy ustawi¢ sie w polu EAN i odczyta¢ czytnikiem taki kod z towaru.

Uwaga: Wpisany tu kod kreskowy jednoznacznie identyfikuje pozycje, tzn.
w jednej bazie nie mogg istnie¢ dwa towary o takim samym kodzie paskowym.

2. Odszukiwania pozycji w cenniku/ na licie zasobow — operacje mozna wykonac¢ z poziomu Cennika/Listy
zasobow — zaktadka Wg EAN

3. Dopisywania pozycji na dokument, wtym celu nalezy w Konfiguracja/ Firma/ Handel/ Parametry
zaznaczy¢ w sekcji Dodawanie pozycji na dokumencie parametr edycja na liscie — Wprowadzenie
towaréw polega na ustawieniu sie w dokumencie w tabelce z towarami i odczyt czytnikiem kodu EAN,
program szuka na liscie zasobow pozycji o zadanym kodzie ijesli taki kod istnieje pozycja zostanie
dopisana. Pozostaje ustalenie ilosci i ceny.

4. Wprowadzania towaru jako sktadnika na recepture

Aby mozna byto korzysta¢ z czytnika kodéw nalezy w Comarch ERP Optima zaznaczy¢: w Konfiguracji firmy/
Handel/ Parametry parametr Sprzedaz tylko wg kodéw EAN.

Jesli parametr jest zaznaczony to podczas wpisywania pozycji na dokument program najpierw wyszukuje towar wg
pola kod EAN, jesli nie znajdzie towaru o takim kodzie EAN to przeszukuje liste wg kodu towaru, a jesli nie znajdzie
towaru o podanym kodzie — to w ostatniej kolejnosci przeszukuje liste wg nazwy.

Kody wagowe

Podczas wystawiania dokumentéw w systemie Comarch ERP Optima istnieje mozliwos¢ odczytywania tzw. kodow
wagowych (zawierajgcych informacje o wadze towaru). Kody takie sg drukowane przez wagi, natomiast w chwili
odczytu program rozpoznaje, ze jest to kod wagowy i odpowiednio odczytuje ilos¢, wprowadzajac jg na dokument.
Sam towar jest rozpoznawany na podstawie 4-znakowego identyfikatora towaru, wpisanego w polu EAN na karcie
towaru.

Uwaga: Funkcja odczytywania kodow wagowych nie dziata na dokumentach
Przyjecia Wewnetrznego Produktéow (PWP) oraz Rozchodu Wewnetrznego
Sktadnikow (RWS).

Comarch ERP Optima wspétpracuje z kodami wagowymi, ktére zaczynajg sie od 27 lub 29.

Kod wagowy ma okreslong strukture, w zwigzku, z czym:

Wspélpraca z urzadzeniami zewnetrznymi n
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= wygenerowany kod wagowy ma mie¢ 13 znakdéw i zaczyna¢ sie od 27 lub 29 (trzeba zaprogramowac
poprawnie wage metkujaca).

[ kod EAN w programie Comarch ERP Optima zapisany na karcie towaru musi mie¢ wpisane 4 znaki (od 3 do
6 znaku z 13 znakowego kodu EAN).

= waga towaru nie moze przekraczaé¢ 99.9999 kg.

Uwaga: Funkcja odczytywania kodow wagowych dziata tylko, jesli
w Konfiguracji firmy/ Handel/ Parametry wybrano parametr: Dodawanie
pozycji na dokumencie jako: edycja na liscie.

Przyktady:
1. Towar o wadze 1,525 kg jest oznaczony numerem 29 1234 V 01525 K. Numer 1234 jest numerem tego
towaru.

2. Towar o masie np. 1,52 kg jest oznaczony numerem 27 0001 V 01520 K. Numer 0001 jest numerem
danego towaru.

5 Drukarki etykiet

System Comarch ERP Optima wspotpracuje z nastepujacymi drukarkami etykiet:
u Dymo z serii Label Writer: 400 i 450 (Duo i Turbo)
[ Brother: QL-560 i QL-580N

W programie dostepne sg wydruki etykiet opracowane w edytorze Generator Raportdow dla odpowiednich
rozmiaréw papieru. Z listy cennikowej i kontrahentéw dostepne sg nastepujgce wzory wydrukow:

n Dymo — Wz6r: 57 x 32mm, 89 x 36 mm
n Brother — Wzér: 29 x 90 mm, 62 x 100 mm

Uwaga: W przypadku drukarki Dymo dla wydruku wykonywanego
bezposrednio z menu wydrukow, konieczne jest ustawienie we
wiasciwosciach drukarki w systemie Windows, w preferencjach drukowania
(opcje zaawansowane), opcji ,99012 Large Address” dla rozmiaru papieru.

6 Wspolpraca z kolektorami danych

System Comarch ERP Optima wspétpracuje z nastepujacymi typami kolektoréw:
n Cipherlab (z serii 8000, 8001, 8300, 8400)

= Opticon (z firmy OptiData, np. Opticon PHL-2700)

u BHT

[ Dolphin
Wspotpraca z urzadzeniami zewnetrznymi
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Uwaga: Wymagamy, aby kolektor posiadat wgrane oprogramowanie
oryginalne producenta, nie importera. Jezeli jest inaczej moze byc¢
konieczno$¢ przeprogramowania kolektora odpowiednim oprogramowaniem
dostepnym na stronie producenta.

Mozliwa jest wspotpraca z kolektorami z systemem znakowym na standardowych sterownikach Comarch ERP
Optima. Kolektory z wbudowanym systemem operacyjnym nie bedag dziata¢ ze standardowymi sterownikami
jednak mozliwe jest zastosowanie dodatkowych rozwigzan opracowanych przez innych producentéw np.
krakowskg firme OPTIDATA — wiecej na ten temat w punkcie 6.7.

Konfiguracja danych dotyczgacych wspotpracy z kolektorem jest mozliwa z poziomu Konfiguracji stanowiska/
Ogolne/ Kolektor. Nalezy tam wskazac przede wszystkim typ kolektora, z ktérym bedzie wspétpracowat program
oraz port COM, przez ktory bedzie przebiegata transmisja danych. Nalezy réwniez wskaza¢ protokot, wg, ktérego
przebiega transmisja oraz inne parametry wspotpracy. W czesci Definicja rekordu nalezy poda¢ specyfikacje
dotyczgca formatu pliku przesytajgcego dane.

Uwaga: Po wybraniu typu kolektora program proponuje domys$lne ustawienia
parametrow transmisji. Uzytkownik powinien jednak skontrolowaé, czy
proponowane ustawienia sg zgodne ze specyfikacjg producenta kolektora.

W przypadku, gdy kolektor komunikuje sie z komputerem przy wykorzystaniu tranceivera nalezy dodatkowo
zaznaczy¢ parametr Uzywaj tranceivera.

Obstuga kolektoréw jest zrealizowana w taki sposéb, zeby umozliwi¢ automatyczne dodawanie towarow
wprowadzonych do kolektora na dokumenty handlowe i magazynowe oraz na arkusze inwentaryzacyjne.
Mozliwos¢ importu danych z kolektora dostepna jest z poziomu wiekszosci formularzy dokumentéw. Import
z kolektora nastepuje automatycznie po wcisnieciu przycisku ,Kolektor danych” lub kombinacjg klawiszy

<CTRL>+<ALT>+<K>. Na podstawie danych z Konfiguracji stanowiska program nawigzuje tgcznos¢ z kolektorem
danych, a nastepnie wywotuje transmisje.

W efekcie na formularz dokumentu zostajg wpisane towary wraz zilosciami. llosci sg wyrazone zawsze
w jednostkach podstawowych. Ceny na dokumencie sg proponowane przez program, zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami. W przypadku dokumentéw zakupowych (FZ, PZ, PW, ZD) proponowane sg ostatnie ceny zakupu.
W przypadku dokumentéw sprzedazowych (FA, WZ, RO, FPF...) — proponowane sg ceny sprzedazy z grupy
cenowej skojarzonej z kontrahentem wpisanym na dokument, z uwzglednieniem wszystkich rabatow.

Uwaga: Program Comarch ERP Optima posiada funkcje odbioru danych
z kolektora, nie potrafi wystaé danych na kolektor.

Uwaga: Funkcja importu danych z kolektora nie dziata w przypadku
dokumentéw korygujacych oraz dokumentdw, na ktérych zblokowana jest
mozliwos¢ dopisywania nowych pozycji (np. Faktura Sprzedazy utworzona na
podstawie WZ z ré6znych magazynow).

Wspotpraca z urzadzeniami zewnetrznymi
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6.1 Konfiguracja na przykiadzie kolektora Cipherlab 8300 dla
EAN13

Pobranie odpowiedniej aplikacji ze strony producenta

Ze strony WWW producenta http://www.cipherlab.com pobieramy program ,,Generator Aplikacji” z sekcji Download.
Program dostepny réwniez na ptytach CD z oprogramowaniem dotgczonym do kolektora.

Zdefiniowanie dlugosci rekordu w kolektorze

W Generatorze Aplikacji nalezy wybra¢ z menu kontekstowego opcje Edit zaktadka Form i ustawi¢ odpowiednio
parametry rekordu (Rys. 1), w naszym przypadku ustawiamy statg dtugosc¢ dla kodow EAN 13, odpowiednio:

e #1 — Pole przeznaczone na EAN: Typ danych: tekst; Min dtugo$¢: 0; Max dtugosé: 13
e #2 — Pole przeznaczone na ilos¢: Typ danych: liczbowy; Min dtugo$¢: 0; Max dtugosé: 10
e #3 — Pole przeznaczone na ceche (pole opcjonalne): Typ danych: tekst; Min dtugos¢: 0; Max dtugosé: 20

Application Generator - [ C:\OPTIMA_EXT\Kolektor\GS_CfgKolektor8300.AGX ]
Fom | Menu | Lookup | Barcode | Settings | Startup |
Neme: [EENEMMM~]| GEsc: [man ] |leokes: [W ~] Time Stamp_|
Fort:  [smal v] MNet: fom1 ] Recod: [save <] __ Bench |
Lne Datatype Prompt Inputsource  Minlength Maxlength  Varisbles  Propetties
ER e b =] o E
2 [oteger <] [iosc: [oan <] [0 [10 i =] moe.|
2 [ =] [eecha: [ =] [0 [20 i =] moe.. |
O c e D R o e
s o | e I o = TN
O ~a— e I ol el e
A a— o I B R o e
O s ) ol ol e W
[ ok ] conce |

Rysunek 1. Formularz ustawien dtugosci rekordu w kolektorze

Dla kazdej linii rekordu w kolumnie Properties nalezy wcisng¢ przycisk More... i ustawi¢ ,Fixed data length” na
wartosé, ktéra jest w polu ,Max length” (Rys. 2).

Nalezy réwniez ustawi¢ odpowiednio dopetnienie do okreslonej ilosci znakéw. W tym celu w generatorze aplikacji
kolektora wybieramy z rozwijalnej listy dopetnienie od lewej strony typu spacja, wybieramy wiec ,Left alligned
(padded with space)”. Opcja ta stuzy do tego, aby zaczytujgc kolektorem towar o kodzie EAN krétszym niz 13
znakoéw program dopetniat go (w naszym przypadku spacjami) do 13 znakow, gdyz takg dtugosé kodow EAN
zdefiniowalismy w kolektorze (Rys. 2).

Wspotpraca z urzadzeniami zewnetrznymi
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Application Generator - [ C:\OPTIMA_EXT\Kolektor\GS_CfgKolektor8300.AGX ] 7==]

Fom lMenu | Lookupl Barcodel Settingsl Startupl

Name : Ifonn 1 vI Esc : |main vI Lookup : lnil LI Time Stamp I
Font : Ismall vl Next : Ifon'n 1 vl Record : Isave ;‘ Branch |

o Line  Datatype Prompt Input source  Minlength Maxlength  Varables Properties
# ltext LI ean: |both Inil ;] more...
| = [
74 F |~ Read partial barcode

=3 F ILeft aligned [padded with space) Z| Start posttion : l1

| = F [~ Inttial value ortext I_ Maximum length : 20
"7 F [~ Add prefix code ,7 [~ Check leading code
#8 F [ Add suffix code ,7 [~ Check digit verification
[~ Show input mark | IMOD 10 Double-Add-Double {next high) ZI

Decimal places |vanable vl Auto ENTER:  |Scan+ENTER |

o_
H

Form #1 Lined 1

(=]
o

— Field data — Barcode input

0K I Cancel |

Rysunek 2. Formularz ustawien dtugosci znakéw dla danych

Przestanie ustawien z Generatora Aplikacji do kolektora

W kolektorze danych nalezy wybra¢ opcje 3. Narzedzia/6. taduj aplikacje i wczyta¢ ustawienia z Generatora
aplikacji - polecenie Download Application w menu kontekstowym Generatora Aplikacji. Nastgpi wowczas
nawigzanie komunikacji i przesyt danych do kolektora

Ustawienie parametréw potaczenia w kolektorze

W kolektorze danych Wybrac¢ opcje 3. Narzedzia/l. Ustawienia programu
Ustawi¢:

[ ] Download Interface — Cradle-IR

= Upload Interface — Cradle-IR

= Transmission Speed - Baud rate — 9600 bps

Ustawienie parametrow dla potgczenia z kolektorem w Comarch ERP Optima

W programie Comarch ERP Optima Konfiguracja stanowiska/ Ogdlne/ Kolektor w sekcji Ustawienia sterownika
wybieramy sterownik Cipherlab (Rys. 3). Jezeli kolektor uzywa transceivera to zaznaczamy odpowiedni czek,
nastepnie ustawiamy:

] Protokot — SKKBHT

Wspotpraca z urzadzeniami zewnetrznymi
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Predkos¢ transmisji — 9600
Parzystos¢ — Brak

Bity danych — 8

Bity stopu - 1

Bity stopu - 1

Ustawienie definicji rekordu kolektora w Comarch ERP Optima

W programie Comarch ERP Optima, w Konfiguracji stanowiska/ Ogdlne/ Kolektor w sekcji Definicja rekordu
ustawiamy w naszym przypadku dla EAN 13 znakowego odpowiednio parametry (Rys. 3):

Dtugos¢ rekordu — 24
Poczatek pola kodu towaru — 0
Koniec pola kodu towaru — 12
Poczatek pola ilosci — 14

Koniec pola ilosci — 23

- ztawienia sterownika

COMARCH ERP

|E:'\F'r|:|gram Filez\Comarch OPTIMANzdn_ciph.dil

I 2yvaa) tranceivera

Protol.gk:

Predkogé tranzmisji
Parzystosd:

Bity darych:

Bity stopu:

- Port

=] {ICOM 1

@ICOM 2

{ICOM 3

[SKKBHT Y0 4
9600 CYCOM5
|Erak (ICOM B
8 ICOM 7
1 (ICOM 8

»Z]

~Definicja rekordu

Dhugodc rekordu:

Poczatek pola ilosci:

K.oniec pola ilogci:

Poczatek pola kodu towaru:

K.oniec pola kodu tovearu:

242
1212
1412

23=

Rysunek 3. Formularz dla ustawien kolektora w Comarch ERP Optima

Import danych z kolektora do Comarch ERP Optima

Po ustawieniu powyzszych parametréow potaczenia oraz zdefiniowaniu prawidtowej dtugosci rekordu w kolektorze,
wybieramy w kolektorze funkcje 1. Collect data i zaczytujemy do kolektora kody towaréw EAN w odpowiednich
ilosciach.
Nastepnie w kolektorze wybieramy opcje 2. Upload data a w programie Comarch ERP Optima na formularzu
dokumentu ikong Kolektor danych zaczytujemy dane z kolektora.

Wspélpraca z urzadzeniami zewnetrznymi
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6.2 Przeprogramowanie frameware kolektora Cipherlab

Jezeli kolektor posiadat wgrane oprogramowanie importera, a nie oryginalne producenta nalezy wéwczas takiemu
kolektorowi przeprogramowaé¢ jego srodowisko programowe, tzw. ,frameware”. Pliki zawierajgce $rodowisko
programowe kolektora majg rozszerzenie .SHX, dostepne do pobrania ze strony producenta. W momencie
wigczenia kolektora na dole ekranu pod napisem ,Welcome” mozemy sprawdzi¢ jaka jest jego obecna wersja
frameware.

Aby przeprogramowac kolektor nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

1.
2.
3.

Wytgczamy kolektor.

Wigczamy kolektor kombinacjg klawiszy: 7,9 i przycisk wigcz (Power).
Wybieramy: 6. Load Program -> 1. Cradle-IR -> 6. Baud rate: 9600 -> please place In Cradle (odstawiamy

kolektor na tranceiver).

Uruchamiamy program ProgLoad.exe. Podajemy typ komunikacji, numer portu COM, predkos¢ transmisji
oraz wskazujemy plik .SHX z frameware, zgodnie z rysunkiem 4.

Wociskamy przycisk OK. Po nawigzaniu potgczenia z kolektorem i wykonaniu downloadu wytgczamy

kolektor.

Wigczamy kolektor i wykonujemy programowanie Generatorem Aplikacji zgodnie z punktem 5.1.

Program download {¥er. 1.23)

~Comm settings

Comm type : ICradIe—IH j

COM port : [ = press)

Baud rate : I!]EI]I] bps j
—File option

File type : |.sHX file |

File name : Browse |

IE:'-,Nowa aplikacja\U8000-2600.5SHX

o]

Exit

Rysunek 4. Formularz programu ProglLoad
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Uwaga: Srodowisko kolektora z ktérym poprawnie dziata Comarch ERP
Optima to starszy frameware w wersji U8000-2600.SHX. Do pobrania ze
strony producenta. Przeprogramowanie na ta wersje wykonywac¢ gdy nie
mozna uzyska¢ komunikacji Comarch ERP Optima z obecng wersja
frameware kolektora.

6.3 Najczesciej pojawiajgce sie problemy

Przy probie odczytu danych z kolektora pojawia sie¢ komunikat: ,,Brak danych w kolektorze”.

Remedium

m  Sprawdzi¢ czy predkos¢ transmisji jest ustawiona taka sama w kolektorze jak w konfiguracji w programie
Comarch ERP Optima.

[ Sprawdzi¢ w kolektorze, ktéry korzysta z transceivera czy w ustawieniach parametry Upload oraz Download
Interface zostata ustawiona w obu miejscach opcja na Cradle-IR.

m  Zle jest ustawiony rekord w kolektorze lub definicja rekordu w Comarch ERP Optima.

Przy prébie odczytu danych z kolektora CipherLab pojawia sie komunikat: ,,Wielokrokowa operacja
wygenerowata bfedy”.

Remedium

Problem zwigzany jest z nieprawidtowym zaprogramowaniem kolektora. Nalezy sprawdzi¢ jak jest ustawione
dopetnienie, czy nie jest zaznaczona opcja konwersji kodu np. 12-znakowego na 13-znakowy kod EAN,
a w kolektorze ustawiony jest EAN-14 z dopetnianiem, czy zostaty zaznaczone dodatkowe btedne parametry.

6.4 Przykiad ustawien dla kolektora Cipherlab 8400 (kody EAN13)

Zaktadajac, ze kolektor posiada domysine ustawienia dystrybutora (Torell) konfiguracja po stronie Comarch ERP
Optima wyglada jak ponizej (Konfiguracja stanowiska/ Ogdlne/ Kolektor).

W sekcji  Ustawienia sterownika wybieramy sterownik Cipherlab (C:\Program Files\Comarch ERP
Optima\cdn_ciph.dll). Jezeli kolektor uzywa transceivera, to zaznaczamy odpowiedni czek, a nastepnie ustawiamy:

[ Protokét — YMODEM

m  Predkos¢ transmisji — 115200
[ Parzystos¢ — Brak

= Bity danych -8

= Bitystopu-1

[ Bity stopu - 1

Ustawienie definicji rekordu kolektora w Comarch ERP Optima:

W menu Konfiguracja stanowiska/ Ogdlne/ Kolektor w sekcji Definicja rekordu ustawiamy (w tym przypadku dla
EAN 13 znakowego) odpowiednio parametry:

| Dtugos¢ rekordu — 24
| Poczatek pola kodu towaru — 0

[ Koniec pola kodu towaru — 12

Wspotpraca z urzadzeniami zewnetrznymi
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[ Poczatek pola ilosci — 14

m  Koniec polailosci — 23

6.5 Przyklad ustawien dla kolektora BHT Denso w Comarch ERP
Optima

Sterownik: C:\Program Files\Comarch ERP Optima\cdn_coll.dll

m  Protokot: SKKBHT

m  Predko$c¢ transmisji: 19200

m  Parzysto$¢: brak

= Bitdanych: 8

= Bitstopu: 1

m  Uzywaj tranceivera: odznaczone

Definicja rekordu:
m  Dtugosc¢ rekordu: 30

= Pocz. pola towaru: 0
= Koniec pola tow.:19
m  Pocz. polailosé: 21

m  Koniec polailosé: 29

Uwaga: W przypadku gdy z kolektora przesyta sie na dokument tylko
pierwsza pozycja nalezy w rejestrze systemowym Windows dodaé¢ w gatezi
[HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\CDN\Kolektory] cigg o nazwie ,Brak
zakonczenia linii” i ustawi¢ dla tego wpisu wartos¢ ,17.

6.6 Przykiad ustawien dla kolektora firmy OPTIDATA

Ustawienie parametréw potaczenia w kolektorze

m  Predkos¢ transmisji — 19200

[ Parzystos¢ — Brak

[ Bity danych — 8

| Bity stopu — 1

Na urzadzeniu nalezy wybra¢ profil ,ERP XL” co spowoduje automatyczne ustawienie powyzszych parametrow.

W tym celu nalezy wej$¢ do menu Parametry nastepnie wprowadzi¢ odpowiednie hasto odszuka¢ opcje ,Profil”’
i wybrac¢ profil ,ERP XL” (jest on zgodny z Comarch ERP Optima).

W przypadku niektérych rodzajow kolektorow nalezy w doku komunikacyjnym — na spodzie podstawki
komunikacyjnej odpowiednio ustawi¢ grupe mikroprzetgcznikdw na takie same wartosci jak na porcie COM.

Konfiguracja szerokosci pol w kolektorach OptiData jest stata inie podlega zmianom, przy czym kolektory
poprawnie obstugujg zaréwno 8 jak i 13 znakowe kody kreskowe.

Wspotpraca z urzadzeniami zewnetrznymi
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Ustawienie parametrow dla potaczenia z kolektorem w Comarch ERP Optima

W programie Comarch ERP Optima, w Konfiguracji stanowiska/ Ogdlne/ Kolektor w sekcji Ustawienia sterownika
wybieramy sterownik Cipherlab (Rys. 5). Nie zaznaczamy czeku uzywaj tranceivera a nastgpnie ustawiamy
parametry:

| Protokét — SKKBHT

m  Predkos¢ transmisji — 19200

| Parzystos¢ — Brak

[ Bity danych — 8

[ Bity stopu - 1

Ustawienie definicji rekordu kolektora w Comarch ERP Optima
[ Dtugos¢ rekordu — 44

[ Poczatek pola kodu towaru — 0

u Koniec pola kodu towaru — 19

[ Poczatek pola ilosci — 21

[ Koniec pola ilosci — 33

 Ustawienia sterownik.a - Part
|I::’\F'rogram FileshCormarch OPT!Mahcdn_ciph.dll | {ICOM 1
[ Uzpwaj tanceivera @)CoM 2 @
CICOM 3
Protokdh: [SKKEHT ICOM 4
Predkose transmis [15200 CIEOM S
Parzystofé: [Brak ICOM 6
Bity darwch: [a CICOM 7
Bity stopu; [1 (ICOM 8
 Definicia rekordu
Dhugodc rekardu:
Poczatek pola kodu towary: g
F.oniec pola kodu tovwar:
Poczatek pola oo
F.oniec pola ilogc;

Rysunek 5. Formularz dla ustawien kolektora w Comarch ERP Optima

6.7 Przyklad dodatkowego rozwigzania opracowanego przez firme
OPTIDATA wspotpracy kolektoréw z Comarch ERP Optima

Krakowska firma OPTIDATA opracowata wiasng aplikacje komunikacyjng OPTIKolektor ktéra w prosty sposob
integruje sie z programem Comarch ERP Optima poprzez uniwersalny format wymiany danych XML. Z poziomu
kolektora mozliwe jest wykonywanie procesow przyjecia, wydania i inwentaryzacji w zakresie gromadzenia danych
takich jak: EAN towaru, ilo$¢, cena sprzedazy, cena zakupu.

Wspotpraca z urzadzeniami zewnetrznymi
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Komunikacja z Comarch ERP Optima wykonywana jest w dwie strony:

m  Comarch ERP Optima -> Kolektor - przesytane sa kartoteki towaréw bezposrednio z bazy danych lub poprzez
plik wymiany XML.

m  Kolektor -> Comarch ERP Optima - przesytane sg zgromadzone na kolektorze dokumenty przyjecia PZ,
dokumenty wydania WZ oraz arkusze inwentaryzacyjne Al.

W komunikacji posredniczy specjalna aplikacja komunikacyjna OPTIKolektor, ktéra:

= w przypadku komunikacji Kolektor -> Comarch ERP Optima — aplikacja odbiera dane z kolektora i zapisuje
w postaci plikdbw xml (uzytkownik musi nastepnie zaimportowac¢ z funkcji dodatkowych dokumenty z plikéw
xml na wybrang liste dokumentow)

= wprzypadku komunikacji Comarch ERP Optima -> Kolektor — aplikacja odczytuje wyeksportowane wczesniej
do pliku xml kartoteki towarowe i przesyta je na kolektor.

Z takim rozwigzaniem wspotpracujg terminale z systemem Windows: H15 i MX8 oraz terminale z systemem
znakowym PHL 1300, PHL 2700 i OPL 9728.

Wiecej na temat aplikacji OPTIKolektor mozna znalez¢ na stronie producenta:
http://www.optidata.pl/rozwiazania/optikolektor.html

Wspotpraca z urzadzeniami zewnetrznymi
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Comarch ERP Optima zapewnia wspotprace z nastepujgcymi terminalami:

Comarch ERP
Optima

Terminale ptatnicze

VeriFone VX 520 dystrybuowanym przez eSerwis
VeriFone VX520 dystrybuowanym przez Polcard
Ingenico ICT220 ETH

COMARCH ERP

Za pomocg terminali ptatniczych obstugiwane sg dwie operacje kartg ptatniczg: obcigzenie karty ptatniczej

oraz

zwrot Srodkow platniczych na karte.

7.1 Konfiguracja ptatnosci obstugiwanych przez terminal ptatniczy

Aby rozpoczagé wspétprace z terminalem, nalezy dokona¢ odpowiedniej konfiguracji:

Na dokumentach musi by¢ wybrana forma ptatnosci o typie karta z zaznaczonym parametrem: Terminal
Ptatniczy (opcja do zaznaczenia na formularzu formy ptatnosci dostepnym z poziomu System/ Konfiguracja/

Firma/ Kasa/Bank/ Formy ptatno$ci).

W menu System/ Konfiguracja/ Firma/ Kasa/Bank/ Parametry nalezy zaznaczy¢ parametr Automatycznie

generuj dokumenty zaptaty karta kredytowa.

Uwaga: Przed uruchomieniem wspoipracy z terminalem nalezy upewni¢ sie,
ze operator wystawiajgcy dokumenty nie ma ustawionego zakazu lub blokady

na wprowadzanie zapisow,

powodujgcych
powigzanego z ptatnoscig wysytang na terminal.

ujemne

saldo do rejestru
W przeciwnym wypadku

ptatnos¢ zostanie zarejestrowana, ale dokument nie bedzie rozliczony.

Nazwa: KARTA_POS
Typ: Karka

Rejestr: KasSa

Termin: oz

Phatrik.

. Kontrahent L8

Rejestry walutowe

. Forma pfatnosd [karta] - zostanie zmieniona

B

=
Rejeskr

Wialuka

Forma ptatnosci zablokowana

= INE S

X

\o

X

Rysunek 6. Formularz formy ptatnosci
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Parametr Terminal ptatniczy jest aktywny tylko dla typu ptatnosci Karta, dla innych typow ptatnosci parametr jest

nieaktywny.

m W System/ Konfiguracja/ Stanowisko/ Ogolne/ Terminal ptatniczy nalezy wybra¢ sterownik do terminala
ptatniczego.

o
X

= Konfiguraga [Terminal platniczy] =
Modut: |Moje moduty v l;‘ Ustawienia sterownika

z

Informacie Model terminala: eService VeriFone VX520 Terminal -

Kasa/Bank
Ksiegowosé
Obieg dokumentdw
Ogdlne
Place
Pulpit Menadzera
~ Uzytkowe
E-2 - Stanowisko
Biuro Rachunkowe
Handel
Kasa i Bank
Ogone UWAGA: Testowanie terminala pfatniczego w porcie uzywanym przez inne
- @ Drukarka fiskalna urzadzenie moze spowodowac niestabilng prace programu
- @ e-Deklaracje
- @ Jednolity Plik Kontrolny
- @ Kasa fiskalna
- @ Kolektor
- @ Parametry
- @ Przypomnienie
- @ Terminal platniczy
- @ Wydruki
Praca Rozproszona
Serwis Operacji Automatycznych
ko Uzytkowe

Typ polaczenia: RS232 v
Port szeregowy: com2 -
Adres IP:

Port TCP/IP:

B-8-5-5-5-5-5-5
el g N il i o

Test potaczenia

=

——
»

il

&
B
I

&
-

Rysunek 7. Konfiguracja terminala ptatniczego

Model terminala - pole ktére domysinie jest niewypetnione, po rozwinieciu listy mozemy wskazaé
odpowiedni model terminala:

m  eServiceVeriFone VX520

m  PolcardVeriFone VX520

= Ingenico ICT220 ETH

m  eServiceVeriFone VX520 Terminal
m  PolcardVeriFone VX520 Terminal
= Ingenico ICT220 ETH Terminal

Uwaga: Konfiguracja samego terminala powinna by¢ wykonywana
przez Serwis obstugujgcy terminale.
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W zaleznosci od wybranego modelu aktywuja sie lub uzupetniajg nastepujace pola:
m  Typ potaczenia — ustawia sie automatycznie, w zalezno$ci od wybranego sterownika terminala ptatniczego.

m  Port szeregowy — pole dostepne dla urzagdzen o typie potgczenia RS232. Nalezy wskaza¢ w nim port COM,
do ktérego podtgczone jest urzadzenie.

m  Adres IP — pole dostepne dla urzadzen o typie potgczenia TCP/IP. Nalezy w nim wpisac adres IP terminala
ptatniczego.

m  Port TCP/IP — pole dostepne dla urzadzen o typie potaczenia TCP/IP. Nalezy w nim wprowadzi¢ numer portu,
na ktéorym odbywac¢ sie bedzie komunikacja pomiedzy programem Comarch ERP Optima, a terminalem
ptatniczym.

m Test - po wcisnieciu przycisku Test program sprawdza, czy istnieje mozliwo$¢ komunikacji pomiedzy
komputerem i terminalem.

Uwaga: Po wybraniu w Konfiguracji systemowego wirtualnego portu COM dla
terminala ptatniczego, program Comarch ERP Optima moze dziataé¢
niestabilnie.

Domys$inie w systemie WINDOWS ten port jest oznaczony jako COM1.

7.2 Platnosci terminalowe a rodzaje obstugiwanych dokumentéow

Przesytanie ptatnosci do terminala realizowane jest na formularzach nastepujacych dokumentow:
m  Fakturze Sprzedazy i na wszystkich dostepnych dla niej korektach (z wyjgtkiem korekty danych),

m  Fakturze Zaliczkowej i korekcie wartosci do niej,
m  Paragonie i korekcie ilosci do Paragonu,

= Wydaniu Zewnetrznym z opcjg ptatnosci i korekcie ilosci/ wartosci/ stawki VAT do WZ (dotyczy modutéw
Handel, Handel Plus).
7.2.1 Platnosci za pomoca terminala ptatniczego na dokumentach FA, PA,
WZ z ptatnoscig i FZAL
Jesli na dokumencie Faktury lub Paragonu wybrana jest forma ptatnosci typu Karta z zaznaczonym parametrem

Terminal Piatniczy, to przy zapisie dokumentu na state, ptatnosci zapisywane sg w preliminarzu, a nastepnie
wys$wietlane jest okno Potwierdzenie obcigzenia karty:

X

{s- Potwierdzenie obciazenia karty -

Do zaplaty -1 v 1
Klient wplaca %
Pozostaje do zaplaty 3 ’ x ‘

Rysunek 8. Okno— Potwierdzenie obcigzenia karty

Pole Klient wptaca jest domys$inie przepisane z pola Do zaptaty, a ustawienie kursora znajduje sie w polu
potwierdzenia, co pozwala od razu zatwierdzi¢ wptate. Nie ma mozliwosci zmiany kwoty w polu Klient wptaca.
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Zmiany kwoty wysytanej na terminal mozna dokonywaé tylko z poziomu samego dokumentu na zakfadce
[Ptatnosci].

Kwota na zaktadce [Patnosci] moze zosta¢ podzielona. Jezeli dokument ma by¢ rozliczony na przyktad gotéwkg
i kartg, wéwczas w tabelce ptatnosci nalezy wprowadzi¢ kwote ptatng gotdwka, wybrac¢ przycisk z ptatnoscig
gotowkowa, a nastepnie przycisk z ptatnoscig kartg. Kwota dla karty ptatniczej zostanie przestana do terminala
ptatniczego.

Po wyswietleniu okna z wptata:

m  mozna sie¢ z niego wycofa¢ (wciskajgc przycisk Anuluj zmiany), wystawiany wowczas dokument nie jest
zapisywany na state i nie jest realizowana ptatnosc¢.

m  mozna zatwierdzi¢ ptatnos¢, wystawiany wowczas dokument zapisywany jest na state i uruchamiany jest
proces ptatnosci przez terminal ptatniczy.

Podczas trwania transakcji w programie wyswietlane sg komunikaty odzwierciedlajgce postep wykonywania
transakcji na terminalu.

W przypadku wystgpienia btedu przy ptatnosci wyswietlany jest komunikat: ,, Transakcja nie zostata zakoriczona
poprawnie, czy powtdrzy¢ transakcje” Do wyboru dostepne sg opcje: Tak/Nie. W przypadku wyboru opcji Nie
dokument jest zapisywany na stafe i nie jest rozliczany, a po wybraniu opcji Tak nastepuje préba rozliczenia.

Jesli po wystaniu ptatnosci Klient nie zdazy wpisac pin-u (w ciggu 60 sekund) wyswietlana jest informacja, ze minat
czas oczekiwania i pojawia sie pytanie czy transakcja przeszta poprawnie. Uzytkownik moze potwierdzi¢ te
transakcje lub nie. Jezeli transakcja zostanie odrzucona i nie zostanie potwierdzona, dokument zapisuje sie na
state. Brak potwierdzenia dotyczy wowczas samej transakcji, a nie dokumentu.

Jesli ptatnosé kartg zostanie zaakceptowana, wéwczas zapis z preliminarza rozliczany jest z zapisem kasowo
bankowym. Jezeli podczas rozliczania nie jest otwarty Raport kasowo/bankowy, to przy zapisie jest on od razu
tworzony (analogiczne dziatanie jak przy zapisie gotowki).

Wydruk samego dokumentu moze by¢ wykonany po zakonczeniu procesu wystawiania dokumentu, natomiast
jesli dokument ma zosta¢ zafiskalizowany, drukowanie dokumentu na drukarce fiskalnej odbywa sie po
zakonczeniu ptatnosci. Jesli po rozliczeniu ptatnosci wystgpi btad fiskalizacji i dokument nie bedzie mogt byé
zafiskalizowany, do dokumentu generujgcego ptatnosé mozna wykonaé korekte, ktorej zatwierdzenie spowoduje
zwrot $rodkoéw na karte ptatniczg. Mozna tez anulowa¢ dokument iwystawi¢ dokument KW na pobrang
przez terminal kwote.

W przypadku, gdy nie jest zaznaczony parametr: Domysiny schemat numeracji dla automatycznych
zapisow kasowych w menu Konfiguracja/ Firma/ Kasa/Bank/ Parametry, na zapisie kasowym generowanym
automatycznie podczas ptatnosci przez terminal w polu Numer wewnetrzny pojawi sie numer zgodny ze
schematem domysinym dla zapisow, wskazanym w Konfiguracji Firmy/ Kasa/Bank/ Dokumenty. Natomiast w polu
Numer pojawi sie numer dokumentu handlowego, ktory jest rozliczany.

Uwaga: Aby wystawia¢ dokumenty magazynowe wymagana jest licencja na
modut Handel lub Handel Plus.

7.2.2 Ptatnosci za pomoca terminala platniczego na dokumentach korekt
do FAi PA oraz FZAL
Jesli dokument korygujgcy posiada pfatnosci typu Karta z zaznaczonym parametrem Terminal platniczy,

to w momencie zapisu dokumentu na state wykonywana jest transakcja ptatnicza za pomocg terminala. Operacje
wykonywane sg analogicznie jak dla ptatnosci dokumentu FA i PA.

W sytuacji realizowania ptatnosci do korekt, kwota do zaptaty moze by¢ zaréwno na plus jak i na minus, dlatego
w zaleznosci od kierunku ptatnosci na oknie wptaty podpowiadana jest odpowiednia operacja: obcigzenie karty
ptatniczej bgdz zwrot srodkéw na karte.

7.2.3 Platnosci za pomoca terminala ptatniczego na dokumentach
walutowych

Jezeli dokument wystawiony jest w walucie, to wszystkie wartosci na terminal wysytane sg w walucie systemowej.
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Na terminal wysytana jest wartos$¢ zlotdéwkowa, réwna wartosci brutto z tabelki VAT na dokumencie.
Warto$¢ ztotbwkowa wysytana na terminal przeliczana jest po kursie uzytym na dokumencie.

Nieautoryzowane rozpowszechnianie catosci lub fragmentu niniejszej publikacji w jakiejkolwiek postaci jest zabronione. Wykonywanie kopii

metodg kserograficzng, fotograficzng, a takze kopiowanie na nosniku filmowym, magnetycznym lub innym, powoduje naruszenie praw autorskich
niniejszej publikacji.

Copyright © 2016 COMARCH
Wszelkie prawa zastrzezone.
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