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1 Wprowadzenie

Comarch ERP Optima / XL HR / Altum HR moze wspétpracowa¢ z aplikacja Comarch ERP
e-Pracownik w modelu ustugowym dostepng w chmurze Comarch. Baza danych systemu ERP
znajduje sie na komputerze uzytkownika, a jej kopia zawierajgca dane wykorzystywane w aplikaciji
Comarch ERP e-Pracownik oraz sama aplikacja, znajdujg sie na serwerach w Comarch Data Center.
Wymiana danych miedzy bazg na komputerze uzytkownika i bazg w Comarch Data Center wykonuje
sie za pomoca ustugi Serwis Operacji Automatycznych.

Uwaga: Ztozenie zamdwienia na uruchomienie aplikacji e-Pracownik
w modelu ustugowym wykonywana z poziomu Comarch ERP Optima / XL HR
/ Altum HR mozliwa jest tylko dla Klientéw posiadajacych gwarancje
i zainstalowang aktualng wersje systemu ERP.

Comarch ERP
e-Pracownik

Serwis Operaciji

Automatycznych

baza danych Comatch bata
lokalna

Center

Rys 1.Comarch ERP e-Pracownik w modelu ustugowym — ogélny schemat dziatania

Comarch ERP e-Pracownik w modelu ustugowym mozna zobaczy¢ réwniez na

@ Wskazowka: Proces sktadania zamdéwienia, konfiguracji i dziatania aplikacji
filmie instruktazowym dostepnym na kanale YouTube: zobacz film.

Comarch ERP e-Pracownik
w modelu ustugowym
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Réznice pomigedzy Comarch ERP e-Pracownik zainstalowanym lokalnie poprzez Comarch ERP
WAMC a Comarch ERP e-Pracownik w modelu ustugowym:

Dane wprowadzone w bazie danych Comarch ERP Optima / XL HR / Altum HR lub
w Comarch ERP e-Pracownik widoczne sg po wykonaniu synchronizacji.

W przypadku konfliktu (modyfikacja tych samych danych z poziomu Comarch ERP Optima /
XL HR / Altum HR iComarch ERP e-Pracownik) wazniejsze sg dane wprowadzone
w Comarch ERP Optima / XL HR / Altum HR.

Powiadomienia mailowe wysytane sg po wykonaniu synchronizacji réznicowej. Wysytka maili
jest wykonywana poprzez skrzynke pocztowg skonfigurowang w lokalnej bazie ERP.
W trakcie synchronizacji wiadomosci sg umieszczane w skrzynce nadawczej.

Delegacje wpisane z poziomu Comarch ERP e-Pracownik w chmurze majg wlasny schemat
numeracji (E-DEL/ROK/numer).

W aplikacji Comarch ERP e-Pracownik w modelu ustugowym nie mozna modyfikowaé
struktury podlegtoSciowej i zmieniaé centrum podlegtosciowego u pracownika. Dane
dotyczace struktury sa tylko do podgladu.

Model ustugowy nie wymaga instalacji Comarch ERP WAMC.
Konfiguracja domeny i aktualizacja aplikacji jest wykonywana w Comarch
Data Center.

Uwaga: Wystanie zamoéwienia z bazy danych o wuruchomienie ustugi e-
Pracownik w chmurze Comarch skutkuje dodaniem do bazy danych wpiséw
dotyczgcych ustugi (tabela CDN.Firma).

Podpiecie tej samej bazy do Comarch ERP WAMC powoduje, ze nie mozna
wygenerowac¢ haset dla uzytkownikow.

W aplikacji pojawi sie komunikat o tresci: “Wystgpit nieoczekiwany btad,
podczas generowania haset dla uzytkownikéw”, a w logach bedzie informacja
+ERROR - Nie udato sie zapisa¢ maila z danymi dostepowymi. Sprawdz
ustawienia modelu ustugowego aplikacji w bazie danych."

Jesli zamowienie byto ztozone pomytkowo, nalezy zgtosi¢ do Comarch
anulowanie zamodwienia.

Comarch ERP e-Pracownik
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Ogodlne wymagania techniczne

Korzystanie z aplikacji Comarch ERP e-Pracownik w modelu ustugowym wymaga:

m instalacji na lokalnym komputerze Uzytkownika zawsze aktualnej wersji systemu Comarch
ERP Optima / XL HR [/ Altum HR - w przypadku udostepnienia nowszej wersji
oprogramowania Comarch ERP, uzytkownik powinien przystgpi¢ do aktualizacji na
Srodowisku lokalnym (wiecej informacji na ten temat w rozdziale 7)

m aktualnych dodatkéw Service Pack do serwera SQL
m posiadania statego dostepu do stabilnego tgcza internetowego

Minimalna przepustowos¢ upload tgcza (predkos¢ wysytania) to 2 Mbit/s dla matych baz
danych, ktére nie przekraczajg kilkudziesieciu MB. Zalecana jest predkos$¢ wysytania na
poziomie 10 Mbit/s i wiecej, w zaleznosci od wielkosci bazy danych i ilosci transferowych
danych.

= pamie¢ RAM min. 4GB

m najnowszej wersji przegladarek internetowych: Internet Explorer, Microsoft Edge, Google
Chrome lub Mozilla Firefox

m odblokowania portéw dla adresow:
- ws.epracownik.pl — port TCP 443 (https)
- ws.erp.comarch.pl — port TCP 443 (https)
- www.erp.comarch.pl — port TCP 443 (https)

m ztozenia zamodwienia na uruchomienie Comarch ERP e-Pracownik w modelu ustugowym
z poziomu programu Comarch ERP Optima / XL HR / Altum HR

m skonfigurowania ustugi Comarch ERP Serwis Operacji Automatycznych (ustuga powinna byé¢
stale uruchomiona)

Uwaga: W przypadku programu Comarch ERP Optima / XL HR wymagane
jest ustawienie uprawnienia db_owner (User Mapping / Database role
membership) dla loginu SQL CDNOperator do bazy programu Comarch ERP
XL. Brak takiego uprawnienia uniemozliwi wykonywanie biezgcych
aktualizacji.

Comarch ERP e-Pracownik

w modelu ustugowym




b

Comarch ERP
e-Pracownik

COMARCH ERP

3 Zamawianie ustugi Comarch ERP e-Pracownik

W celu zamowienia ustugi nalezy w bazie danych Comarch ERP Optima / XL HR / Altum HR wej$¢ do
Konfiguracji > Firma > Place > e-Pracownik.

Na zaktadce Ogélne nalezy podac operatora, ktéry bedzie zapisywany jako wprowadzajgcy dane
z Comarch ERP e-Pracownik do bazy danych systemu ERP. W przypadku, gdy operator posiada
hasto nalezy je uzupetnic.

W kolejnym kroku nalezy klikngé przycisk Uruchom aplikacje w chmurze (lub Przenies aplikacje do
chmury, jesli wczesniej na bazie systemu ERP byta zainstalowana aplikacja w wersji stacjonarnej).

W formularzu nalezy podac:

Adres swiadczenia ustugi - domene, w ktérej dostepny bedzie Comarch ERP e-Pracownik.
Moze to byé adres w domenie *.epracownik.pl lub we wtasnej domenie.

Adres mailowy, na ktéry zostanie wystana informacja o uruchomieniu ustugi oraz o danych
dostepowych. Domysinie podpowiada sie tutaj adres mailowy uzupetiony w pieczagtce firmy,
Uzytkownik ma mozliwos¢ wpisania innego adresu. Na podany adres wysytane sg réwniez
m.in. powiadomienia o aktualizacji i o0 nowych wersjach aplikaciji.

** Konfiguraga [e-Pracownik]

Modut: | Moje moduty

Konfiguracja

Firma
CRM
Dane firmy
Definicje dokumentdw
Detal
Handel
Kasa /Bank
Ksiegowosd
Magazyn
Obieg dokumentdw

0
o
ar
of
m

Atrybuty - grupy
Atrybuty - Klasy
e-Pracownik

Kalendarze
Limity nieobecnosd

Parametry

Podatki

Progi urlopowe
Serie kalendarzy
Sktadki ZUS
Strefy

Typy akorddw

YT I I I I IITIZIIY Y

-1

Grupy ograniczen potracen

Konfiguracja kalendarzy

Opisy nieobecnosd do kart ...

Parametry wspdipracy z Altum
Parametry wspdipracy z XL

Ogal 2 Model ustugowy
Comarch ERP e-Pracownik w modelu usfugowym

Adres www swiadczenia ushugi

2 domena ‘ogrodnik| .epracownik.pl

) wiasna domena

Dane kontaktowe |z|

Adres e-mail do kontaktu: biuro @ogrodmik. pl

W] Oéwiadczam, ze zapoznatem sie i akceptuje regulamin Ustugi COMARCH ERF
e-Pracownik

Regulamin | | Cennik Wyprdbuj przez 30 dni

ol

X

Rys 2. Comarch ERP e-Pracownik w modelu ustugowym — formularz zamdéwienia

W kolejnym kroku nalezy zapozna¢ si¢ z Regulaminem i potwierdzi¢ to poprzez zaznaczenie
odpowiedniego parametru oraz wybraé przycisk Wyprébuj przez 30 dni, ktéry spowoduje wystanie
zamoéwienia do Comarch Data Center.

Comarch ERP e-Pracownik

w modelu ustugowym
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Na ekranie pojawi sie komunikat informujgcy, ze zamowienie zostato ztozone i oczekuje na realizacje.

Gtatus ustugi

Zlecenie uruchomienia w trakcie realizacji. PrzyjeliSmy zlecenie na uruchomienie aplikacji
Comarch ERP e-Pracownik w modelu ustugowym. O starcie ustugi poinformujemy
Panstwa mailem na adres biuro@ogrodnik.pl

Rys 3.Comarch ERP e-Pracownik w modelu ustugowym — ustuga w trakcie realizacji

Po realizacji zamowienia status ustugi zmieni sie na Ustuga uruchomiona.

Status ustugi

Ustuga uruchomiona

Rys 4.Comarch ERP e-Pracownik w modelu ustugowym — ustuga uruchomiona

Podczas okresu testowego mozna zdecydowac sie na zakup ustugi wybierajgc przycisk Zamoéw
z obowigzkiem zaptaty. Szczegdétowe informacje o ptatnosciach znajdujg sie w regulaminie ustugi.

Liczba pakietéw dostepowych jest przypisywana do zamdéwienia wedtug stanu zatrudnienia w bazie
danych w momencie wysytania zamowienia. Do ustalenia liczby pracownikébw ma znaczenie
ustawienie parametru ,,Uwzgledniaj osoby z umowami cywiloprawnymi w Comarch ERP e-
Pracownik”. Stan zatrudnienia mozna zweryfikowa¢ korzystajac z raportu w Informacjach biezacych
> Pface i Kadry > Liczba zatrudnionych na dzien (e-Pracownik).

Place i Kadry |i||| Przedgagnij tutaj nagidwek kolumny, jesli ma ona by¢ podstawa grupowania
Lista uméw nierozlicz, (3 Etaty & Umowy Dodatkowy dostep Razem
Pracownicy do badania )]
25 1 1 27

VWygasajace umowy o prace
\Wygasajace uprawnienia pracown,

Liczha zatrudnionych na dzien (e-Pracownik)

Rys 5.Informacje biezgce — liczba zatrudnionych

Comarch ERP e-Pracownik
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Po wystaniu zaméwienia w oknie pojawi sie kolejna zaktadka o nazwie Harmonogram
synchronizacji. Na podany adres mailowy zostanie wystana informacja zawierajgca dane dostepowe
oraz pozostate informacje przydatne do rozpoczecia pracy z aplikacja Comarch ERP e-Pracownik
w modelu ustugowym.

el T =N Tl 0| 3 Harmonogram synchronizadi

Automatyczna synchronizacja danych kadrowo-pfacowych z Comarch ERP e-Pracownik
Od godziny: 00:00 Do godziny: 23:45 *

Co: 15 min -

Rys 6.Comarch ERP e-Pracownik w modelu ustugowym — harmonogram

Uwaga: Wystanie zamowienia z bazy danych w celu uruchomienia ustugi
Comarch ERP e-Pracownik w modelu ustugowym skutkuje dodaniem
nastepujacych informacji:

e do bazy firmowej wpiséw dotyczgcych ustugi (tabela CDN.Firma)
oraz struktur dotyczgcych synchronizacji danych (nowych procedur,
funkcji i tabel)

e do bazy konfiguracyjnej struktur dotyczgcych synchronizacji
danych.

Struktury te sg rowniez aktualizowane podczas synchronizacji w trakcie
korzystania z ustugi Comarch ERP e-Pracownik.

Comarch ERP e-Pracownik

w modelu ustugowym n
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4 Serwis Operacji Automatycznych

Ustuga Comarch ERP Serwis Operacji Automatycznych jest instalowana razem z Comarch ERP
Optima / XL HR / Altum HR. Po instalacji jest domysinie wytgczona.

W celu uruchomienia nalezy jg skonfigurowa¢ z poziomu Konfiguracja > Stanowisko > Serwis
Operacji Automatycznych > Parametry.

Uwaga: Ustuge nalezy skonfigurowac¢ tylko na jednym komputerze, ktéry
bedzie pracowal co najmniej w godzinach okreslonych w harmonogranie
synchronizaciji.

W sekcji Logowanie Serwisu Operacji Automatycznych widoczne sg dane:
®m nazwa serwera,
= nazwa bazy konfiguracyjnej,
m serwer Kklucza.

Dane uzupeiajg sie automatycznie po zalogowaniu do programu.

Po zaznaczeniu opcji Logowanie ustugi Serwis Operacji Automatycznych domysinie wpisany jest
uzytkownik niezdefiniowany — LocalSystem.

Nalezy w tym miejscu obowigzkowo poda¢ nazwe ihasto wybranego uzytkownika systemu
operacyjnego Windows. Przy definiowaniu konta nalezy poda¢ informacje w formie:

= nazwa_domeny\nazwa_uzytkownika - jezeli komputer nalezy do domeny,
m nazwa_komputera\nazwa_uzytkownika - jezeli komputer nie nalezy do domeny.

Wskazany uzytkownik konta musi posiada¢é hasto oraz odpowiednie uprawnienia
administracyjne. Nastepnie nalezy potwierdzi¢ przyciskiem: Ustaw to konto dla ustugi.

W kolejnym kroku nalezy nacisngé przycisk Uruchom ustuge Serwis Operacji Automatycznych.

Dopiero po skonfigurowaniu i uruchomieniu Serwisu Operacji Automatycznych wykonywane bedg
zadania automatyczne okreslone w harmonogramie synchronizacji. Zaleca sie okresowg weryfikacje
stanu SOA na $rodowisku uzytkownika ustugi.

W przypadku zmiany hasta uzytkownika wskazanego w Serwisie Operacji Automatycznych nalezy
konto ustawi¢ ponownie podajgc nowe dane.

Uwaga: W przypadku systemow operacyjnych Windows Vista, Windows 7,
Windows 8, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2, Windows
Server 2012, Windows Server 2012 R2 uruchomienie ustugi Serwis Operacji
Automatycznych bedzie mozliwe po uprzednim wytgczeniu w systemie
operacyjnym trybu UAC (User Account Control — kontrola konta uzytkownika)
lub uruchomieniu systemu ERP w trybie Administratora.

Comarch ERP e-Pracownik

w modelu ustugowym n
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= Konfiguraga [Parametry]

Modut: | Moje moduty Logowanie Serwisu Operacji Automatycznych

Serwer SQL: SQUSERWER
Baza konfiguracyjna: ‘CDmeF_Konﬁgmacja

@30 $rodki trwate
@2 Urzadzenia mobilne

&% Program Logowanie zintegrowane NT
@-3% Automat synchronizacji Serwer klucza: |SQL-SERWER::5000014800 h‘b]
-3 Biuro Rachunkowe =
@3 CRM i
@ e — Zadania automatyczne wykonywane s3 przez usfuge
Jr GC CoLNTICTION Comarch ERP Serwis Operacji Automatycznych
-3 betal Jest to aplikacja zewnetrzna wobec programu Comarch ERP Optima i do swojego
@-3% Informacje

i uruchomienia wymaga podania nazwy konta w systemie Windows oraz hasta
93 KasafBank do tego konta.
210 Ksiggowosé
-3 Obieg dokumentdw
-3 Ogélne
5.3 Place
-2 Pulpit Menadzera
53 Srodki trwate
1 Uzytkowe
-1 Stanowisko

&)‘ Biuro Rachunkowe

[¥] Logowanie ustugi Comarch ERP Serwis Operagji Automatycznych jako

Konto: nazwadomeny\nazwakonta

Haslo: eeeeececececee

|\6 Ustaw to konto dla ustugi | <__..

@..‘ Handel Ustuga Comarch ERP Serwis Operacji Automatycznych

@~ Kasa i Bank Ustuga jest zatrzymana

@-3» Ogdine - . -

@ Place r Uruchom ustuge Comarch ERP Serwis Operacji Automatycznych C—y

Rys 7. Konfiguracja Serwisu Operacji Automatycznych

Poprawnos¢ konfiguracji Serwisu Operacji Automatycznych mozna zweryfikowa¢ poprzez
sprawdzenie logowania wykonywanych operacji w plikach tekstowych.

Pliki te =zapisywane s w folderze uzytkownika konta SOA na Iokalnym dysku - np.
C:\Users\konto_uzytkownika\AppData\Roaming\Comarch\Opt!ma\Logs. Szybki dostep do logoéw dla

Otwdrz folder
zalogowanego uzytkownika znajduje sie w zaktadce System pod ikong ~ Zlegami

Dane dotyczgce SOA znajdujg sie w pliku ComarchOptimaSerwisOperacjiAutomatycznych.log.
Na ponizszym rysunku zaprezentowano przyktadowy zapis w logu, ktéry swiaczy o uruchomionym
serwisie i zakolejkowanych zadaniach do wykonania.

Session Start

2017-02-01 09:42:39,158 INFO SerwisOperacjiAutomatycznych.WindowsService.SoalWindowsService - Uruchomiono serwis w: C:\Program
Files (x86)\Comarch ERP Optima\ dla: nazwadomeny\nazwakonta

2017-02-01 09:42:41,212 INFO SerwisOperacjiAutomatycznych.OptimaTask.OptimaTaskRunner - Sprawdzanie dostepu do serwera Sql:
NET:CDN_KNF_Konfiguracja, SQL-SERWER, NT=0

2017-02-01 09:42:41,312 INFO SerwisOperacjiAutomatycznych.OptimaJob.OptimaJobItem - Baza: CDN_BazaDemo ePracownikDaneKadrowe -
rozpoczecie o: ©1.02.2017 09:45:00

2017-02-01 09:42:41,312 INFO SerwisOperacjiAutomatycznych.OptimaJob.OptimaJobItem - Baza: CDN_BazaDemo ePracownikDaneBinarne -
rozpoczecie o: ©1.02.2017 09:45:00

Session End

Rys 8. Comarch Serwis Operacji Automatycznych — przyktadowy zapis
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5 Harmonogram synchronizacji ustugi

Po uruchomieniu ustugi w Konfiguracji > Firma > Ogdélne > e-Pracownik w modelu ustugowym
pojawi sie zaktadka Harmonogram synchronizacji, gdzie nalezy uruchomi¢ okresowg wymiane
danych z serwerem Comarch Data Center.

Nalezy zaznaczy¢:

m Automatyczna synchronizacja danych kadrowo-ptacowych z Comarch ERP
e-Pracownik

Parametr dotyczy synchronizacji danych firmowych, struktury podlegtosciowej, pracownikéw,
kwalifikacji, limitdw nieobecnosci, nieobecnosci, czasu pracy, planu pracy, zestawien czasu
pracy, kont e-mail, uméw cywilnoprawnych, delegacji i pozostatych danych stownikowych.

W przypadku, gdy baza danych byta wczesniej spinana z aplikacjg e-Pracownik poprzez
Comarch ERP WAMC, w pierwszej petnej synchronizacji danych kadrowo-ptacowych zostang
przestane rowniez konta uzytkownikow, hasta, schematy uprawnien, dane dotyczace szkolen
pracownikéw oraz ocen okresowych.

W kolejnym ustawieniu nalezy okresli¢ godziny (od — do), w ktérych bedzie wykonywana
synchronizacja oraz z jaka czestotliwoscig (co: 15 min, ..., 12 h - wybér z listy).

m  Automatyczna synchronizacja danych binarnych z Comarch ERP e-Pracownik

Parametr dotyczy synchronizacji wydrukow i zdje¢. Nalezy okresli¢ godziny (od — do),
w ktérych bedzie wykonywana synchronizacja oraz z jakg czestotliwoscig (co: 15 min, ..., 12 h
- wybor z listy).

B

Modut: | Maje moduty - |t_-| Emﬂ A (SEENTEAGGUM| 3 Harmonogram synchronizadji
. Kenfiguracia n Automatyczna synchronizacia danych kadrowo-placowych z Comarch ERP e-Pracownik
=3 Firma
; iny: 00:00 - iny: 23:45 .
& » M 0Od godziny: - Do godziny: -
&2 Dane firmy Co: 15 min -
& Definicie dokumentdw
Lt} Detal £ synchronizacja pena ) synchronizacja rdznicowa
Lt} Handel
B KasafBank 3
Lﬂ Ksiggowosc Automatyczna synchronizacja danych binarnych z Comarch ERP e-Pracownik
Lﬂ Magazyn 0d godziny: 0&:00 = Do godziny: 22:00 =
& Obieg dokumentdw
L+J Ogdlne Co: 4h -
Eh1 Place
s = o L
. @ Atrybuty - grupy synchronizacja peina synchronizacja réznicowa
- @ Atrybuty - Klasy
& e-Pracownik

Rys 9. e-Pracownik w modelu ustugowym — zaktadka Harmonogram synchronizaciji

Uwaga: Przed wykonaniem pierwszej synchronizacji danych nalezy
skonfigurowa¢ Serwis Operacji Automatycznych. Uruchomienie tej ustugi
jest konieczne do automatycznej synchronizacji danych.

Comarch ERP e-Pracownik
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Bezposrednio po uruchomieniu ustugi zostanie wykonana petna synchronizacja danych.
Synchronizacja petna jest obowigzkowym elementem podczas uruchamiania ustugi oraz
w pbzniejszych etapach podczas aktualizacji oprogramowania Comarch ERP Optima / XL HR / Altum
HR.

Ze wzgledu na ilo$¢ przesytanych danych petnha synchronizacja moze trwaé nieco dtuze;.

Zalecane jest zwiekszenie parametru w Konfiguracji > Stanowisko > Uzytkowe > Parametry —
Limit czasu zadania SQL (Command Timeout) np. 7200.

Do chmury zostang przestane dane wyswietlane w Comarch ERP e-Pracownik: pracownicy i ich
zapisy historyczne, limity nieobecnosci, czas pracy, plan pracy, zestawienia czasu pracy,
nieobecnosci, kwalifikacje, umowy cywilnoprawne, zdjecia, wydruki oraz dane stownikowe:
kalendarze, wydziaty, projekty, strefy, centra podlegtosciowe.

Serwis Operacji
Automatycznych

baza danych baza danych

Comarch Data
Center

synchronizacja petna

lokalna

Rys 10. Comarch Serwis Operacji Automatycznych — synchronizacja petna

Proces synchronizacji petnej sktada sie z nastepujgcych etapdw:
m  pobranie informacji z bazy danych programu ERP,
m przygotowanie danych do wysyiki,
= wystanie danych,
m zapisanie informacji w bazie danych na serwerze Comarch Data Center.

Po wykonaniu pierwszej petnej synchronizacji w harmonogramie zostanie automatycznie ustawiona
synchronizacja réznicowa. Synchronizacja réznicowa przesyta tylko te dane, ktére ulegty zmianie
(zostaly dodane, usuniete lub edytowane) od ostatniej poprawnej synchronizaciji.

Serwis Operaciji
Automatycznych

baza danych T— baza danych
lokalna synchronizacja Comarch Data

réznicowa Center

Rys 11. Comarch Serwis Operacji Automatycznych — synchronizacja réznicowa
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Proces synchronizacji réznicowej skfada sie z nastepujgcych etapow:
m pobranie informacji z bazy danych programu ERP,
przygotowanie danych do wysyiki,
wystanie danych,
zapisanie informacji w bazie danych na serwerze Comarch Data Center,
pobranie informaciji z bazy danych na serwrze Comarch Data Center,
przygotowanie danych do wysyiki,
wystanie danych,
zapisanie informacji w bazie danych programu ERP.

W bazie danych systemu ERP o godzinie 10:00 Serwis Operacji
Automatycznych rozpoczgt synchronizacje petng. Do bazy w chmurze zostaty
przestane wszystkie potrzebne dane — w tym lista pracownikow aktualna na
moment wykonywania wymiany danych. Po synchronizacji petnej beda
wykonywane synchronizacje roéznicowe co godzine (uzytkownik zmienit
domys$iny harmonogram wg wtasnych potrzeb).

Okoto godziny 11:30 do bazy danych zostat wprowadzony nowy pracownik Jan
Nowak. W aplikacji e-Pracownik pojawi sie on dopiero po zakonczonej
powodzeniem kolejnej synchronizacji réznicowej —  ktéra zgodnie
z harmonogramem zostanie rozpoczeta o godzinie 12:00.

W trakcie synchronizacji, podczas ktérej przesytana jest znaczna ilos¢ danych, w aplikacji Comarch
ERP e-Pracownik pojawia sie informacja o trwajgcych operacjach. Po zakonczeniu synchronizaciji
komunikat jest automatycznie zamykany i mozna powréci¢ do dalszej pracy.

Trwa synchronizacja bazy danych. Prosze czekad.

Rys 12. Komunikat o trwajgcej synchronizacji bazy danych

W przypadku wystagpienia ,konfliktdw”, np. wpisania danych na ten sam dziehn zaréwno w bazie
danych Comarch ERP Optima / XL HR / Altum HR jak i w aplikacji Comarch ERP e-Pracownik, dane
w chmurze sg usuwane i nadpisywane danymi z bazy danych systemu ERP.

Uwaga: Przyjeto zasade, ze dane wpisane w bazie danych Comarch ERP
Optima / XL HR / Altum HR sa wazniejsze, niz te wpisane w aplikacji
Comarch ERP e-Pracownik (w bazie danych w chmurze). Ma to szczegdlne
znaczenie w sytuacji, gdy modyfikowano te same dane w bazie danych
systemu ERP i w Comarch ERP e-Pracownik.
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Uwaga: W przypadku Klientéow korzystajgcych z systeméw Comarch ERP XL/
Comarch ERP Altum potgczonych z bazg danych HR, bezwzglednie nie
zalecamy rozpinania synchronizowanych baz, je$li jest dodatkowo
uruchomiona ustuga e-Pracownik w chmurze Comarch.

W bazie danych systemu ERP na 9.02.2017 r. wprowadzono urlop
okolicznosciowy. W Comarch ERP e-Pracownik na ten sam dzien odnotowano
e-Nieobecnosé¢.

Po synchronizacji w bazie danych systemu ERP i w Comarch ERP e-
Pracownik w dniu 9.02.2017 r. pracownik bedzie miat zapisany urlop
okolicznosciowy.

W bazie danych systemu ERP na 10.02.2017 r. odnotowano
obecnos$¢ w pracy. W Comarch ERP e-Pracownik na ten sam dzien wpisano
nieobecnosc¢.

Po synchronizacji w bazie danych systemu ERP i w Comarch ERP e-
Pracownik bedzie odnotowang obecnosc.

W przypadku zmiany ustawienia na synchronizacje petng w najblizszym zadaniu Serwisu Operac;ji
Automatycznych przesylajg sie na nowo wszystkie dane zwigzane z pracownikami z bazy danych
systemu ERP do bazy danych w chmurze. W efekcie takiej operacji kasowane sg dane w chmurze
i nadpisywane sg danymi wystanymi z bazy danych systemu ERP w momencie synchronizacji.
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6 Dodatkowa synchronizacja ustugi

Synchronizacja danych kadrowych oraz danych binarnych mozliwa jest réwniez ,na zyczenie”, poza
ustalonym harmonogramem. Operacje mozna wykonac¢ przyciskiem dostepnym z poziomu zaktadki
Narzedzia > Comarch e-Pracownik.

Dodatkowg synchronizacje nalezy traktowa¢ jako funkcje uzupetniajgcg harmonogram
synchronizacji wykonywany poprzez Serwis Operacji Automatycznych. Pozwala ona na wykonanie
dodatkowej synchronizacji w przypadku gdy zaistnieje potrzeba szybkiego przestania danych do bazy
w chmurze. Postep synchronizacji dodatkowej jest wySwietlany na biezgco w oknie programu
Comarch ERP Optima / XL HR / Altum HR.

& e-Pracownik w modelu ustugowym - synchronizacja danych - x

v/ Synchronizacja danych kadrowo-ptacowych

synchronizacja petna
o synchronizacja réznicowa

.
*

‘v Synchronizacja danych binarnych:

synchronizacja petna
o synchronizacja réznicowa

Rys 13. e-Pracownik w modelu ustugowym — synchronizacja dodatkowa

M Synchronizacja danych z aplikacjg e-Pracownik w modelu ustugowym x
Trwa zapisywanie wynikéw aktualnej operacji. Czas operagji: 00:00:16
Réznicowa synchronizacja danych binarnych\ Tlos¢ informacji: 5
Aby przerwac operacje nacisnij klawisz ESC. Tlos¢ ostrzezen: 0
Ostatnio zapisane zdarzenia: Tlosc bteddw: 0

v Réznicowa synchronizacja danych kadrowo-placowych: czas wykonania: 00:00:07, bleddw: 0, ostrzezen:
0, informacji: 4

¥ Pobranie danych z bazy danych Optimy

« Przestanie danych do serwisu WCF

« Zapisanie odebranych danych do bazy Optimy

« Zakonczono synchronizacje danych kadrowo-placowych

« Wykonano synchronizacje danych kadrowo-placowych z aplikacia e-Pracownik w modelu ustugowym!

Z Roznicowa synchronizacja danych binarnych

Rys 14. e-Pracownik w modelu ustugowym — przebieg synchronizacji dodatkowej

Przebieg dodatkowej synchronizacji zapisywany jest automatycznie do oddzielnego pliku tekstowego.
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7 Aktualizacja aplikacji i oprogramowania Comarch ERP

Aktualizacja aplikacji i oprogramowania Comarch ERP moze mieé miejsce w nastepujacych
sytuacjach:

m aktualizacja tylko aplikacji Comarch ERP e-Pracownik — jest wykonywana wtedy, gdy
uzytkownik posiada aktualng wersje oprogramowania Comarch ERP i na biezgco
wykonywane sg synchronizacje poprzez ustuge Serwisu Operacji Automatycznych — zmiana
wersji aplikacji jest wykonywana jedynie po stronie serwera Comarch. Na czas aktualizacji
dostep do domeny zostaje tymczasowo ograniczony.

m aktualizacja tylko oprogramowania Comarch ERP — w przypadku gdy na rynku
udostepniona zostaje nowsza wersja oprogramowania Comarch ERP, uzytkownik powinien
przystgpi¢ do aktualizacji na srodowisku lokalnym. Po stronie serwera Comarch nastgpi
wowczas aktualizacja réwnolegta, aby wersje baz danych byly zgodne. Na czas aktualizacji
dostep do domeny zostaje tymczasowo ograniczony. Do przywrdcenia dostepu wymagana
jest petna synchronizacja danych.

m aktualizacja oprogramowania Comarch ERP i aplikacji Comarch ERP e-Pracownik — jesli
na rynku jest udostepniona nowsza wersja oprogramowania ERP, ktéra wymaga wyzszej
wersji aplikacji. Po aktualizacji na srodowisku lokalnym uzytkownika wykonywana jest
aktualizacja zaréwno oprogramowania Comarch ERP jak i aplikacji Comarch ERP e-
Pracownik na serwerach Comarch. Na czas aktualizacji dostep do domeny zostaje
tymczasowo ograniczony. Do przywrécenia dostepu wymagana jest petna synchronizacja
danych.

Przed aktualizacjg oprogramowania Comarch ERP Optima / XL HR / Altum HR Zzaleca sie
weryfikacje dziatania Serwisu Operacji Automatycznych pod katem poprawnego wykonywania
synchronizacji ré6znicowych zgodnie z ustawionym harmonogramem. Dane z aplikacji Comarch
ERP e-Pracownik, ktére nie =zostang przeniesione do lokalnej bazy przed aktualizacjg
oprogramowania, zostang w pézniejszym etapie usuniete — zgodnie z zatozeniem, ze dane wpisane
w bazie danych Comarch ERP Optima / XL HR / Altum HR sg wazniejsze.

Uwaga: Podczas aktualizacji wersji programu Comarch ERP Optima / XL HR
/ Altum HR nalezy wykona¢ konwersje baz danych zgodnie z kreatorem,
ktory pojawi sie przy pierwszym uruchomieniu programu po jego aktualizacji.

Uwaga: Informacja o aktualizacji oprogramowania Comarch ERP na
Srodowisku uzytkownika jest przesytana na serwer Comarch poprzez Serwis
Operacji Automatycznych.

Zaleca sie, aby niezwiocznie po zakonczeniu aktualizacji i wykonaniu
konwersji baz zweryfikowaé¢ dziatanie ustugi.

Aktualizacja oprogramowania powinna by¢ wykonywana przez uzytkownika na biezagco po
udostepnieniu nowych wersji na Indywidualnych Stronach Klientéw.
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Po aktualizacji oprogramowania Comarch ERP Optima / XL HR / Altum HR synchronizacje réznicowe
ulegajg automatycznemu wytgczeniu. Harmonogram zostaje ustawiony na obowigzkowag
synchronizacje petna. Po przestaniu informacji o aktualizacji oprogramowania Comarch ERP na
Srodowisku uzytkownika (poprzez Serwis Operacji Automatycznych) witryna jest automatycznie
blokowana. Uzytkownicy zobaczg komunikat o przerwie techniczne;.

Trwa przerwa techniczna zwigzana z aktualizacjg bazy danych. O odblokowaniu ustugi
poinformujemy Administratora w osobnym komunikacie.

,-\;@
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W tym czasie na serwerach Comarch wykonywana jest operacja wyréwnania wersji bazy danych,
adomena zostaje zablokowana na czas wykonywanej aktualizacji. Po poprawnym zakonhczeniu
synchronizacji petnej na podany w zaméwieniu adres mailowy wysytana jest informacja o zakornczonej
aktualizacji i odblokowaniu dostepu do domeny. Uzytkownicy mogg logowac sie do aplikacji.
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