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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

OSWIADCZENIE COMARCH SA SKIEROWANE
DO INTERESARIUSZY FIRMY W ZAKRESIE
RAPORTOWANIA KWESTII POZAFINANSOWYCH

Szanowni Interesariusze,

uchwalona w kwietniu 2014 r. najnowsza dyrektywa Parlamentu Europejskiego wprowadza obowigzek raporto-
wania danych pozafinansowych. Wytyczna mowi o trzech zasadniczych obszarach zwigzanych z ujawnianiem
informacji dotyczgcych dziatania firmy. Pierwszym z nich jest obowigzkowe raportowanie kwestii Srodowi-
skowych, spotecznych, zwigzanych z zatrudnieniem i prawami cztowieka oraz standardow przeciwdziatania
korupcji. Drugim jest obowigzek okreslania zatozen biznesowych, wynikdéw oraz czynnikéw ryzyka zwigzanych
z okreslonymi w pierwszym obszarze zagadnieniami. Obszar raportowania powinien réwniez obejmowac ele-
menty zwigzane z zarzgdzaniem réznorodnoscig, szczegdlnie w zakresie organdw zarzgdzajgcych i nadzorczych.
Dyrektywa zacheca firmy do publikacji raportdw opartych o uznane miedzynarodowe standardy. Wymienia sie
wsrod nich miedzy innymi: GRI, UNGP, OECD Guidelines i norme 1ISO 26000.

Nowa dyrektywa bedzie dziata¢ w mysl zasady ,raportuj lub wyjasnij”. Oznacza to, ze firmy, ktdére nie ujawnig
szczegdtdw swojej dziatalnosci, zostang zmuszone do informowania o powodach zaniechan.

Dla Comarch unijne wymogi nie sg niczym nowym, gdyz krakowska spoétka od wielu lat stosuje dobre praktyki
w tym zakresie i raportuje dziatania pozafinansowe. Wynika to zaréwno z wewnetrznej potrzeby komunikacji
z interesariuszami, jak i wypetnienia zalecen dla spotek gietdowych oraz zapisdw ustawy o rachunkowosci.

Tegoroczny raport marketingowy Grupy Kapitatowej Comarch juz po raz drugi z rzedu zawiera elementy charak-
terystyczne dla raportéw zintegrowanych. Poza czescig finansowa, czes¢ spoteczno-srodowiskowa podejmuje
prébe raportowana wedtug standardéw Gé.

Kierujac sie troskg o sSrodowisko oraz biorgc pod uwage profil spdtki, Comarch wiekszos$¢ szczegdtowych wymo-
gdéw standardéw GRI raportuje w Internecie.

Okres raportowania (1.01.2015- 31.12.2015) obejmuje rok kalendarzowy, ktéry dla Comarch jest rowniez rokiem
finansowym.

Ze wzgledu na fakt, ze Comarch SA jest spdtkg notowang na GPW, czesc¢ finansowa raportu podlega weryfikacji
audytora. Spdtka nie przewiduje zewnetrznej weryfikacji czesci niefinansowej raportu. Wszelkie dziatania zwia-
zane z tg czescig raportowania bedg dokonywane wtasnymi zasobami Comarch, bez angazowania podmiotdéw
zewnetrznych.

Comarch jest firma ustugowa, producentem oprogramowania. Tworzy wartosci niematerialne. Swoje ustugi kie-
ruje do biznesu, a nie do konsumenta wg definicji Kodeksu cywilnego. Branza, w ktdrej dziata, np. w porownaniu
do przemystu, sprawia, ze wiekszos¢ kategorii, ktére weryfikowane sg w audytach, rankingach, standardach
raportowania z zakresu zrownowazonego rozwoju czy odpowiedzialnego biznesu, nie dotyczy spdtki lub odnosi
sie do niej w minimalnym zakresie.

Zarzad Comarch
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MAPA DZIALALNOSCI COMARCH NA SWIECIE
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COMARCH W LICZBACH
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RADA NADZORCZA
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ZARZAD

PROF. ZW. DR HAB. INZ. JANUSZ FILIPIAK
Zatozyciel i Prezes Zarzagdu Comarch SA

MARCIN DABROWSKI PAWEL PROKOP ANDRZEJ
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Dyrektor Sektora Telekomunikacja Dyrektor Sektora Publicznego Wiceprezes Zarzadu

Dyrektor Sektora Finanse,
Bankowosc¢ i Ubezpieczenia

ZBIGNIEW RYMARCZYK KONRAD TARANSKI MARCIN
Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu WARWAS
Dyrektor Sektora ERP Dyrektor Finansowy Wiceprezes Zarzgdu

Dyrektor Sektora Ustugi

KOMITET AUDYTU

stan na 30 maja 2016 roku

DANUTA DROBNIAK ELZBIETA FILIPIAK ROBERT BEDNARSKI

przewodniczgca Komitetu Audytu cztonek Komitetu Audytu cztonek Komitetu Audytu
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STRUKTURA ORGANIZACYJNA
| KOMPETENCYJNA GK COMARCH
COMARCH SA (KRAKOW, POLSKA)

SEKTORY

prof. Janusz Filipiak

Zatozyciel i Prezes Zarzadu Comarch SA
Strategie, HR, Marketing

Marcin Dabrowski Pawet Prokop Andrzej Przewiezlikowski Zbigniew Rymarczyk Marcin Warwas Mariusz Lasek Piotr Pigtosa
Wiceprezes Zarzadu, Wiceprezes Zarzgdu, Wiceprezes Zarzadu, Wiceprezes Zarzadu, Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora
Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora Dyrektor Sektora COMARCH MEDYCYNA
TELEKOMUNIKACIJA PUBLICZNEGO FINANSE, BANKOWOS¢ ERP USLUGI TECHNOLOGIES
1 UBEZPIECZENIA

Konrad Taranski

Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Finansowy
Finanse, Administracja,
Wewnetrzne systemy IT
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STRUKTURA PRZYCHODOW WEDLtUG ODBIORCOW

Mate i Srednie
Przedsiebiorstwa Medycyna
Austria, Niemcy, 49,9 min PLN
Szwajcaria 1.9 min EUR
102,5 min PLN 13,2 min USD .
8,6 min GBP
24,5 min EUR

27,0 min USD Telekomynikacja,
17,7 min GBP Media, IT
313,3 min PLN
Mate i Srednie 74,9 min EUR
Przedsiebiorstwa ﬁivg m:: g:';
- Polska 1131,6 min PLN ’
106,6 min PLN 270,4 minEUR
25,5miIn EUR 298,3 mln usD /
28,1 min USD
18,4 min GBP 195,6 minceP Finanse i Bankowosé
151,1 min PLN
36,1 min EUR
39,8 min USD
26,1 min GBP

Sektor Publiczny

\.

114,2 min PLN \
273 min EUR Handel i Ustugi
501 minusob . 159,0 min PLN
197mInGEP  premyst & Utilities 58,0 min EUR
Pozostate |
112,8 min PLN :;i mlln Lé;[;
2 Min
27.0 min EUR 22,0 min PLN
29,7 min USD 5.3 min EUR
19,5 min GBP 5,8 min USD
3,8 min GBP

GEOGRAFICZNA STRUKTURA SPRZEDAZY

ZAGRANICA
577,5 minPLN

138,0 min EUR

1131,6 min PLN POLSKA

270,4 min EUR 554,1 min PLN

132,4 min EUR

298,3 mln usb
195,6 min cBP

152,3 mln usp 146,1 min usb

99,8 min cepP 95,8 min cBP
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EBITDA

ROSNACE PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY

2005

2006

2007

166,511

2008 2009 2010 20Mm 2012 2013 2014 2015
9,6 14,9 16,2 18,7 13,0 16,5 19,5 20,1 235 36,5 39,789
1,9 18,9 22,2 27,4 18,0 21,8 27,2 26,0 31,3 48,1 43,902
6,6 10,2 n1 15,0 1,5 14,1 17,0 16,3 20,0 29,3 28,785

min PLN

min EUR
min USD

min GBP

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015
57,7 72,7 10,4 126,1 153,8 198,5 168,0 190,1 189,8 211,8 223,0 2479 270,4
63,0 90,2 136,5 159,1 2114 290,7 233,5 250,4 264,7 273,5 296,6 326,7 298,3
40,0 49,4 75,4 85,9 105,6 159,6 149,5 162,3 165,3 17,8 189,6 198,8 195,6

min PLN

min EUR

min USD

min GBP
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CZLONKOSTWO W STOWARZYSZENIACH

Comarch jest cztonkiem waznych organizacji w dzie-
dzinie IT, takich jak np. GSM Association, ETIS oraz TM
Forum, przez co posiada ciggty dostep do najnowszych
standardéw pojawiajgcych sie w tych dziedzinach (np.
standarddéw na temat TAP/RAP). Wykorzystanie nowo-
czesnych technologii w Comarch nie jest rozumiane
tylko i wytgcznie jako techniczne srodki stuzgce do
realizacji projektéw ale takze wykorzystanie w mak-
symalnym stopniu dostepnych standardow.

THE TELEMANAGEMENT FORUM (TMF)

The TeleManagement Forum (TMF) jest organizacjg
non-profit, ktdra zostata zatozona w 1988 w celu przy-
$pieszenia rozwoju systemow do zarzgdzania sieciami
telekomunikacyjnymi. Cztonkami-zatozycielami byty

takie firmy jak AT&T, BT, Northern Telecom i Hewlett-
Packard. W 1989 TMF zatwierdzito pierwszy protokdt
OSI/NM, a w 1990 stowarzyszenie liczyto juz 85 czton-
kéw z 13 krajow.

Dzisiaj TMF ma juz ponad 670 cztonkdéw i prowa-
dzi jedna z najwazniejszych konferencji na rynku
telekomunikacyjnym  (OSS/BSS Conference &
Exposition), a jego standardy sa przyjmowane przez
wyspecjalizowang agencje ONZ - International
Telecommunications Union (ITU). Cztonkowie tej orga-
nizacji reprezentuja firmy z sektora telekomunikacji,
medidéw oraz ustug informacyjnych z ponad 71 krajow.
www.tmforum.org

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

GSMA

Zatozone w 1987 roku, GSM Association (GSMA) jest
globalng organizacjg branzowg, ktérej celem jest
dbanie o interesy operatorow telefonii komadrkowej
(GSM) na catym Swiecie. Organizacja skupia obecnie
ponad 700 operatoréw telefonii komadrkowej dru-
giej i trzeciej generacji, w 217 krajach, a takze ponad
170 producentéw i dostawcdw wyposazenia na ich
potrzeby (kwiecien 2008). Cztonkowie stowarzysze-
nia dostarczajg ustugi telekomunikacyjne ponad 2
miliardom abonentom na swiecie, czyli ponad 82%
uzytkownikéw telefondw komaorkowych. GSMA zmie-
rza do identyfikacji i wdrozenia wspdlnych wyma-
gan i standardéw oraz do reprezentowania spotecz-
nosci GSM na skali regionalnej a takze globalnej.
www.gsmworld.com

ETIS

ETIS to miedzynarodowa organizacja, majgca na celu
wymiane informacji na temat najwazniejszych kwestii
technologicznych pomiedzy dostawcami ustug tele-
komunikacyjnych w Europie. Misjg ETIS jest wsparcie
cztonkéw w podnoszeniu ich efektywnosci bizneso-
wej poprzez wymiane informacji na temat skutecz-
nego wykorzystania technologii komputerowych.
Organizacja realizuje te cele poprzez angazowanie
cztonkdw w zespoty robocze, dzielenie sie doswiad-
czeniami, benchmarking, ustugi internetowe, fora dys-
kusyjne, projekty UE, warsztaty i konferencje. ETIS zostat
wielokrotnie doceniony poprzez réznorakie organiza-
cje, otrzymujgc wiele nagréd z sektora telekomunikacji.
www.etis.org

ZWIAZEK MAKLEROW | DORADCOW

Zwigzek Makleréw i Doradcow (ZMiD) jest organiza-
Cjg zrzeszajgca osoby posiadajgce licencje makleréw
papieréw wartosciowych, doradcoéw inwestycyjnych
oraz makleréw gietd towarowych. ZMiD zajmuje sie
dziatalnoscig szkoleniowa, od lat prowadzone sa kursy
na makleréw papierdw wartosciowych, doradcow
inwestycyjnych, makleréw gietd towarowych oraz
analitykdéw gietdowych. Ponadto ZMiD bierze aktywny
udziatw powstawaniu regulacji prawnych dotyczgcych
rynku kapitatowego, a jego przedstawiciele uczestni-
czag w cyklicznych spotkaniach Rady Rozwoju Rynku
Finansowego przy Ministerstwie Finansow oraz gru-
pach roboczych przy Komisji Nadzoru Finansowego,
Gietdzie Papieréw Wartosciowych, a takze w pracach
sejmowych podkomisji. Co roku ZMiD organizuje
rowniez Dzierh Maklera i Doradcy, ktéry wpisat sie juz
na state w kalendarz imprez zwigzanych z rynkiem
kapitatowym.

FUNDACJA LINUKSA

Fundacja Linuksajest organizacjg pozytku publicznego,
ktdrej celem jest wspieranie rozwoju systemu opera-
cyjnego Linux. Utworzone w 2000 roku stowarzysze-
nie sponsoruje prace tworcy Linuksa, Linusa Torvaldsa
oraz promuje, chronii dziata na rzecz rozwoju systemu
poprzez organizowanie srodkéw dla swoich cztonkdw
i spotecznosci Open Source. Fundacja Linuksa stanowi
neutralne forum wspodtpracy i edukacji poprzez organi-
zowanie konferencji takich jak LinuxCon oraz poprzez
wspieranie badan nad platforma, ktére pomagaja
W rozpowszechnieniu systemu. Strony internetowe
nalezgce do Fundacji m.in. Linux.com osiggajg okoto 2
mln wejs¢ miesiecznie. Fundacja organizuje takze szko-
lenia prowadzone przez ekspertdw ds. jgdra Linuksa.
www.linuxfoundation.org

DIGITAL LIVING NETWORK ALLIANCE
(DLNA)

Digital Living Network Alliance (DLNA) to organizacja
zrzeszajgca ponad 250 firm na catym sSwiecie, ktorej
celem jest wypracowanie standarddw umozliwiaja-
cych tgczenie w tatwy sposéb domowych urzgdzen
elektronicznych i przesytanie pomiedzy nimi plikow,
takich jak filmy czy zdjecia. Cztonkostwo jest roz-
szerzeniem wspotpracy Comarchu z DLNA, ktéra
rozpoczeta sie w 2011 roku. Od tego czasu Comarch
rozwija narzedzia certyfikacyjne, ktére sg kluczowym
elementem w procesie przyznawania logo DLNA®.
Logo potwierdza, ze urzadzenia elektroniczne sg ze
sobg kompatybilne, wykrywajg sie automatycznie
w sieci domowej oraz umozliwiajg przesytanie plikow.

ALLIANCE FOR WIRELESS POWER
(A4WP)

Organizacja Alliance for Wireless Power (A4WP) zostata
utworzona w 2012 roku jako niezalezna organizacja
non-profit zrzeszajgca miedzynarodowych lideréw
bezprzewodowej technologii przesytania energii,
ktorej celem jest budowa globalnego ekosystemu
tadowania bezprzewodowego, opartego na standar-
dzie Rezence T. A4WP koncentruje sie na stworzeniu
i wypromowaniu standardu, ktéry zapewnia mozli-
wosc¢ jednoczesnego tadowania wielu urzadzen elek-
troniczych. Korzysci z takiego podejscia zasilania bez-
przewodowego obejmujg prostszej budowy anteny
nadajnika, prostszy system kontroli zasilania bezprze-
wodowego i mozliwos¢ transferu mocy przez nie -
metalowe powierzchnie z wiekszych odlegtosci, bez
koniecznosci stosowania kosztownych wzmacniaczy
wielocewkowych.

Raport 2015



Organizacja A4WP zrzesza ponad 140 firm,
w tym: Broadcom Corporation (NASDAQ: BRCM),
Gill Electronics, Integrated Device Technology, Inc.
(NASDAQ: IDTI), Intel Corporation (NASDAQ: INTC),
Qualcomm

Incorporated (NASDAQ: QCOM), Samsung Electronics,
Samsung Electro-Mechanics, Co i WiTricity Corporation.

GS1

Comarch rozszerzyt réwniez wspétprace z GSI1,
globalna organizacja non-profit zajmujaca sie roz-
wijaniem i wdrazaniem standardéw w obszarze
zarzadzania tancuchem dostaw. Belgia i Hiszpania
to kolejne kraje, w ktérych Comarch podjat wspét-
prace w zakresie wdrazania i promocji standardéw
GS1oraz rozwigzan do optymalizacji proceséw biz-
nesowych w przedsiebiorstwach za pomoca elek-
tronicznej wymiany danych zgodnie z obowigzuja-
cymi normami.

Comarch od kilkunastu juz lat wspdtpracuje z orga-
nizacjg GS1 w wielu krajach, w tym w Polsce, Francji,
Niemczech, Rosji, Chorwacji czy na Ukrainie, gdzie
aktywnie uczestniczy w pracach nad dostosowaniem
standarddw do potrzeb rynku i wypracowaniem roz-
wigzan, ktére usprawniajg wymiane informacji miedzy
partnerami w catym tancuchu dostaw.

GS1 to miedzynarodowa organizacja non for pro-
fit, ktorej celem jest rozwdj i wdrazanie standardow
identyfikacyjnych i komunikacyjnych w taricuchach
dostaw . W swoich pracach GS1 skupia sie m.in. na
kilku obszarach: standaryzacji nosnikéw danych takich
jak kody kreskowe (GS1 BarCodes) czy tagi radiowe
(GS1 EPC) wykorzystywane np. przez detalistow, pro-
ducentow i dostawcow, standaryzacji komunikatow
w elektronicznej wymianie danych (GS1 eCom), syn-
chronizacji danych podstawowych o produktach (GS1
GDSN) a takze zagadnieniach dotyczacych wymiany
informacji o zdarzeniach w oparciu o technologie
RFID i Internet. Wypracowane standardy i rozwigzania
wdrozone w firmie przyczyniaja sie do obnizania kosz-
tow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym
w szczegolnosci kosztdw operacyjnych w tanncuchach
dostaw.

W zakresie produkcji oprogramowania i wtasnych pro-
duktéw Comarch dokatda wszelkich staran, aby byty
one innowacyjne oraz jak najwyzszej jakosci. Firma za
priorytet uznaje odpowiedzialnos¢ za sukcesy swoich
klientéw dlatego wspodtpracuje z uznanymi techno-
logicznie na Swiecie markami: Avaya, Cisco, HP, HTC
Corp, Huawai, Lenovo, Jambra, Oracle i wiele innych.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

NASI PRACOWNICY

Pracownicy Comarch sag jednym z fundamentdw stra-
tegii dziatan firmy z obszaru CSR. Prowadzenie jakich-
kolwiek dziatar nie bytoby mozliwe bez ich zaangazo-
wania, pomystow.

826 nowych miejsc pracy utworzyt Comarch tylko
w 2015 roku. Tym samym tgczna liczba oséb zatrudnio-
nych w Grupie Kapitatowej Comarch wzrosta o 19,6%
i przekroczyta 5000 osob.

Kazdy z pracownikéw jest traktowany indywidualnie
i wysoko sobie ceni dobrg atmosfere pracy, panujaca
w firmie. Wszystkie osoby zatrudnione w Comarch
majg dostep do biezacych informacji o stanie firmy,
jej sukcesach czy realizowanych projektach. Zas
nowozatrudnione osoby majg mozliwos¢ uczestnicze-
nie w programie First Step, ktéry utatwia adaptacje
W Nowym miejscu pracy.
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Branza IT to ciggta zmiana. Dziatajac w tej materii od
lat, Comarch zdaje sobie sprawe, ze sukces tkwi w nie-
ustannym pogtebianiu wiedzy i zdobywaniu nowych
umiejetnosci. Dlatego firma umozliwia pracownikom
state podnoszenie swoich kwalifikacji poprzez dostep
do szerokiej oferty szkolen prowadzonych przez
wewnetrzny Dziat Szkolenh Comarch, jak i konferencje
i warsztaty zewnetrzne.

Sciezki rozwoju pracownikéw sg ksztattowane indy-
widualnie, przy uwzglednieniu predyspozycji i prefe-
rencji pracownika. Najczestszg okazja do spotkania sie
z przetozonym i omdwienia mozliwosci rozwojowych
sg rozmowy okresowe, podczas ktorych pracownicy
moga skonfrontowac swoje wizje rozwoju zawodo-
wego i okresli¢ konkretne cele i dziatania.

5037

najwyzszej klasy profesjonalistéw (programistow,
informatykoéw i ekonomistéw), absolwentow

najlepszych polskich i zagraniczych uczelni.
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SPORT | ZDROWIE

Comarch od poczatku swojej dziatalnosci szeroko anga-
Zuje sie w propagowanie sportu wsrod mtodziezy oraz
mieszkarncow wojewddztwa matopolskiego, gtownie
przez sponsoring klubu sportowego Cracovia. Promuje
réwniez aktywny tryb zycia wsréd swoich pracownikow.

Za swoje dziatania w tym obszarze firma zostata nagro-
dzona przez lokalny samorzad i otrzymata honorowy
tytut,Przyjaciel Sportu A.D. 2015". Urzad Miasta Krakowa
docenit wysoki wktfad finansowy Comarch w rozwijanie
kultury fizycznej poprzez pomoc udzielang sportow-
com lub organizacjom sportowym, dziatajgcym na
terenie Gminy Miejskiej Krakow.

CRACOVIA

Mecenat Comarch nad klubem trwa juz 15 lat (od 2001 .).
Cracovia jest najstarszym, dziatajgcym nieprzerwanie
klubem pitkarskim w Polsce. Ponad stuletnia historia
sprawia, ze jest legenda polskiego pitkarstwa, a dzieki
Comarch zndéw stat sie silng marka w polskim sporcie.
Wedtug raportu E&Y Cracovia jest jednym z najlepiej
zarzadzanych polskich klubow w ostatnich latach.
Swiadcza o tym wysokie i zdywersyfikowane przychody,
dobra sytuacja ptynnosciowa i odpowiednie zbilanso-
wanie budzetu. Co wazne, zachowuje opinie w petni
rzetelnego, wyptacalnego pracodawcy, co w polskiej
pitce nie jest zjawiskiem powszechnym. Comarch jest
w posiadaniu 66,11 proc. akcji MKS Cracovia SSA, co
gwarantuje stabilng sytuacje klubu.

Druzyna pitkarska to pieciokrotny mistrz Polski.
W sezonie jesiennym 2016 Cracovia rozpoczeta zma-
gania eliminacyjne do Ligii Europejskiej. Natomiast
druzyna hokejowa Comarch Cracovia zdobyta
w sezonie 2015/2016 swéj jedenasty tytut mistrzow-
ski. Najznakomitszym sympatykiem Cracovii byt
Sw. Jan Pawet Il. Papiez zwykt mowic¢ o tym klubie
,moja Cracovia”.

,Cracovia jest specyficznym klubem. Nie dlatego, ze
jesteSmy tam inwestorem. To najstarsza polska insty-
tucja sportowa. Dziata nieprzerywanie od 1906 r.
Sam Krakoéw tez jest specyficzny. Nie méwie tego pod
wptywem emodji. To jedno z niewielu miast w Polsce,

CRACOVIAYS

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

w ktérym przez dwie wojny $wiatowe ludzie nie byli
przemieszczani. My w Krakowie mamy do czynienia
z ludZzmi, ktérych dziadek, pradziadek chodzit na
Cracovie, potem chodzit wnuk, syn, teraz ja chodze
i chodzg dzieci. Niezaleznie, jakie miejsce klub zajmuje
w tabeli pitkarskiej czy hokejowej, ta tradycja jest prze-
kazywana z pokolenia na pokolenie. | to jest wartosc.
Dzi§ Comarch nie ma mozliwosci wyjscia z tej inwe-
stycji, bo Krakéw by nam tego nie wybaczyt. Cracovia
to wartos¢ sama w sobie. Cenimy to, bo gtéwna sie-
dziba Comarchu jest w Krakowie. Mieszkancy Krakowa
i nasi pracownicy oczekujg od nas, ze damy cos wiecej
dla regionu niz tylko miejsca pracy” - moéwi profesor
Janusz Filipiak.

POZA POLSKA

Traktujgc sport jako wazng dziedzine zycia spo-
tecznego, Comarch obejmuje swoim mece-
natem sportowym kolejne kluby. W 2015 roku
podpisat umowe ze szwajcarskim klubem pitkar-
skim Zug 98, zostajgc jego gtdwnym sponsorem.

AKTYWNY COMARCH

Firma od poczatku swojej dziatalnosci propaguje wsrod
swoich pracownikéw pasje do sportu i zacheca do
aktywnego spedzania czasu wolhego oraz zdrowego
stylu zycia.

Gtéwnym punktem corocznej imprezy firmowej, w kto-
rej udziat bierze kilka tysiecy pracownikdéw wraz z rodzi-
nami, sg zawody sportowe. Rywalizacje w Mundialu
Comarch, Turnieju Siatkowki oraz Biegu o Puchar
Prezesa budzg kazdego roku wiele emodji.

Firma zacheca réowniez do udziatu w zewnetrz-
nych imprezach sportowych. Dochdd z wiekszosci
Z nich przekazywany jest na cele spoteczne. W 2015
roku Comarch umozliwit swoim pracownikom start
w kilku takich wydarzeniach. Najliczniejsza grupa
- 160 osdb, wystartowata w Krakowie i Warszawie
w Poland Business Run. Pracownicy wystartowali
rowniez w Biegu Firmowym we Wroctawiu, Biegnij
Warszawo, Mistrzostwach Lublina Branzy IT czy pit-
karskim Turnieju Firm.

Ponadto, w 2015 roku pracownicy Comarch mogli
zmierzy¢ sie podczas rywalizacji biegowych Comarch
ON Run oraz rowerowych Comarch ON Bike. Przez
ponad 3 miesigce letnie mogli uczestniczy¢ w zmaga-
niach sportowych. Co miesigc mieli inne wyzwanie do
zrealizowania.

Celem rywalizacji byto zachecanie do aktywnosci
fizycznej na sSwiezym powietrzu w okresie letnim,
a takze wspieranie regularnych treningdw i pobudze-
nie kreatywnosci oraz ducha wspdétzawodnictwa wsréd
pracownikow. Inicjatywa cieszyta sie duza popularno-
scig i jest kontynuowana w 2016 roku, m.in. ze wzgledu
na pozytywne opinie pracownikow.
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ROWEREM DO PRACY

Firma promuje rowniez jazde na rowerze, jako alterna-
tywny srodek transportu w drodze do pracy. W kazdej
lokalizacji Comarch pracownicy majg dostep do stoja-
kéw rowerowych. W wielu lokalizacjach rozpoczynajac
sezon rowerowy, moga takze skorzystac z darmowego
serwisu dla swoich jednosladow.

Z kolei jesienne spotkanie Sniadanie Rowerowe, w kto-
rym wzieli udziat najwytrwalsi firmowi rowerzysci,
byto okazjg do podsumowania sezonu rowerowego,
zachetg do dalszej aktywnosci fizycznej oraz promo-
wania zasad bezpiecznej jazdy.

Na terenie swojego kampusu w Krakowie Comarch roz-
wija infrastrukture rowerowa. Od kilku lat sukcesywnie
oddawane sg do uzytku nowe miejsca parkingowe dla
rowerow, takze specjalnie przystosowane, zadaszone
rowerownie. Rowerzysci moga korzystac z prysznicow.
Zas w utrzymaniu jednosladéw w dobrym stanie tech-
nicznym pomagajg dostepne dla pracownikéw samo-
obstugowe stacje naprawcze.

STAWIAMY NA ZDROWIE

W Comarch zdrowie jest niezwykle wazng kwestia.
Dlatego firma dba o to, zeby jej pracownicy mogli korzy-
stac¢ z centrow sportowo-rekreacyjnych. W krakowskiej
siedzibie pracownicy majg do dyspozycji basen, saune
i sifownie - a wszystko to w budynkach Comarch.

Ale to nie wszystko! Comarch chce, aby pracownicy
i ich rodziny mieli dostep do najlepszych specjalistow.
Dlatego umozliwia im dostep do pakietu medycznego,
a dodatkowo krakowscy pracownicy moga korzystac
z jednego z najnowoczesniejszych centréw medycz-
nych w Polsce - iMed24.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

WSPIERAMY EDUKACIJE | ROZWOJ NAUKI

Comarch popularyzuje wiedze na temat najnowszych
technologii IT, nie tylko wspierajac konferencje czy spo-
tkania branzowe.

WSPOLPRACA Z UCZELNIAMI

Od lat firma aktywnie wspdtpracuje ze szkotami, uczel-
niami wyzszymi oraz innymi placowkami edukacyj-
nymi, m.in.: Akademiag Gorniczo-Hutnicza, Politechnika
Wroctawska, Politechnika Slaska, Uniwersytetem
Ekonomicznym w Katowicach. Pracownicy merytorycz-
nie wspierajg rézne projekty, konkursy, warsztaty czy
konferencje naukowe. W poszczegdlnych oddziatach
powstajg oddolne inicjatywy pracownikdw wigzgce sie
z poswiecaniem czasu dla studentéw na dedykowa-
nych kursach czy okazyjnych spotkaniach.

POPULARYZACIJA NAUKI

W ubiegtym roku Comarch po raz pierwszy witaczyt
sie w organizacje Matopolskiej Nocy Naukowcow.
Wydarzenie to na przestrzeni lat na trwate wpi-
sato sie w kalendarz popularnonaukowych wyda-
rzen wojewoddztwa matopolskiego, a jego celem
jest przede wszystkim pokazanie uczestnikom, jak

ciekawa jest praca naukowcdw nad nowymi techno-
logiami. Pracownicy Comarch, ktérzy zaangazowali sie
W organizacje wydarzenia na terenie Specjalnej Strefy
Ekonomicznej w Krakowie, przygotowali atrakcje dla
0s6b w réznym wieku (przenosne planetarium, reka
robota, KTG, Holter). Mozna byto réwniez zobaczy¢, na
czym polega wychwytywanie danych z obrazu kamer
przemystowych, wzigé¢ udziat w pokazach pierwszej
pomocy czy wzigé udziat w tworzeniu aplikacji dziata-
jacej na Head Unit'cie w samochodzie.

Firma w 2015 roku zorganizowata takze Technology
Cup. Konkurs, ktéry byt skierowany gtownie do stu-
dentéw oraz absolwentéw (do dwdch lat od ukonh-
czenia studidw) zainteresowanych budowa rozwigzan
Software’owych oraz Hardware'owych. Projekty mozna
byto zgtasza¢ w trzech kategoriach. Health device: urza-
dzenia oraz aplikacje wspierajgce lub monitorujgce stan
zdrowia cztowieka. Smart gadget: urzadzenia oraz apli-
kacje utatwiajace zycie cztowieka. Open project: urza-
dzenia oraz aplikacje majgce wptyw na otaczajgce nas
srodowisko. Studenci z catej polski rywalizowali o miano
najlepszych innowatoréw. Wspdlng cechg wszystkich
zgtaszanych projektéw byta ich spoteczna uzytecznosé.

Konkurs Technology Cup 2015
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NAJWIEKSZY W EUROPIE PROGRAM STAZOWY

Comarch umozliwia studentom stawianie pierwszych
krokdéw na rynku pracy, organizujac najwiekszy program
stazowy dla branzy IT w Europie. W 2015 r. odbyta sie
juz 13. edycja stazu, a zainteresowanie studentdéw byto
rekordowe. Po wstepnej selekcji ponad 2000 kandyda-
tow zostato zaproszonych do udziatu w testach kwalifi-
kacyjnych. Mozliwos¢ udziatu w ptatnym wakacyjnym
stazu otrzymato 310 studentow I, 11, IV i V roku studiow
informatycznych oraz kierunkéw pokrewnych. Ponad
220 z nich zostato z firma na dtuzej. Co roku Comarch
przeznacza ponad 3 min zt. na organizacje programu
stazowego. Studenci mogg wybraé: profil programi-
styczny, inzynieria systemowa lub Embedded. Tematy
stazowe dotyczg najnowszych technologii, wykorzysty-
wanych obecnie w biznesie. Uczestnicy stajg sie cze-
$cig zespotéw i biorg aktywny udziat w pracach nad
oprogramowaniem dla znanych, $wiatowych marek,
bedacych klientami Comarch. Co roku ponad 70%
studentdw zostaje z Comarch na dtuzej po zakornczo-
nym stazu. W 2015 roku program organizowany byt w 11
oddziatach Comarch w Polsce.

,Udziat w wakacyjnym stazu Comarch to doskonata
okazja do nabycia praktycznych umiejetnosci progra-
mowania i pracy w zespotach projektowych. Comarch
uzupetnia tym samym oferte edukacyjna najlepszych
polskich uczelni o tak wazny dzis aspekt praktycznego
wykorzystania wiedzy i przyczynia sie do podnoszenia
kompetencji wysoko cenionych na swiecie polskich
inzynieréw IT” - méwi Radostaw Chtodowicz, koordy-
nator Stazu IT Comarch w 2015 roku.

Jeden z najwiekszych stazow IT to nie jedyna moz-
liwos¢ rozpoczecia kariery zawodowej z Comarch.
Firma przy wspotpracy z krakowskim Uniwersytetem
Ekonomicznym organizuje cykliczne warsztaty dla
studentow kierunkdw ekonomicznych. Specjalisci
z Comarch przekazujg swojg wiedze i praktyczne
umiejetnosci biznesowe w takich obszarach jak np.
zarzadzanie projektem [T, zarzadzanie portfelami
inwestycyjnymi, innowacyjne systemy informatyczne
wspierajgce zarzadzanie przedsiebiorstwem. Program
to nie tylko potacznie teorii z praktyka, ale takze moz-
liwos¢ zdobycia wiedzy o pracy w sektorach, ktére
nieustannie sie rozwijaja.

Program Akademii sktada sie z 3 etapow, po przejsciu
ktorych najlepsi uczestnicy programu majg mozliwosé
podjecia ptatnego stazu w firmie Comarch. W 2015
roku odbyta sie czwarta edycja Akademii Kompetenciji.
W cyklicznych warsztatach wzieto udziat 37 uczestni-
koéw, a 10 najlepszych zostato zaproszonych na 3-mie-
sieczng ptatng praktyke. Wiekszos¢ z nich po okresie
praktyk podjeta dalszg wspodtprace z Comarch.

INDUSTRIAL DESIGN |
- STAZ DLA DESIGNEROW

W 2015 roku Comarch we wspodtpracy z krakowskag
Akademig Sztuk Pieknych w ramach projektu unij-
nego zaprosit na wakacyjny 3-miesieczny staz studen-
tow i absolwentow kierunkdw artystycznych. Projekt
byt wspoétfinansowany przez Comarch. Staz Industrial
Design to innowacyjne potgczenie designu ze Swia-
tem nowoczesnych technologii, a Comarch okazat sie
jedyna firma z branzy IT, ktéra podjeta wspodtprace
z Akademig Sztuk Pieknych przy projekcie stazowym.
Doceniajac efektywng wspdtprace ze studentami kie-
runkdéw artystycznych, firma kontynuuje projekt sta-
zowy Industrial Design takze 2016 roku.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

MECENAT KULTURALNY

Na przestrzeni ostatnich lat firma wspierata réwniez
wydarzenia artystyczne.

W 2015 r. Comarch juz po raz kolejny sponsorowat kon-
cert Last Night of the Proms w Krakowie, inspirowany
najwazniejszym wydarzeniem zycia muzycznego
Wielkiej Brytanii - The Proms, czyli cyklem koncer-
téw promenadowych muzyki klasycznej. Wydarzenie
to wpisato sie na state do kalendarza kulturalnego
Krakowa.

Comarch wspiera rowniez nowe wydarzenia, ktére
dopiero pojawiaja sie na kulturalnej mapie miasta.
Miedzy 21 lipca a 15 sierpnia 2015 r. odbyta sie pierw-
sza edycja Mariackiego Festiwalu Organowego.
Comarch zostat partnerem gtéwnym tego wydarze-
nia. Na Festiwal ztozyt sie cykl pieciu koncertéw, pod-
czas ktorych wystgpity znakomite nazwiska zwigzane
z kunsztem organowego brzmienia. Wydarzenie miato
na celu przede wszystkim popularyzacje muzyki orga-
nowej zarobwno w srodowisku profesjonalnych muzy-
kow, jak i wsrdd amatoréw-melomandw.

Mariacki
Festiwal
Organowy |
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PRACOWNICY DLA SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

Z MYSLA O NAJMtLODSZYCH

Co roku, z okazji Dnia Dziecka, pracownicy Comarch
organizujg zbiorki rzeczowe dla wychowankow
domow dziecka oraz innych placéwek opiekun-
czo-wychowawczych. W 2015 roku wsparcie otrzy-
mat m.in. Dom Dziecka w Lublinie, dziatajgcy
w ramach Centrum Administracyjnego im. Ewy
Szelburg-Zarembiny.

Od kilku juz lat bardzo duze zainteresowanie pomocg
najmtodszym wykazuje takze nalezagca do Comarch
Cracovia. Zawodnicy nie tylko sami biorg udziat
w réznych akcjach, ale bardzo czesto zachecajg do
udziatu w nich réwniez swoich kibicow. Podczas
meczéw Ekstraklasy organizowane sg rozmaite
zbiorki rzeczowe.

W 2015 roku odbyta sie juz druga edycja akcji Pasiasta
wyprawka szkolna, ktérej celem jest pomoc dzieciom
z ubogich krakowskich rodzin. Zwigzana z osobg Ojca
Swietego Cracovia, z okazji kolejnej rocznicy $émierci
$w. Jana Pawta ll, przygotowata réwniez zbiorki zyw-
nosci i srodkéw czystosci dla Rodzinnych Domaow
Dziecka w Chrzanowie i Dursztynie, ktére noszg imie
ich wielkiego kibica.

Teddy Bear Toss to popularna w swiecie hokejowym
inicjatywa. Cracovia zorganizowata juz trzecig jej edy-
cje. Tysigce pluszowych misiow, ktore trafity na tafle
lodowiska zaraz po pierwszym golu strzelonym przez
"Pasy" w meczu z GKS Tychy, a takze te przekazane

przez zawodnikdw, zostaty wreczone przez hoke-
istdw Comarch Cracovii pacjentom Uniwersyteckiego
Szpitala Dzieciecego w Krakowie.

Zawodnicy Cracovii odwiedzajg krakowski szpital nie
tylko podczas przekazywania zebranych podarkéw,
lecz rdwniez spedzajg czas z matymi pacjentami, np.
biorgc udziat w Swigtecznych warsztatach, na ktérych
przygotowujg z maluchami pisanki.

INICJATYWY SWIATECZNE

Tradycja stato sie réwniez, ze w okresie Swigt Bozego
Narodzenia w Comarch organizowane sg nie tylko
imprezy mikotajkowe dla dzieci pracownikdw czy
spotkania wigilijne, lecz rowniez zbidrki dla oséb
potrzebujgcych wsparcia.

Pracownicy angazujg sie w przygotowanie swigtecz-
nych paczek dla podopiecznych organizacji spotecz-
nych w catej Polsce.

(&acare

PODZIEKOWANIE

Zarzad Fundacji AGAPE
sklada serdeczne podzigkowanie
Pracownikom Comarch S.A.
za przygotowanie paczek $wigtecznych

dla podopiecznych naszej Fundacji

Razem podafemy pomocng dien tym, kirzy juf najbardsie) potrsebuj

Krakiw, 2 lutegs 2016 roku

W ubiegtym roku wsparcie otrzymaty m.in.: Fundacja
Agape oraz Stowarzyszenie Wiosna, w ramach
akcji Szlachetna Paczka, Placdwka Opiekunczo-
Wychowawcza dziatajgca przy Centrum Wspierania
Rodzin ,Swoboda” czy Centrum Administracyjne
im. Ewy Szelburg-Zarembiny. Natomiast pracownicy
z todzi postanowili pomoc kombatantom i dotgczyli
do udziatu w akcji V Paczka dla Bohatera.

W samag zbidrke dla podopiecznych ACAPE w kra-
kowskim oddziale Comarch wtgczyto sie ponad 260
pracownikow

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

POMOC CZWORONOGOM

W 2015 roku w Comarch z inicjatywy pracownikéw
odbyta sie pierwsza edycja akcji z okazji Swiatowego
Dnia Zwierzat. Osiem oddziatéw firmy przeprowa-
dzito zbidrki rzeczowe na potrzeby schronisk dla
bezdomnych zwierzat oraz fundacji zajmujacych sie
pomocg czworonogom. Udato sie pomaoc az dziewie-
ciu placéwkom. Karma, koce, reczniki, smycze, miski,
zabawki... to tylko niektére rzeczy, ktdre ofiarowali-
smy podopiecznym schronisk i fundacji w Krakowie,
Gdansku, Cliwicach, Katowicach, Lublinie, todzi,
Poznaniu, Sosnowcu oraz Warszawie.

KRAKOW DLA SENIORA

Starzejace sie spoteczenstwo, tryb zycia sprzyjajacy
rozwojowi chordb cywilizacyjnych, a przy tym spadek
liczby lekarzy i rosngce koszty opieki medycznej - to
czynniki wskazujgce na potrzebe szukania nowych
rozwigzan uzupetniajgcych tradycyjne metody opieki
zdrowotnej. Odpowiedzig na te wyzwania jest wta-
Snie opieka zdalna, czyli monitorowanie stanu zdro-
wia i postepu choroby pacjenta poza placéwkag
medyczna.

SWINTOWY A
PZIEN |\ -

IWIRRZAT
W COMARCH
‘_,.
#ComarchCares

<< POMOZ ZWIERZAKOM PRZETRWAC ZIME >>

Podaruj koce, reczniki, karme, miski..
Zhiorka trwa od 3@ wrzesnia do 2 pazdziernika.

Szczegoly: Everybody Comarch

>

lyslij zdjecie swojego prayjaciela
na

Z otrzymanych zdjet stworzymy galerig 2wierzakow
na Facebooku Comarch Poland.

L J

Pracujac nad rozwigzaniamiw tym obszarze Comarch
Healthcare SA, wtgczyt sie w organizacje konferencji
urzedu Miasta Krakowa ,Krakéw dla seniora”, zapo-
czatkowujgc tym samym wspodtprace miasta z biz-
nesem w rozwigzywaniu problemaow osoéb starszych.

Konferencja miata charakter informacyjno-szkole-
niowy, a udziat w niej wzieli: Doradca Prezydenta
Miasta Krakowa ds. Polityki Senioralnej Anna
Okonska-Walkowicz, przedstawiciele biznesu, spe-
cjalisci z Comarch Healthcare srodowiska naukowe
oraz sami seniorzy.

To jednak niejedyna okazja do wspdtpracy z krakow-
skim magistratem. Nalezgce do Comarch Centrum
Medyczne iMed24 otrzymato od Prezydenta Miasta
Krakowa, profesora Jacka Majchrowskiego podzie-
kowanie za udziat w ostatniej edycji Krakowskiego
Dnia Zdrowia. Dzieki zaangazowaniu i profesjonali-
zmowi pracownikdéw iMed24 wielu krakowian miato
okazje skorzysta¢ z bezptatnych badan, porad oraz
konsultacji.
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NAGRODY | RANKINGI

NAGRODY DLA COMARCH

Comarch z roku na rok umacnia pozycje w rankin-
gu Truffle 100, czyli setce najwiekszych europej-
skich przedsiebiorstw z branzy IT. W zestawieniu za
rok 2015, krakowska spotka zajeta 43 miejsce, a rok
wczesniej awansowata z pozycji 48 na 45. Comarch

Pozycja w rankingu Truffle 100

F 3

po raz pierwszy pojawit sie w klasyfikacji w 2011
roku i byt wtedy na 91 miejscu. Ranking Truffle or-
ganizuje IDC&CXP Group pod patronatem Komisji
Europejskiej.

W 2015 roku Comarch otrzymat Polsko-Niemiecka
Nagrode Gospodarczg. Wyrdznienie zostato przy-
znane za szczegolne zastugi dla rozwoju polsko-nie-
mieckiej wspotpracy gospodarcze;j.

Na tamach tureckiej edycji tygodnika biznesowego
.Bloomberg Business Week” analizie dziennikar-
skiej zostata poddana ekspansja globalna Comarch,
obecnos¢ spdtki na rynku tureckim oraz plany roz-
woju na przysztos¢. W tekscie mozemy przeczytac
takze o tym, jak Comarch pozyskat tak waznego
klienta jak Turkish Airlines.

Kolejny rok z rzedu Comarch zdobyt trofea w ran-
kingu IT@BANK, organizowanym przez redakcje
.Miesiecznika Finansowego BANK”", Rade Bankowosci
Elektronicznej oraz Forum Technologii Bankowych
przy ZBP. W 2015 roku Comarch zdobyt dwie nagro-
dy: | miejsce w kategorii ,potencjat rozwojowy” oraz
Il w rankingu gtéwnym ITQ@BANK.

Comarch znalazt sie w czotdéwce najbardziej in-
nowacyjnych przedsiebiorstw wedtug ,Listy 2000
Rzeczpospolitej”, zajmujac trzecie miejsce. Comarch
od lat nie schodzi z podium rankingu. W 2014

roku otrzymat tytut najbardziej innowacyjnego
przedsiebiorstwa.

Comarch po raz kolejny zostat polskim liderem ryn-
ku aplikacji biznesowych wedtug najnowszego ra-
portu IDC Poland Enterprise Application Software
Market 2015-2019 Forecast and 2014 Vendor Shares.
W klasyfikacji generalnej Comarch utrzymat drugie
miejsce. Sposrod pieciu najwiekszych dostawcow
tylko krakowska spdtka, jako jedyna firma z pol-
skim kapitatem zwiekszyta swdj udziat w rynku.
Dodatkowo Comarch zajat tez pierwsze miejsce
w kategorii Small Business. Jego udziat w rynku wy-
nosi ponad 50 proc.

W raporcie magazynu Computerworld ,TOP 200"
Comarch zostat uznany za najwiekszego dostawce
ustug w modelu cloud. Comarch zajat takze wyso-
kie pozycje w kategoriach: dostawcy aplikacji mo-
bilnych, dostawcy rozwigzan i ustug IT dla sektora
handlu, dostawcy oprogramowania na licencjach
wtasnych, dostawcy systemow zarzadzania drukiem
i obiegiem dokumentow oraz firmy informatyczne
o najwiekszych naktadach na R&D.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Rozwigzania Comarch Loyalty Management otrzy-
maty ,Loyalty 2015 Awards". Zwycieskie projekty to
wdrozenia zrealizowane dla linii lotniczych: Jet Blue
oraz airBaltic.

Podczas matopolskiej edycji cyklu konferencji
Regionalne Orty Eksportu oraz konkursu ,ORtY
EKSPORTU WOIJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO”,
organizowanego przez dziennik Rzeczpospolita,
Comarch zostat uhonorowany tytutem Orta Eksportu
w dwodch kategoriach: ,Najlepszy eksporter” oraz
.Innowacyjny produkt eksportowy”.

Comarch znalazt sie w gronie najsilniejszych marek
B2B na polskim rynku w kategorii nowe technologie
i IT w rankingu Superbrands. Od ponad 20 lat tytut
ten przyznawany jest na podstawie wynikow bada-
nia konsumenckiego. Raporty przedstawiajg pozycje
marki na tle kategorii w obrebie takich wskaznikow
jak: znajomos¢ marki, rekomendacja oraz kapitat
marki.

W 2015 roku Comarch otrzymat Ztoty Certyfikat Cisco,
ktdory potwierdza wysoka znajomosc¢ technologii
Cisco. W celu uzyskania tego certyfikatu Comarch
spetnit szereg rygorystycznych wymagan, m.in. w ob-
szarze kompetencji sieciowych i Data Center, Swiad-
czenia ustug wsparcia technicznego i serwisu a takze
kwalifikacji pracownikéw.

Firma znalazta sie wsérdéd grona dwudziestu pieciu
polskich marek, ktére aktywnie komunikuja sie w za-
granicznych mediach spotecznosciowych. Biorgc
pod uwage liczbe wzmianek o krakowskim produ-
cencie systemdw IT, Comarch uplasowat sie na 4

pozycji.

Ponadto Comarch awansowat z 49. na 8. pozycje
w rankingu Gietdowa Spdtka Roku, organizowanym
od 17 lat przez redakcje ,,Pulsu Biznesu” i TNS Polska.

COMARCH W RAPORTACH ANALITYCZNYCH

Comarch znalazt sie w Magicznym Kwadracie
Gartnera jako sprzedawca systemow BSS/OSS o glo-
balnym zasiegu. Krakowska firma zostata uwzgled-
niona w dwodch raportach: ,Magic Quadrant for
Integrated Revenue and Customer Management
(IRCM)" i ,Magic Quadrant for Operations Support
Systems (OSS)".

Platforma Comarch EDI, jako jedyny polski ope-
rator, zostat odnotowany w raportach Gartnera ,IT
Market Clock for B2B Solutions” oraz “Market Guide
for Integration Brokerage”. Comarch zostat umiesz-
czony wsrod najbardziej zaufanych globalnych firm.
Analitycy podkreslili rowniez geograficzng ekspansje
firmy w Europie Zachodniej.

Rozwigzanie Comarch SFA znalazto sie na liscie
kluczowych dostawcow systemow do zarzadzania
i wsparcia sprzedazy w raporcie ,Gartner Market
Guide for Retail Execution and Monitoring Solutions
for the Consumer Goods Industry”. Wedtug anality-
kéw produkt Comarch zastugujg na szczegdlng uwa-
ge ze wzgledu na szeroko pojete: user experience,
obstuge proceséw zwigzanych z wizytg przedstawi-
ciela w punkcie sprzedazy i sktadanie zamodwienia
oraz funkcjonalnos¢ dashboard'éw.

Comarch zostat wymieniony wsrdod najszybciej roz-
wijajgcych sie firm w segmencie M2M w raporcie “loT
Platforms and Software - M2M Reserch Series 2015",
opracowanym przez Berg Insight
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NAGRODY DLA PRACOWNIKOW COMARCH

Profesor Janusz Filipiak, zatozyciel oraz pre-
zes Zarzgdu Comarch SA zostat powotany przez
Andrzeja Dude, Prezydenta RP w sktad Narodowej
Rady Rozwoju. Profesor Filipiak bedzie ekspertem
w sekcji ,Gospodarka, praca, przedsiebiorczosc”.
Narodowa Rada Rozwoju to grono specjalistow z roz-
nych dziedzin, ktérzy majg doradzac¢ Prezydentowi
RP w kwestiach gospodarczych.

Profesor Filipiak zostat rowniez Laureatem prestizo-
wej nagrody ,Ztote Cyborgi”. Kapituta konkursu przy-
znaje statuetki wyrdézniajgcym sie osobistosciom
branzy telekomunikacyjnej i teleinformatycznej
majgce w swoim dorobku sukcesy na polu nauko-
wym czy tez menedzerskim. Ztote Cyborgi przyzna-
wane sg od 14 lat podczas Krajowego Sympozjum
Telekomunikacji i Teleinformatyki.

Wojciech Pawlus$, dyrektor belgijskiego oddzia-
tu Comarch zostat wybrany Polakiem Roku 2015
w Belgii. Nagroda zostata wreczona jako wyréznienie
za udany rozwdj biznesu Grupy Comarch w regionie
Beneluksu, gdzie firma dynamicznie rozszerza swoja
dziatalnosc¢ i pozyskuje klientow.

W opublikowanym przez ,Gazete Finansowg” rapor-
cie ,Dyrektor Finansowy Roku 2015", przedstawia-
jacym 10 osobowosci swiata finansow, ktére majg
niezaprzeczalny wptyw na sprawne funkcjono-
wanie firm, w ktérych pracuja, znalazt sie Konrad
Taranski, wiceprezes Zarzgdu Comarch oraz dyrektor
finansowy.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

PROJEKTY BADAWCZO-ROZWOJOWE

Globalizacja gospodarki $wiatowej i liberalizacja
handlu powoduje zanikanie barier dla firm i ich pro-
duktdw. Rynek IT staje sie rynkiem otwartym i glo-
balnym, na ktérym nastepuje ciggte poréwnywanie
cen i jakosci dostepnych produktéow. Wraz ze wzro-
stem obecnosci kapitatu zagranicznego w Polsce,
nawet firmy IT dziatajgce wytgcznie na polskim
rynku muszg oferowac produkty konkurencyjne
z punktu widzenia rynku globalnego. Comarch od
samego poczatku dziatania wypracowat reputacje
firmy technologicznej wytwarzajgcej nowoczesne

produkty i z sukcesem je sprzedajacej na rynku
krajowym i zagranicznym. Dlatego nadal gtéwnym
celem strategicznym Comarch jest opracowywanie
nowych, konkurencyjnych produktdw, co pozwoli na
zapewnienie dalszego rozwoju Comarch, a co za tym
idzie zwiekszenie jej wartosci. Utrzymanie dynamiki
sprzedazy wymaga naktadéw na rozwdj produktdw
oraz wtasciwg ich promocje i marketing. Dotyczy
to zaréwno modyfikacji juz istniejacych produktéw
i technologii jak réwniez opracowywania nowych
produktow.

STRATEGIA COMARCH W OBSZARZE R&D

Polityka Comarch zaktada prowadzenie prac ba-
dawczo-rozwojowych zwigzanych z wdrozeniem
nowych produktéw oraz standaryzacje produktow
od samego poczatku ich przygotowania dla klienta.
Dzieki temu, o ile nawet produkt zostat przygoto-
wany na potrzeby konkretnego klienta, to czes¢ lub
cato$¢ oprogramowania/kodu moze by¢ nastepnie
wykorzystana do przygotowania standardowego

PRZEGLAD PROJEKTOW R&D

W 2015 roku w zakresie projektéw dofinansowanych
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka Dziatanie 1.4 Spotka Comarch SA konty-
nuowata realizacje projektu ,Wydajne, ergonomicz-
ne i bezpieczne systemy przegladania i transmisji ob-
razéw medycznych z obszaru e-Medycyny” (umowa
o dofinansowanie zostata podpisana w 2012 roku).

W 2015 roku zakonczyta sie realizacja projektu
,Opracowanie innowacyjnej Platformy dla przed-
siebiorstw do raportowania strategicznych analiz
rynkowych (Market Research Analysis)”. Projekt byt
realizowany w ramach Przedsiewziecia IniTech,
na podstawie umowy o dofinansowanie zawar-
tej z Narodowym Centrum Badan i Rozwoju
(NCBIR). Zakonczyta sie rowniez realizacja projek-
tu ,Modut Social Business Intelligence”, w ramach
Przedsiewziecia pilotazowego ,Wsparcie badan na-
ukowych i prac rozwojowych w skali demonstracyj-
nej” Demonstrator Plus oraz realizowana w ramach
7 Programu Ramowego Unii Europejskiej umowy

produktu. W rezultacie owocuje to wyzszg rentowno-
$cig poszczegdlnych kontraktdw oraz rozszerzeniem
bazy klientow. Naktady na prace badawczo-rozwo-
jowe w 2015 roku wyniosty 138,2 min zt i tym samym
osiggnety ponad 12 proc. przychoddw ze sprzeda-
zy Grupy. Comarch przeznaczyt na nie zaréwno
srodki wtasne, jak i aktywnie pozyskiwat fundusze
europejskie.

o dofinansowanie projektu “Shaping the Future of
Electronic Identity” (FuturelD), w ktérym Comarch
SA byt partnerem. Kontynuowana byta realizacja
umowy o dofinansowanie projektu ,Situation AWare
Security Operations Center” (SAWSOC) w ramach
7 Programu Ramowego Unii Europejskiej. W 2015
roku podpisana zostata umowa o dofinansowa-
nie projektu ,Miasto zdrowia” w ramach Programu
Operacyjnego Inteligentny Rozwoj Dziatanie 1.1.

W ramach dziatania 1.4 Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka kontynuowana byta
realizacja umowy o dofinansowanie projek-
tu: ,Kompleksowa, Programistyczno-Sprzetowa
Platforma Telemedyczna” oraz realizacja projek-
tu ,Situation AWare Security Operations Center”
(SAWSOC) w ramach 7 Programu Ramowego Unii
Europejskiej. Umowa o jego dofinansowanie zostata
podpisana w drugim poétroczu 2015 roku.
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RADIOLODZY COMARCH ZAANGAZOWANI W WALKE Z RAKIEM PtUC

Ponadto w 2015 roku podpisana zostat umowa w ra-
mach Programu Badan Stosowanych na realizacje
projektu ,Badania nad metodami nawigacji prze-
strzennej w diagnostyce endoskopowej guzka ob-
wodowego ptuca”’, w ktérym Comarch Healthcare
SA jest partnerem. Pomystodawcg i konsultan-
tem naukowym projektu jest dr n. med. Wadim
Wojciechowski, pracownik nalezgcego do Comarch
Centrum Medycznego iMed24.

Metoda, nad ktdrg trwajg badania, ma byc¢ skutecz-
na zwtaszcza w przypadku zmian w postaci guzkow

znajdujacych sie poza centralng czescig tzw. drzewa
oskrzelowego. Dzieki potgczeniu medycyny i nowych
technologii mozliwe bedzie ulepszenie dotychczaso-
wej metody bronchoskopii. To komputer naprowa-
dzi lekarza na trudno dostepng zmiane nowotworo-
wa i to bez uzycia promieni rentgenowski czy pola
elektromagnetycznego. W projekt zaangazowani
sg inzynierowie z Politechniki Krakowskiej, lekarze
Collegium Medicum Uniwersytetu Jagiellonskiego
oraz lekarze z iMed24.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

COMARCH

WARTOSCI,
ktorym hotduje Grupa Kapitatowa

za sukcesy klientow oraz szacunek
| otwartosc na ich potrzeby

Pracowitosc, sumiennosc, jakosc, inNnowacyjnosc

WYROZUMIALOSC | POMOC,
bez wzgledu na zajmowane stanowisko
czy roznorodnosc poglgdow



KODEKS ETYCZNY

I. NAJWYZSZE STANDARDY ETYCZNE
Grupa Kapitatowa Comarch jest przekonana o wa-
dze przestrzegania w ramach swoich praktyk obowig-
zujgcych uregulowan, przepisdéw prawnych i postepo-
wania, zgodnie z wyznaczonymi sobie standardami
etycznymi.

Jako lider rynku IT Europy Centralnej Comarch czu-
je sie zobowigzany do promowania etyki oraz pra-
gnie dotaczy¢ do grona swiatowej czotowki pod
wzgledem odpowiedzialnosci korporacyjnej, prze-
strzegania praw cztowieka iochrony srodowiska.
Odpowiedzialnos¢ za osiggniecie tego celu spoczywa
na wszystkich pracownikach firmy Comarch.

Niniejszy Kodeks Etyki zostat zatwierdzony
przez Zarzad Grupy Kapitatowej Comarch, ktéry

zobowigzuje sie do regularnej oceny przestrzegania
zasad zawartych w kodeksie oraz aktualizowania jego
tresci na podstawie uzyskanych wnioskow.

Kodeks odzwierciedla wartosci etyczne, jakim fir-
ma Comarch hotduje i jakich chce przestrzegac.
Stanowi on dla pracownikéw Grupy Kapitatowej
Comarch wzorzec postepowania w stosunku
do wspodtpracownikow, przetozonych oraz klien-
tow, partneréw i spotecznosci lokalnych, zaréwno
w relacjach biznesowych, jak i okotobiznesowych.

Niniejszy kodeks jest rozpowszechniany i popularyzo-
wany poprzez jednostki organizacyjne Comarch SA.

Il. MISJA GRUPY KAPITALOWEJ COMARCH )
ODPOWIEDZIALNOSC ZA SUKCES NASZYCH KLIENTOW

Comarch jest globalnym dostawcg biznesowych
rozwigzan IT obstugujgcych kompleksowo relacje
z klientami i optymalizujgcych dziatalnos¢ opera-
cyjng oraz procesy biznesowe. Gtownym atutem
firmy jest gteboka wiedza sektorowa, ktérg prze-
kazujemy naszym klientom w postaci zintegro-
wanych systemow informatycznych. Comarch
od poczatku swojej dziatalnosci ktadzie nacisk na
dostarczanie najwyzszej jakosci aplikacji i profe-
sjonalnych ustug, tak by mogty by¢ optymalnie
wykorzystane w codziennej dziatalnosci klientéw.
W tym wymiarze Comarch osiggnat mocng pozy-
cje jako dostawca kompletnych rozwigzan infor-
matycznych. Celem Grupy Kapitatowej Comarch
jest dostarczanie innowacyjnych rozwigzan infor-
matycznych wszystkim kluczowym sektorom go-
spodarki. Dla naszych klientéw na terenie Stanéw
Zjednoczonych, Europy i Bliskiego Wschodu pra-
cuje ponad 5000 doswiadczonych specjalistow
i konsultantéw. Bazujac na najnowoczesniejszych
technologiach, wiedzy na temat trenddéw rynko-
wych i poczuciu odpowiedzialnosci, zrealizowa-
lismy dotychczas kilka tysiecy kompleksowych

wdrozen. Z oprogramowania Comarch korzy-
sta kilkadziesigt tysiecy firm w kraju i za granica.
JesteSmy dumni z faktu, ze wielu naszych miedzy-
narodowych klientéw i analitykdéw uwaza Comarch
za doskonaty przyktad preznej firmy informatycz-
nej z Europy Centralnej, ktéra skutecznie podbija
rynki globalne. Naktady na prace badawczo-roz-
wojowe w 2014 roku osiggnety wartosc 138,2 min zt
i tym samym osiggnety prawie 12 proc. przychodéw
ze sprzedazy Grupy. Koncentrujgc swoje wysitki na
propagowaniu wiedzy, Comarch organizuje pro-
gramy badawczo-rozwojowe oparte na wspdtpra-
cy konsultantéw, analitykdow i klientéw. Ideg tych
programow jest upowszechnianie wiedzy oraz
weryfikowanie naszej wizji rozwoju nowych tech-
nologii, z uwzglednieniem trenddéw rynkowych.
Strategicznym punktem dziatalnosci Comarch jest
wykorzystywanie zréznicowanych doswiadczen
i wiedzy pracownikow firmy poprzez swiadczenie
petnego zakresu ustug informatycznych - od kon-
sultingu, przez wdrozenia indywidualnych rozwig-
zan, az po outsourcing.

I1l. WARTOSCI, JAKIM HOtDUJE GRUPA KAPITALOWA COMARCH

Zaréwno w relacjach wewnetrznych, jak i zewnetrz-
nych ze swoimi interesariuszami Comarch hotduje
uniwersalnym wartosciom, promujgc: uczciwosg,
pracowitos$¢ isumiennos$¢ w wykonywaniu po-
wierzonych zadan, jakos¢ iinnowacyjnos¢ jako
cele postawione indywidualnie wtasnej pracy,

otwartg wspotprace dla dobra wspdlnego, budowa-
nie i utrzymywanie zaufania wsréd wspotpracow-
nikdéw i partneréw biznesowych, a takze szacunek,
wyrozumiatosc i pomoc, bez wzgledu na zajmowa-
ne stanowisko czy réznorodnos¢ pogladow.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

IV. DBALOSC O NAJWYZSZE STANDARDY PRACY

Grupa Kapitatowa Comarch szanuje i przestrzega
miedzynarodowych standarddw dotyczgcych praw
cztowieka oraz miedzynarodowych standarddw pra-
cy, traktujac je jako fundamentalne i powszechne.

Respektuje i realizuje przepisy prawa pracy oraz bez-
pieczenstwa i higieny, a takze dba, by pracownicy
zawsze byli traktowani zgodnie z majgcymi zastoso-
wanie wymogami.

Przestrzega zakazu dyskryminacji ze wzgledu na:
rase, status spoteczny, pochodzenie etniczne, religie,
uposledzenie, inwalidztwo, pte¢, orientacje seksualna,
zwigzek lub przynaleznos¢ polityczna, wiek czy stan
cywilny. Gwarantuje wolnos¢ pogladdw, sumieniai re-
ligii oraz swobode przekonan i wypowiedzi.

Grupa Kapitatowa Comarch promuje prace zespoto-
wa wolng od jakichkolwiek uprzedzen i sSwiadomie

czerpie site i wartosci wynikajgce ze zréznicowania
swoich pracownikéw. W zamian doktada wszelkich
staran, by zapewni¢ swoim pracownikom godziwe
i reqularnie wyptacane wynagrodzenie, mozliwosc
rozwoju, ciekawe i ambitne wyzwania oraz bardzo
dobre warunki pracy.

Grupa Kapitatowa Comarch chroni prawa autorskie
swoich pracownikéw, a takze, w relacji do miedzyna-
rodowych standardow, szanuje wtasnosc¢ intelektual-
na jako dobro indywidualne, bezpieczne od naduzy¢.

Przestrzega zakazu pracy dzieci ponizej 15. roku zycia,
pracy przymusowej, stosowania kar cielesnych, przy-
musu psychicznego i fizycznego oraz zniewazania,
a takze zakazu dotyczgcego molestowania seksual-
nego, a miejsce pracy uznaje za wolne od tego typu
praktyk.

V. BRAK TOLERANCII DLA KORUPCII, UCZCIWA KONKURENCJA

GCrupa Kapitatowa Comarch przestrzega zasad uczci-
wej konkurencji, zapobiegania przekupstwu, nielegal-
nym ptatnosciom i korupciji.

Obowigzkiem pracownikéw Grupy Kapitatowej
Comarch jest unikanie dziatalnosci prowadzacej
do konfliktu intereséw, czyli przyjmowanie i oferowa-
nie prezentdw w ramach prowadzenia dziatalnosci

biznesowo-handlowej. Nie wolnho ptaci¢ ani propo-
nowac tapowek lub nielegalnych swiadczen urzed-
nikom panstwowym ani przedstawicielom partii
politycznych w celu zawarcia lub zachowania trans-
akcji. Pracownicy Comarch nie mogg czerpac jakich-
kolwiek korzysci ani pomagac¢ w osigganiu korzysci
z zaistniatych okazji, ktére mogg powstac¢ w wyniku
wykorzystania informacji lub stanowiska w firmie.

VI. PARTNERSTWO W BIZNESIE. RELACJE Z KLIENTEM

Najwazniejszymi zasadami GCrupy Kapitatowej
Comarch sg: odpowiedzialnos¢ za sukcesy klientow
oraz szacunek i otwartos¢ na ich potrzeby. Comarch
dostarcza swoim klientom innowacyjne produkty IT
0 najwyzszej jakosci, co uzyskiwane jest jako efekt
wysokich umiejetnosci, doswiadczen i kompetencji

Kontakty z klientem rzagdowym

W zakresie kontaktow z klientami sektora publiczne-
go (@administracja centralna i samorzadowa, spotki ko-
munalne, spdtki Skarbu Panstwa, publiczne zaktady
opieki zdrowotnej) stosuje sie przepisy ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych
(Dz.U. 22007 r. Nr 223, poz. 1655 z pdzn. zmianami).

Bezpieczenistwo w biznesie miedzynarodowym

Grupa Kapitatowa Comarch, by zapewni¢ kontro-
le i bezpieczenstwo obrotu z zagranicg towarami,
technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym

pracownikdéw, wspdtpracy z wiodgcymi osrodkami
badawczymi i naukowymi zaréwno w Polsce, jak i za
granicg oraz doktada wszelkich staran, aby dostar-
czone rozwigzania IT spetniaty najwyzsze standardy
i oczekiwania klientow.

Przepisy te regulujg sposdb porozumiewania sie
z zamawiajgcym w trakcie trwania postepowania
przetargowego, zakres czynnosci, jakie moga by¢ po-
dejmowane przez strony postepowania oraz srodKki
ochrony prawnej.

dla bezpieczenstwa Panstwa, wdrozyta Wewnetrzny
System Kontroli zapewniajgcy stosowanie norm oraz
wymagan prawnych miedzynarodowych i krajowych.

VII. ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA

GrupaKapitatowaComarchktadzieszczegdlnynacisk
na jakos¢ oferowanych produktéw i $wiadczonych

ustug. Dziatania podnoszace te wartos¢ podejmo-
wane sg W celu zaspokojenia wzrastajgcych i scisle
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okreslonych oczekiwan klientdow dziatajgcych na
rynku krajowym i miedzynarodowym.

Zintegrowany System Zarzgdzania zapewnia
wtasciwg, systemowo administrowang realiza-
cje wszystkich proceséow biznesowych majacych
wptyw na jakos¢ produktéw i ustug. Sprawne
dziatanie systemu gwarantuje, ze wszystkie
procesy sg monitorowane, doskonalone oraz
przystosowywane do ciggle zmieniajacych sie
warunkow rynkowych i technologicznych oraz
do zmieniajacych sie wymagan klienta. Wysoka
jakosc¢ produktow i ustug wspierana jest ciggta

VIII. SWIADOMOSC EKOLOGICZNA

GCrupa Kapitatowa Comarch przestrzega przepisow
prawnych w zakresie ochrony srodowiska natural-
nego. Comarch swiadomie ogranicza wptyw swojej
dziatalnosci na srodowisko naturalne, minimalizujgc
zuzycie zasobow naturalnych oraz wytwarzanie od-
padow powstajgcych w wyniku biezgcej dziatalnosci.

troskg o Srodowisko oraz o bezpieczenstwo
pracownikdw i dostawcow.

Stosowanie  zasad  systemdéow  wdrozonych
w Comarch przyczynia sie do wzrostu zaufania po-
miedzy firma a klientami i dostawcami. Umacnia tez
wizerunek Comarch w oczach wszystkich podmio-
tow zainteresowanych efektami dziatalnosci naszej
firmy w obszarach jakosci oferowanych produktéw
i ustug, oddziatywania na srodowisko, zapewnienia
bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze zapewnie-
nia bezpieczenstwa informacji i danych oraz kontro-
li w obrocie towarami podwdjnego zastosowania.

Promuje takze ekologiczny styl zycia posréd swo-
ich pracownikéw, prowadzgc akcje zachecajgce
do czynnego uczestnictwa w ochronie srodowiska
naturalnego.

IX. BIZNES SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNY

Grupa Kapitatowa Comarch od poczatku swojej dzia-
talnosci szeroko angazuje sie w dziatalnos¢ spoteczna,
propagujgc idee stworzenia szerokiej platformy spo-
tecznej, na gruncie ktérej propagowane sg sport oraz
najnowsze technologie IT.

W ramach dziatalnosci na rzecz sportu gtéwnym
przedmiotem zaangazowania spotecznego Grupy
Kapitatowej Comarch jest MKS Cracovia SSA - naj-
starszy w Krakowie klub sportowy, ktéry uczestniczy
w profesjonalnych ligach i zawodach w kilku dyscy-
plinach - najwazniejsze to pitka nozna oraz hokej na
lodzie. Grupa Kapitatowa Comarch jest takze szero-
ko zaangazowana w propagowanie sportu wsrod
mtodziezy.

Grupa Kapitatowa Comarch zapewnia swoim pracow-
nikom staty i bezptatny dostep do centrum rekreadcji,
wybudowanego na terenie jej siedziby, zachecajgc

swoich pracownikéw i ich rodziny do aktywnego try-
bu zycia.

Drugg ideg szeroko propagowang przez Grupe
Kapitatowg Comarch jest popularyzacja wiedzy
dotyczgcej najnowszych technologii IT. Rokrocznie
okoto 200 studentéw kierunkéw informatycznych
odbywa trzymiesieczne staze letnie w Comarch,
ktére umozliwiajg mtodym ludziom z catego swia-
ta poznanie najnowoczesniejszych rozwigzan IT
W biznesie. Grupa Kapitatowa Comarch wspiera
takze polskg nauke, uczestniczgc w konferencjach
naukowych i wspétfinansujac je.

Trzecim elementem dziatalnosci spotecznej Grupy
Kapitatowej Comarch jest sponsoring wydarzen
kulturalnych. W tym zakresie grupa wymienia
m.in.: sponsoring festiwali kulturalnych, koncertéw
czy wydarzen o wadze spotecznej.

X. JAK POSTANOWIENIA KODEKSU SA WDRAZANE | EGZEKWOWANE

Wszelkie niejasnosci, problemy zwigzane z interpre-
tacjg tresci Kodeksu Etycznego rozwigzuje powo-
tany przez Zarzad Rzecznik ds. Etyki. Pracownicy
Comarch sg zachecani do zgtaszania wszelkich
uwag i modyfikacji zwigzanych z trescig niniejszego
Kodeksu Etycznego.

Do obowigzkéw Rzecznika ds. Etyki nalezy:
wspieranie  pracownikéw  w przestrzeganiu
kodeksu etycznego;
promowanie idei kodeksu wewnatrz firmy;
aktualizacja tresci kodeksu;
odpowiadanie stosownymi przedsiewzieciami na
biezgce problemy pracownikdéw zwigzane z etyka
podejmowanych przez nich dziatan biznesowych.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

XI1. tAD KORPORACYIJNY

tad korporacyjny (ang. corporate governance) to
zbidr zasad postepowania, skierowanych zaréwno
do organdw spdtek oraz cztonkdw tych organdw, jak
i do wiekszosciowych i mnigjszosciowych akcjonariu-
szy. Zasady tadu korporacyjnego odnosza sie do sze-
roko rozumianego zarzadzania spotka. W dniu 4 lipca
2007 r. Rada Nadzorcza GPW, na wniosek Zarzadu
Gietdy, przyjeta nowe zasady tadu korporacyjnego
pod nazwa Dobre Praktyki Spotek Notowanych na
GPW. Zostaty one zmienione nastepujgcymi uchwa-
tami Rady Nadzorczej GPW: uchwata z dnia 19 maja
2010 r. (zmiana weszta w zycie 1 lipca 2010 r.), uchwata
z dnia 31 sierpnia 2011 r. (zmiana weszta w zycie
1stycznia 2012 r)), uchwata z dnia 19 pazdziernika 2011 r.
(zmiana weszta w zycie 1 stycznia 2012 r.) oraz uchwata
z dnia 21 listopada 2012 r. (zmiana weszta w zycie
1 stycznia 2013 r.).

Od 2016 . Spotka podlega zasadom przyjetym w dniu
13 pazdziernika 2015 r. przez Rade Gietdy, uchwatg Nr
26/1413/2015 w sprawie przyjecia nowego zbioru zasad
tadu korporacyjnego pod nazwa ,Dobre Praktyki
Spotek Notowanych na GPW 2016

W zatgczeniu do raportu rocznego przekazanego do
publicznej wiadomosci w dniu 30 kwietnia 2015 .,
Zarzad Comarch S.A. przekazat, zgodnie z trescig §29
ust. 5 regulaminu gietdy, raport dotyczacy stosowa-
nia zasad tadu korporacyjnego przez Comarch S.A.
w 2014 roku.

Zarzad oraz Rada Nadzorcza Comarch SA dokta-
dajg wszelkich staran w przestrzeganiu wiekszosci
zasad Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW
z zakresu obejmowanego przez zasade ,comply or
explain” - zastosuj albo wyjasnij - ktéra polega na
przekazywaniu rynkowi przez spotke jednoznacznej
informacji o naruszeniu praktyki.

Dobre Praktyki Spétek notowanych na GPW s3a
przedmiotem corocznych sprawozdan dotycza-
cych postepowania w zakresie przestrzegania zasad
tadu korporacyjnego, sporzadzanych przez spotki
gietdowe.

W 2015 roku Comarch SAw petni przestrzegata wszyst-
kich zasad ujetych w dokumencie Dobre Praktyki
Spoétek Notowanych na GPW poza rekomendacja
dotyczgca wykonywania osobiscie lub przez petno-
mocnika prawa gtosu w toku walnego zgromadzenia,
poza miejscem odbywania walnego zgromadzenia,
przy wykorzystaniu srodkdw komunikacji elektro-
nicznej. Spotka nie przestrzega czesci rekomendacji
w zakresie polityki wynagrodzen oraz zréwnowa-
zonego udziatu kobiet i mezczyzn w wykonywaniu
funkcji zarzadu w przedsiebiorstwach. Szczegdtowe
informacje na ten temat mozna odnalez¢ w raporcie
dotyczacym przestrzegania zasad tadu korporacyj-
nego przez Comarch SAw 2015 r.

GCrupa Kapitatowa Comarch zwraca szczegdlng
uwage na dziatania usprawniajgce komunikacje
spotki z otoczeniem zewnetrznym. Zespdt odpo-
wiedzialny za relacje inwestorskie wraz z dziatem
komunikacji doktadajg wszelkich staran, aby zapew-
ni¢ wiarygodnag, kompletng i przejrzysta informacje
o Comarch zaréwno poprzez strone internetowa
spotki, drogg e-mailowa, jak i w trakcie bezposred-
nich kontaktéw. Gtownym zrédtem informacji jest
rozbudowany serwis internetowy, a takze liczne
spotkania z zarzgdem spotki organizowane w ciggu
roku na prosbe inwestordw, analitykow lub medidw.
Przedstawiciele zarzgdu Comarch SA uczestnicza
takze w konferencjach poswieconych tematyce ryn-
kow kapitatowych, podczas ktdrych prezentujg cha-
rakterystyke dziatalnosci Comarch, dotychczasowe
sukcesy Grupy Comarch, osiggniete wyniki, a takze
plany biznesowe na kolejne lata. Zrédtem aktualne;
informacji o Comarch sg takze prezentacje wynikéw

Dokument ,tad korporacyjny” dzieli sie na cztery czesci:

I. Rekomendacje dotyczace dobrych praktyk spétek gietdowych,

Il. Dobre praktyki realizowane przez zarzady spétek gietdowych,

lll. Dobre praktyki stosowane przez cztonkéw rad nadzorczych,

IV. Dobre praktyki stosowane przez akcjonariuszy.
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okresowych Grupy Kapitatowej Comarch organizo-
wane najczesciej w siedzibie Comarch w Krakowie,
w ktdérych biorg udziat inwestorzy, analitycy, przed-
stawiciele mediow.

Dla oséb, ktdre nie moga osobiscie uczestniczyc
w spotkaniach, organizowane s3g transmisje na zywo,
podczas ktérych mozna otrzymac odpowiedzi
na pytania dotyczgce Comarch SA i Grupy Kapitatowej
Comarch. Spdtka realizuje nagrania wideo, zawiera-
jace komentarze do wynikéw, transmisje i retrans-
misje konferencji zamieszczane po spotkaniach na
stronie internetowej Comarch SA.

Zarzad Spotki Comarch SA jest odpowiedzialny za
prowadzenie rachunkowosci spdtki zgodnie z ustawg
z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. Nr
121, poz. 591 z pdézn. zm.) oraz zgodnie z wymogami
okredlonymi w Rozporzadzeniu Ministra Finansow
z dnia 18 pazdziernika 2005 r. w sprawie zakresu
informacji wykazywanych w sprawozdaniach finan-
sowych i skonsolidowanych sprawozdaniach finan-
sowych, wymaganych w prospekcie emisyjnym dla
emitentéw z siedzibg na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, dla ktorych wtasciwe sg polskie zasady
rachunkowosci (Dz.U. Nr 209, poz. 1743 z pdzn. zm.)
oraz w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 19
lutego 2009 r. w sprawie informacji biezagcych i okre-
sowych przekazywanych przez emitentow papieréw
wartosciowych oraz warunkdw uznawania za réw-
nowazne informacji wymaganych przepisami prawa
panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim (Dz.
U. Nr 33 poz. 259).

Skonsolidowane sprawozdania Grupy Kapitatowej
Comarch sporzadzane sg zgodnie z Miedzynarodo-
wymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej
w ksztatcie zatwierdzonym przez Unie Europejska
(UE). Przy okreslaniu zakresu i metod konsolidacji,
jak réwniez stosunku zaleznosci stosowane sg kry-
teria okreslone w Miedzynarodowych Standardach
Sprawozdawczosci Finansowej. Konsolidacja spra-
wozdan Grupy Kapitatowej, w odniesieniu do jedno-
stek zaleznych, jest przeprowadzana metodg petna
przez sumowanie w petnej wysokosci wszystkich

Petna tres¢ Raportu dotyczgcego stosowania zasad tadu korporacyjnego dostepna

pod adresem:

www.comarch.pl/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny

odpowiednich pozycji sprawozdan finansowych
podmiotu dominujgcego i jednostek zaleznych obje-
tych konsolidacja.

W odniesieniu do jednostek stowarzyszonych stoso-
wana jest metoda praw wtasnosci. Wartos¢ udziatu
jednostki dominujacej w jednostce stowarzyszonej
jest korygowana o przypadajgce na rzecz jednostki
dominujacej zwiekszenia kapitatu wtasnego jed-
nostki stowarzyszonej, ktére nastgpity w ciggu okresu
objetego konsolidacja.

Kontrola wewnetrzna i zarzadzanie ryzykiem w odnie-
sieniu do procesu sporzgdzania sprawozdan finanso-
wych w Grupy Kapitatowej Comarch sg realizowane
zgodnie z obowigzujgcymi w Grupie wewnetrznymi
procedurami sporzadzania i zatwierdzania spra-
wozdan finansowych. Spétka dominujaca prowadzi
dokumentacje (zgodng z ustawag o rachunkowosci
z dnia 29 wrzesnia 1994 r.) opisujgca przyjete przez
nig zasady rachunkowosci, ktéra zawiera miedzy
innymi informacje dotyczgce sposobu wyceny akty-
wow i pasywow oraz ustalania wyniku finansowego,
sposobu prowadzenia ksigg rachunkowych, systemu
ochrony danych i ich zbioréw.

Ksiegowania wszystkich zdarzen gospodarczych sg
dokonywane za pomocg komputerowych systemow
ewidencji ksiegowej, ktdre posiadajg zabezpieczenia
przed dostepem osdb nieuprawnionych oraz funk-
cyjne ograniczenia dostepu. Zaréwno sprawozdania
jednostkowe, jak i skonsolidowane sporzadzane sg
wspdlnie przez pracownikéw dziatéw ksiegowosci,
rynku kapitatowego, controllingu, finansowego pod
kontrolg Gtéwnej Ksiegowej i Dyrektora Finansowego.

Sprawozdania roczne jednostkowe i skonsolidowane
podlegajg takze badaniu przez biegtego audytora
wybieranego przez Rade Nadzorczg Spotki, nato-
miast sprawozdania pdétroczne podlegajg przegla-
dowi przez niezaleznego rewidenta. Sprawozdania
finansowe niektdrych jednostek zaleznych takze
podlegajg badaniu przez podmioty uprawnione do
badania sprawozdan finansowych.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Zarzad Comarch w trosce o swoich klientéw, w opar-
ciu o dtugoletniag tradycje wspodtpracy ze sSrodowi-
skiem naukowym, bazujgc na najnowszych tech-
nologiach oraz majgc do dyspozycji doswiadczony
i wysoko wykwalifikowany zespodt pracownikéw, zo-
bowigzuje sie do realizacji Polityki Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania Jakoscia, Bezpieczenstwem
Informacji, Srodowiskiem oraz Bezpieczerstwem
i Higieng Pracy.

ZSZ zapewnia wtasciwa, systemowo zarzadzana re-
alizacje wszystkich proceséw biznesowych majacych
wptyw na jakos¢ produktow i ustug. Sprawne dziata-
nie systemu gwarantuje, ze wszystkie procesy sg mo-
nitorowane pod wzgledem skutecznosci i efektyw-
nosci, a takze doskonalone i przystosowane o ciggle
zmieniajacych sie warunkow rynkowych i technolo-
gicznych oraz do zmieniajgcych sie wymagan i ocze-
kiwan klientow. Wysoka jakos$¢ produktdw i ustug
wspierana jest ciggta troskg o zapewnienia bezpie-
czenstwa aktywoéw informacyjnych oraz dbatoscia
o $srodowisko i pracownikow. Systemowe podejscie
Comarch do realizowanych proceséw przyczynia sie
do wzrostu zaufania pomiedzy Comarch, a klien-
tami i dostawcami. Umacnia tez wizerunek spotki
w oczach wszystkich podmiotdéw zainteresowanych

efektami dziatalnosci Comarch w zakresie jakosci
oferowanych produktdéw i ustug, oddziatywania na
Srodowisko, zapewnienia bezpieczenstwa i higieny
pracy, a takze zapewnienia bezpieczenstwa informa-
cji i danych oraz kontroli w obrocie towarami podwdj-
nego zastosowania. W efekcie Comarch postrzegany
jest jako rzetelny i godny zaufania partner biznesowy.

Comarch spetnia wysokie wymagania klientéw z ryn-
ku polskiego i miedzynarodowego. Dzieki ciggtym
pracom nad doskonaleniem i rozwojem systemu za-
rzgdzania jakoscig Comarch uzyskat Certyfikaty ZSZ
oraz Wewnetrznego Systemu Kontroli, wydane przez
Polskie Centrum Badan i Certyfikacji (PCBC), zgodne
Z wymaganiami nastepujgcych norm:

ISO 9001 Systemy Zarzadzania Jakoscia,

ISO 14001 Systemy Zarzgdzania
Srodowiskowego,

ISO/IEC 27001 Systemy Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji,

PN-N 18001 Systemy Zarzgdzania
Bezpieczenstwem i Higiena Pracy,

Wewnetrzny System Kontroli, zgodny z wymaga-
niami Kryteriow WSK.

KULTURA | SYSTEM WARTOSCI

Ciggte i systematyczne dbanie o jakos¢ i konkuren-
cyjnos¢ naszych produktow i ustug.
Dostosowywanie produktéw i ustug do oczekiwan
i wymagan naszych klientow.

Rozwijanie wzajemnie korzystnej wspodtpracy
z dostawcami w celu polepszania jakosci oferowa-
nych produktéw i ustug.

Ochrona aktywoéw informacyjnych i wzmacnianie
zaufania naszych klientéw oraz innych stron zainte-
resowanych w zakresie bezpieczenstwa informaciji.
Ciggte podnoszenia kwalifikacji pracownikow
poprzez odpowiedni system edukacyjny oraz szko-
lenia ukierunkowane na zagadnienia zwigzane

z jakoscig, bezpieczenstwem informacji, ochrong
Srodowiska oraz bezpieczerstwem pracy.

Stata poprawa bezpieczenstwa i higieny pracy
pracownikéw.

Zapobieganie wypadkom przy pracy, choro-
bom zawodowym oraz zdarzeniom potencjalnie
wypadkowym.

Podejmowanie aktywnych dziatan na rzecz ogra-
niczania negatywnych wptywdw na srodowisko.
Przestrzeganie majgcych zastosowanie wymagan
prawnych i innych.

Ciggte doskonalenie skutecznosci Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania.
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WEWNETRZNY SYSTEM KONTROLI

Comarch jest globalnym dostawca biznesowych
rozwigzan IT, ktére kompleksowo obstugujg relacje
z klientami oraz optymalizujg dziatalnos¢ operacyj-
Nng i procesy biznesowe. Rozwdj technologiczny oraz
gwattowanie rosngca konkurencja stawiajg nowe
wymagania dla oprogramowania, wdrazanych syste-
mow informatycznych i towardw bedacych w obrocie.
Koniecznos¢ spetniania tych wymagan powoduje, ze
produkty dostarczane przez Comarch moga by¢ towa-
rami o podwadjnym zastosowaniu i zosta¢ wykorzysta-
ne w sposodb niezgodny z zasadami prawa krajowego
oraz miedzynarodowego. W Comarch zostat wdrozony
Wewnetrzny System Kontroli, aby zapobiegac takim
praktykom. Zgodnie z jego zapisami spotka zobowig-
zuje sie do przestrzegania nastepujgcych zasad:

wykluczenia mozliwosci osiggania zysku w sposoéb
sprzeczny z wymaganiami WSK,

zaniechania obstugi obrotu towarowego, gdy jest on
sprzeczny z prawem krajowym i miedzynarodowym,
egzekwowania zasad WSK na wszystkich stanowi-
skach pracy zwigzanych z obrotem towarami,
nadzoru Petnomocnika ds. Kontroli Obrotu nad
przebiegiem proceséw WSK.

Poprzez zrozumienie, wdrozenia i stosowanie wyma-
gan WSK Comarch przytacza sie do dziatan podejmo-
wanych przez spotecznosé¢ miedzynarodowsa, maja-
cych na celu utrzymanie miedzynarodowego pokoju
i bezpieczenstwa.

POLITYKA ZROWNOWAZONEGO ROZWO3JU

DLA DOSTAWCOW

Zréownowazony rozwdj jest dla Comarch kluczowym
obszarem, dlatego tez oczekujemy od naszych do-
stawcow okreslenia priorytetdw zréwnowazonego
rozwoju w ich organizacjach. Comarch jako organiza-
cja globalna specjalizujgca sie w projektowaniu, wdra-
zaniu oraz integracji zaawansowanych produktow IT,
ma znaczacy wptyw na dziatanie tancucha dostaw,
a jej obowigzki powinny znacznie wykracza¢ poza
wymagania, ktére stawiane sg naszym dostawcom.
Jednoczesnie Comarch nieustannie dgzy do zapew-
niania, ze wspdtpraca z dostawcami przebiega w spo-
soéb przejrzysty.

Od naszych kluczowych dostawcdw wymagamy prze-
strzegania nastepujgcych zasad:

zarzagdzanie oddziatywaniem na srodowisko w spo-
séb odpowiedzialny zgodnie z norma ISO 14001 lub
podobnym standardem w celu zmniejszenia nega-
tywnego wptywu na Srodowisko,

stosowanie norm bezpieczenstwa i higieny pracy
zgodnie z OHSAS 18001 lub podobnym standar-
dem, aby zminimalizowa¢ zagrozenia zwigzane
z ryzykami zawodowymi oraz zapobiec urazom,
stosowanie ze zrozumieniem dobrych praktyk biz-
nesowych, kwestii spotecznych oraz zwigzanych
z ochrong srodowiska, ktore powigzane sg z dzia-
talnoscig dostawcy,

dziatanie zgodne z obowigzujgcymi przepisami
prawa,

uznanie prawa pracownikow do zrzeszania sie oraz
negocjacji zbiorowych,

zakaz dyskryminacji we wszelkich jej przejawach,
ze wzgledu na: rase, status spoteczny, pochodzenie
etniczne, religie uposledzenie, inwalidztwo, ptec,
orientacje seksualng, zwigzek lub przynaleznosc
polityczna, wiek czy stan cywilny,

zakaz zatrudniania dzieci ponizej 15 roku zycia oraz
stosowania kar cielesnych, przymusu psychicz-
nego i fizycznego, zniewazania i molestowania
seksualnego,

wyeliminowanie pracy przymusowe;.

Ponadto, oczekujemy od naszych dostawcoéw sto-
sowania sie do zasad Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka ONZ, ktdra stanowi ,wspolny, najwyzszy cel
wszystkich luddéw i wszystkich narodow”.

Zasady wspotpracy z dostawcami oraz zobowigzania
Comarch zapisane sg w Polityce Zréwnowazonego
Rozwoju dla Dostawcdw, ktdra zostata przyjeta przez
Grupe Kapitatowg Comarch w czerwcu 2015 roku.
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W maju 2014 Comarch podpisat ,Deklaracje polskiego
biznesu na rzecz zrownowazonego rozwoju’, a tym
samym Comarch ztozyt zapewnienie, iz bedzie ak-
tywnie dziatat na rzecz realizacji celéw rozwojowych
nakreslonych w Wizji Zréwnowazonego Rozwoju dla
Polskiego Biznesu 2050. Tre$¢ Deklaracji stanowi dzie-
sie¢ zatozen, ktdrych realizacja pozwoli w przysztosci
zy¢ godnie i madrze korzystac¢ z ograniczonych zaso-
bow naszej Planety.

Podpisywanie Deklaracji odbywato sie wraz
zInauguracja lll Etapu projektu Wizji Zrbwnowazonego
Rozwoju dla Polskiego Biznesu 2050. Uczestnicy spo-
tkania zapoznali sie z propozycjami dziatan zaplano-
wanych w ramach Il Etapu Wizji 2050. Sygnatariusze
Deklaracji majg mozliwos$¢ zaangazowac sie w prace
nastepujgcych grup roboczych: innowacje spoteczne,
zréownowazona produkcja i konsumpcja, odnawialne
zrédta energii, zazielenianie nowej perspektywy oraz
mate i Srednie przedsiebiorstwa.

Projekt Wizja 2050 nawigzuje do miedzynarodowej
inicjatywy, podjetej przez Swiatowa Rade Biznesu na
rzecz Zrébwnowazonego Rozwoju (World Business
Council for Sustainable Development, WBCSD).
Wizja 2050 jest wspdlnym projektem Ministerstwa
Gospodarki, Ministerstwa Srodowiska, Forum

Odpowiedzialnego Biznesu i firmy doradczej PwC.
Celem podjetych dziatan jest integracja biznesu
w Polsce wokét idei zrdwnowazonego rozwoju, wska-
zanie przedstawicielom biznesu znaczenia wyzwan
w tym zakresie oraz wzmocnienie dialogu administra-
cji i biznesu na rzecz wypracowywania konkretnych
rozwigzan dla wspierania realizacji celéw rozwojowych
Polski. Comarch od kilku lat wspdtpracuje z organiza-
cjg odzysku sprzetu elektrycznego i elektronicznego.

W ramach wspdtpracy podejmowane byty akcje de-
dykowane dla pracownikéw, w ramach ktérych pra-
cownicy mogli oddawac zuzyty sprzet elektryczny
i elektroniczny, takze sprzet wielkogabarytowy. Przy
okazji prowadzone byty zbiorki makulatury.

Obecnie w obiektach Comarch rozstawione zostaty
pojemniki na odpady. Pracownicy moga na biezaco
oddawac zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny; do-
datkowo moge przynosi¢ zuzyte baterie i Swietldwki.

Od listopada 2014 roku Comarch jest cztonkiem
Ogdlnopolskiej Izby Gospodarczej Ochrony Srodowiska
zrzeszajacej przedsiebiorcéw bedacych organizacjami
odzysku odpadéw oraz przedsiebiorcoéw wprowadza-
jacych do obrotu opakowania, produkty w opakowa-
niach oraz sprzet elektryczny i elektroniczny.
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Deklaracja polskiego biznesu na rzecz zréwnowaionego rozwoju

Swiadomi wyzwai, przed ktorymi stoi polska gospodarka oraz z pelnym zrozumieniem dla koniecznosei
podazania droga zrownowazonego rozwoju, my, nizej podpisani deklarujemy:

1.

nasze dzialania opiera¢ o szeroka wspélprace, innowacyjne myélenie oraz edukacje zaréwno wlasnych

pracownikéw jak i spoleczenstwa

. prowadzi¢ dzialalnoéé biznesowa w oparciu o zaufanie i dialog

. pudejmowaé wspolprace z oSrodkami akademickimi i szkolami w zakresie edukacji przyszlych

pracownikow

. stwarza¢ pracownikom warunki i mozliwosci rozwoju
. promowaé i wspiera¢ wdrazanie nowych rozwiazan technologicznych

. tworzyé infrastrukturg i prowadzi¢ inwestyeje w oparciu o dialog oraz w zgodzie z zasadami

ZrGWNOWAZONego rozwoju

. podejmowac dziatania na rzecz zmniejszenia naszego negatywnego wphywu na srodowisko

. wprowadza¢ rozwigzania pozwalajace na zmniejszenie zuzycia energii, zaréwno w zakresie wdrazania

nowych rozwiazan technologicznych, optymalizacji proceséw jak i edukacji

. prowadzi¢ dialog z rzadem i dzielic sie swoimi doswiadcezeniami w kwestiach istotnych dla

przedsigbioredw i gospodarki

10. podnasié poziom etyki w biznesie, w tym w relacjach z wszystkimi grupami interesariuszy

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Srodowisko

SUROWCE
OPIS PODEJSCIA DO ZARZADZANIA

Comarch jest organizacjg typu software house,
W zZWigzku z tym nie mozna mowic o typowym wyko-
rzystywaniu surowcow/materiatow. Comarch zajmuje
sie produkcjg oprogramowania i systemow informa-
tycznych, korzystajac przy tym z typowych medidw,
zuzywanych w trakcie biezacej pracy.

ENERGIA
OPIS PODEJSCIA DO ZARZADZANIA

Zuzycie energii elektrycznej oraz cieplnej jest stale
monitorowane w Comarch. Co roku przygotowy-
wane s programy srodowiskowe, w ktérych plano-
wane sg dziatania majace na celu ograniczanie ne-
gatywnych wptywoéw na srodowisko i podnoszenie
swiadomosci pracownikow.

Wszystkie obiekty Comarch sg budynkami nowo-
czesnymi, posiadajgcymi systemy zarzadzania ener-
gig cieplng i elektryczna.

Monitorowane jest zuzycie energii elektrycznej,
cieplneji paliw. Stopniowo wymieniane sg swietléw-
ki na te tworzone w technologii LED oraz wprowa-
dzane sg bardziej nowoczesne i energooszczedne
urzadzenia. Sukcesywnie wymieniana jest flota sa-
mochodowa na pojazdy, ktére spetniajg europejskie
wymagania emisji spalin. W 2013 roku zastgpiono 37
pojazddéw, a w 2014 28, na nowoczesniejsze - spet-
niajagce wymagania normy EURO5. W 2015 roku
zakupiono okoto 60 pojazddw, ktére w wiekszosci
spetniaja wymagania normy EUROG.

W ramach wdrozonego systemu zarzgdzania sSrodowi-
skowego zgodnego z wymaganiami normy ISO 14007,
Comarch zidentyfikowat aspekty srodowiskowe, ktdre
monitoruje, nadzoruje, i na ktére wptywa. Wérdd wy-
korzystywanych surowcow zidentyfikowano: energie
elektryczng, energie cieplng, wode, gaz i paliwa (ben-
zyne i olej napedowy).

W 2015 roku Comarch korzystat z ekologicznej ener-
gii. Zdecydowano sie na zakup produktu ,TAURON
EKO BIZNES", co pozwolito na zmniejszenie ne-
gatywnego oddziatywania firmy na srodowisko.

CERTYFIKAT

Niniejszym informujemy, ie:

COMARCH SPOLKA AKCYJNA
Al Jana Pawta Il 39A, 31-864 Krakéw

kupuje energie elektryczng w ramach produktu

ktéry jest oferowany przez

TAURON Sprzedai sp. z o.0.

Tym samym zaéwiadczamy, iz energia elektryczna
sprzedawana w ramach produktu
TAURON EKO BIZNES
uczestniczy w systemie
Gwarancji Sprzedazy Energii Ekologiczne;.

k

Planowany welumen zakupu energii elekirycne: | 15000000 | MWh

Wartoié

iwalenty reduki emisii €O | 1582220 |t

Okres obiety prognozq zakupu: | 01012015 -31.122015

Prezes Zoriadu
TAURON Spreedai 5p. x 0.0
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Korzystajgc z ww. produktu, Comarch miat realny
wptyw na srodowisko poprzez gwarancje dostarczenia
energii wytworzonej w instalacji, gdzie zastosowana
technologia zapewnia zmniejszong emisje dwutlenku
wegla do atmosfery.

COMARCH GREEN DECLARATION

Co roku przygotowywane sg programy srodowiskowe,
okreslajgce cele i dziatania ograniczajgce negatywne
wptywy na srodowisko oraz podnoszenie swiadomosci
pracownikow.

Wielu pracownikow Comarch podpisato dobrowolna
,zielong deklaracje”, zawierajgcag zasady, ktérych prze-
strzeganie pomaga dbac o srodowisko. Zasady te sg tak
sformutowane i dopasowane do firmy, aby bez zadnych
problemdéw mogty by¢ stosowane przez pracownikéw
Comarch.

e
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1. Wytgczam swiatto, wychodzac
Z pomieszczen wspolnych

2. Po pracy wytagczam komputery
i inne urzadzenia elektroniczne

Rok Zuzycie energii’ ‘ Zuzycie energii/osobe
2014 93 573 658 MJ 37 700 MJ
2015 92 822120 MJ 33389 MJ

" Przy obliczaniu catkowitego zuzycia energii wewnatrz organizacji wzieto pod uwage zuzycie energii elektrycz-
nej, gazu oraz paliw. Wykorzystano nastepujgce wspdtczynniki: za 2014 - 1 kg gazu = 14,71 kWh, 1 kg benzyny =
13,8 kWh, 1 kg oleju =12,69 kWh; za 2015 -1 kg gazu = 14,75 kWh, 1 kg benzyny =13,1 kWh, 1 kg oleju = 12,69 kWh.

3. Nie pozostawiam urzadzen w trybie czuwania

4. Odtaczam od pradu nieuzywane tadowarki

5. Rozwaznie korzystam z biezgcej wody 3 it el ‘m‘n“‘"‘{

6. Oszczedzam papier - drukuje dwustronnie " = ’/ﬂ*’ A - &ﬁm@«g

7. Powtdrnie wykorzystuje koperty ‘“‘Ma Gole 7 M‘ J(O%'/“
w obiegu wewnetrznym ,Zielona Deklaracja”

Energia

G4-EN3 i G4-EN5

Rok Zuzycie energii elektrycznej
2014 14 412 000 kWh
2015 15 754 700 kWh

Zuzycie energii podano dla lokalizacji bedacych wtasnosciag Comarch.

Rok Zuzycie gazu
2014 376 143 kg
2015 386 044 kg

Zuzycie gazu podano w kg, wykorzystujgc nastepujgce wspotczynniki: 1 m?* gazu = 0,75 kg.

Rok Zuzycie benzyny Zuzycie oleju napedowego
2014 255116 kg 66 287 kg
2015 275 934 kg 76 202 kg

Zuzycie paliw podano w kg, wykorzystujgc nastepujgce wspodtczynniki: 1 litr benzyny = 0,73421 kg,
1 litr oleju napedowego = 0,83752 kg.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Interpretacja: catkowite zuzycie energii (tagcznie ener-
gii elektryczne, gazu, benzyny i oleju napedowego)
ulegto zmniejszeniu, w tym réwniez w przeliczeniu

WODA
OPIS PODEJSCIA DO ZARZADZANIA

Zuzycie wody podlega ciggtemu monitorowaniu,
w postaci odczytéw z sublicznikéw. W ramach dzia-
tan dazgcych do minimalizacji zuzycia, podnoszona
jest swiadomos¢ pracownikéw, podejmowane sg

na jednego pracownika. Catkowite zuzycie energii
ulegto zmniejszeniu o 0,8 proc.

dziatania w celu zwiekszenie szybkosci i skutecznosci
reagowania na réznego rodzaju awarie, w tym pek-
niecia rur, przecieki kranoéw.

G4-EN8 Woda
Rok Zuzycie wody
2014 31867 m3
2015 35163 m?*

Interpretacja: zuzycie wody ulegto zwiekszeniu w 2015 r. 0 10 proc. wynika to ze zwiekszenia liczby pracownikow.

EMISJE
OPIS PODEJSCIA DO ZARZADZANIA

Comarch stale dazy do minimalizacji negatywnego
wptywu dziatalnosci na srodowisko. W zwigzku z tym
od 2012 roku szacowana jest emisja ekwiwalentu
dwutlenku wegla do srodowiska. Podczas oszaco-
wywania zastosowano metodologie polegajgcag na
pomnozeniu danych dotyczacych zuzycia enerdgii,
wody, paliwa przez odpowiednie wspdtczynniki kon-
wersji emisji. Przeliczniki te pozwalaja na zamiane

G4-EN15 i G4-EN18

tych danych na ekwiwalent dwutlenku wegla (CO2e).
CO2e jest uniwersalng jednostka miary, ktéra pozwa-
la na oszacowanie wptywu na ocieplenie globalne
wynikajgce z emisji gazéw cieplarnianych. Ponizej
przedstawiono szacunkowe wartosci bezposredniej
(wynikajgcej z dziatalnosci organizacji) i posredniej
(z wszelkich innych czynnosci) emisji dwutlenku we-
gla dla roku bazowego.

Rok Emisja CO,e Emisja CO,e/osobe
2014 9 881,912 MgCQO.e 3,98 MgCO_e
2015 9 082,382 MgCO,e 3,27 MgCO.e

Dane opracowano na podstawie DEFRA Greenhouse Gas Conversion Factor Repository.
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G4-EN21
Rok Emisja CH, Emisja N,O
2014 6,42 MgCH, 53,78 MgN,O
2015 5,51 MgCH, 52,62 MgN,O

Interpretacja: Emisja ekwiwalentu CO, ulegta
zmniejszeniu w roku 2015 w stosunku do roku 2014.
Roéwniez ekwiwalent dwutlenku wegla na osobe

ODPADY
OPIS PODEJSCIA DO ZARZADZANIA

Comarch posiada wdrozone procedury postepowa-
nia z odpadami. Odpady gromadzone sg w sposdb
selektywny i zapobiegajacy ich zmieszaniu lub uszko-
dzeniu. W zakresie transportu i unieszkodliwiania
odpaddw Comarch wspotpracuje z profesjonalnymi
firmami. Ponizej przedstawiono tabele obrazujaca

ulegt zmniejszeniu. Podobna sytuacja ma miejsce
w przypadku emisji CH, oraz N,O, rowniez w tym wy-
padku emisja ulegta zmniejszeniu.

ilos¢ wytworzonych i przekazanych odpadéw w 2014
oraz w 2015 roku. W 2015 oprécz odpaddw wytworzo-
nych w siedzibie gtdwnej w Krakowie, monitorowaniu
poddane byty rowniez odpady wytworzone w loka-
lizacjach w Gdansku, Katowicach, todzi i Warszawie.
Odpady niebezpieczne oznaczono (*).

lose odpadow \','Voys'téw%dr?gﬁyo'c\ﬁ

wytworzonyc .

Odpad i przekazanych'w 2014 ! przekaza{ﬁych w2015
(tylko Krakéw) I on ez

Sorbenty, materiaty filtracyjne, tkaniny do

wycierania (np. szmaty, scierki) i ubrania 15 02 03 0.414 Mg 0,414 Mg

ochronne inne niz wymienione w 15 02 02

Zuzyte urzadzenia zawierajgce freony, HCFC, 16 02 11* 0,098 Mg 0,300 Mg

HFC , .

Zuzyte urzgdzenia zawierajgce

niebezpieczne elementy inne niz *

wymienione w 16 02 09 160213 0.485Mg 0.821 Mg

do16 0212

Zuzyte urzgdzenia inne niz wymienione w 16

02 09 do 16 02 13 - ztom elektroniczny 160214 5727 Mg 8.877 Mg

Elementy usuniete ze zuzytych urzadzen,

inne niz wymienione w 16 02 15 - tonery 16 0216 0,008 Mg 0,1702 Mg

drukarskie z urzadzen biurowych

Inne baterie i akumulatory 16 06 05 0,017 Mg 0,079 Mg

Mieszanina odpaddw z piaskownikdéw *

i z odwadniania olejow w separatorach 130508 5m’ 5m’

Poziom zgodnosci z regulacjami

Comarch wdrozyt procedure identyfikacji i dostepu
wymagan prawnych. Co najmniej raz w roku przepro-
wadzana jest ocena zgodnosci z majacymi zastosowa-
nie wymaganiami prawnymi i innymi wymaganiami

przyjetymi do stosowania przez Comarch. Wyniki oce-
ny prezentowane sg w dokumentacji sporzadzanej
na przeglad zintegrowanego systemu zarzadzania
i przedstawiane Zarzadowi.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

W Comarch nie zidentyfikowano zadnej niezgodnosci z przepisami prawa lub innymi regulacjami.

BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

G4-LA6

SYSTEM NADZORU | BADANIA WYPADKOW

Wypadki przy pracy badajg zgodnie z obowigzuja-
cymi przepisami: gtéwny specjalista ds. BHP oraz
przedstawiciel pracownikdéw. Protokoty ustalania
okolicznosci i przyczyn wypadkdw zatwierdzane sg
przez pracodawce. Rejestr wypadkdw przy pracy
oraz dokumentacja wypadkdow podlega archiwizacji.
Sposdb postepowania w sytuacji wypadkdw opisany
jest w wewnetrznych procedurach opracowanych na
podstawie obowigzujgcych wymagan prawnych oraz
praktyki Comarch.

Comarch we wszystkich swoich oddziatach posia-
da grupe Ratownikow liczgca tgcznie ok. 100 osdb.
Ratownikami sg pracownicy przeszkoleni z zasad
udzielania | pomocy przedmedycznej oraz postepo-
wania podczas ewakuacji. Co 2 lata organizowane sg
dla ratownikéw szkolenia, majgce na celu odswie-
zenie i usystematyzowanie wiedzy, informowanie
o ewentualnych zmianach w standardach udzielania
| pomocy przedmedycznej oraz o zmianach organiza-
cyjnych w zakresie ewakuacji. Szkolenia majg takze na
celu uzupetnienie liczby ratownikéw. Ratownicy majg
do dyspozycji srodki do udzielania pierwszej pomocy
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LISTA WSKAZNIKOW GRI G4

G4 GENERAL STANDARD DISCLOSURES OVERVIEW

STRATEGIA | ANALIZA

G4-1 G4-2
s.39 s. 25

PROFIL ORGANIZACYJNY

G4-3 Gaa ® Gas Ga6® Ga7° Gas® Ga9°® Ga-10° Ga11° Ga-12° Ga-13°
20-22
> 25- 7 $5.20-21 s.24 525 .33

5107 3637 5107 2021 552933
G4-14° Ga15° Ga16°

ss.41-44 s.42
ISTOTNE ASPEKTY I ICH GRANICE
G4-17° G4-18° G4-19° Ga-20° Ga21° Ga22° Ga23’
ss. 30,33 s.39 *

ZAANGAZOWANIE INTERESARIUSZY
G4-24° G4-25° Ga-26° Ga-27°

PROFIL RAPORTU NADZOR

Ga-28° G4-29° G4-30° Ga-31° Ga32° Ga33®
ss. 3,39 s.33 s. 108 s. 101 **
ZARZADZANIE

G4-34 G435 G436 G437 G438 G439 G440 G441 G442 G443 G444
ss. 29-31,
39

G4-45 G4-46 G447 G448 G449 G450 G451 G452 G453 G4-54 GA4-55

ETYKA | RZETELNOSC
G4-56° G4-57 G4-58

ss. 51-55

* Raport nie zawiera korekt informacji zawartych w innych raportach.
* Zaden podmiot zewnetrzny dotychczas nie weryfikowat raportu.

G4 GENERAL STANDARD DISCLOSURES OVERVIEW

OPIS PODEJSCIA DO ZARZADZANIA

G4-DMA

Rodzaje wskaznikéw:
Kategoria: GOSPODARKA

Wyniki ekonomiczne OECD

G4-EC1 G4-EC2 G4-EC3 G4-EC4

Obecnos¢ na rynku
G4-EC5 G4-EC6

Posrednie wptywy ekonomiczne

G4-EC7 G4-EC8

Praktyka zamowien

G4-EC9

Kategoria: SRODOWISKO OECD/UNGC

Surowce

G4-EN1 G4-EN2

Energia
G4-EN3 G4-EN4 G4-EN5 G4-EN6 G4-EN7
s. 44 s. 44
Woda
G4-EN8 8G4-EN9  G4-EN10
s.45
Bioréznorodnos¢

G4-EN11 G4-EN12 G4-EN13 G4-EN14

Emisje
G4-EN15 G4-EN16  G4EN17 G4-EN18  G4-EN19
s.45 s.45
G4-EN20  G4-EN21
s. 46
Scieki i odpady
G4-EN22  G4-EN23  GA4-EN24  G4-EN25  G4-EN26

s. 46

Rodzaje wskaznikow:
Kategoria: SRODOWISKO OECD/UNGC

Produkty i serwis

G4-EN27 G4-EN28

Spetnienie

G4-EN29

Transport

G4-EN30

Ogodlny

G4-EN31

Ocena oddziatywania na srodowisko przez dostawca

G4-EN32 G4-EN33

Mechanizmy sktadania skarg

G4-EN34

Kategoria: WARUNKI PRACY

PRAKTYKI ZATRUDNIENIA | GODNA PRACA OECD/UNGC

Zatrudnienie

G4-LA1 G4-LA2 G4-LA3

Relacje pomiedzy pracownikami i zarzadzajacymi UNGC
G4-LA4
Bezpieczenstwo i higiena pracy OECD

G4-LA5 G4-LA6 G4-LA7 G4-LA8
s.47
Szkolenia i edukacja OECD
G4-LA9 G4-LA10  G4-LA11
ss. 66-67
Réznorodnos¢ i rownosc¢ szans

G4-LA12

Jednakowego wynagrodzenia dla kobiet i mezczyzn

G4-LA13

LEGEND
G4 Standardy ® Wymagane ogodlne Dziesie¢ zasad Wytyczne OECD
ogolne w zakresie raportowanych Global Compact dla przedsigbiorstw
informacgji ONZz wielonarodowych
Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
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G4 SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES OVERVIEW

Rodzaje wskaznikéw:

PRAKTYKI ZATRUDNIENIA | GODNA PRACA OECD/UNGC

Ocena praktyk zawodowych dostawcéw

G4-LA14 G4-LA15

Mechanizmy sktadania skarg

G4-LA16

PRAWA CZtOWIEKA

Inwestycje

G4-HR1 G4-HR2

Praktyki niedyskryminacyjne
G4-HR3
s.52

Wolnosci zrzeszania sie
i rokowan zbiorowych

G4-HR4

Praca dzieci
G4-HR5
s.52
Praca przymusowa i obowiazkowa

G4-HR6

Praktyki w zakresie bezpieczenstwa

G4-HR7

Prawa ludnosci rdzennej

G4-HR8

Podatki
G4-HR9
s.9

OECD/UNGC

OECD

OECD/UNGC

OECD/UNGC

OECD/UNGC

OECD/UNGC

OECD/UNGC

Oceny przestrzegania praw cztowieka przez dostawcow

G4-HR10 G4-HR11

Mechanizm sktadania skarg w zakresie
nieprzestrzegania praw cztowieka

G4-HR12

Rodzaje wskaznikéw:

SPOLECZENSTWO OECD/UNGC

Lokalna spotecznos¢ OECD/UNGC
G4-501 G4-502

s.49
Przeciwdziatanie korupgji OECD/UNGC
G4-503 G4-504 G4-505

s.52
Naruszenie zasad wolnej konkurencji OECD/UNGC
G4-506

s.52
Zgodnos¢ z regulacjami OECD

G4-S07

Spetnienie OECD

G4-S08

Ocena wptywu dostawcédw na spoteczenistwo  oeco

G4-S09 G4-Ss010

Mechanizmy sktadania skarg w zakresie
oddziatywania na spoteczenstwo OECD

G4-S011

ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKTY OECD

Ochrona zdrowia i bezpieczeristwo klientéw  oeco
G4-PR1 G4-PR2
s. 40
Oznakowanie produktéw i ustug
G4-PR3 G4-PR4 G4-PR5
s. 88
Komunikacja marketingowa

G4-PR6 G4-PR7

Ochrona prywatnosci konsumentéw

G4-PR8

Zgodnos¢ z regulacjami

G4-PR9

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

BIURA COMARCH SA

W EUROPIE

ALBANIA

VeVe Bussiness Center,
Bulevardi ,Zog I" nr 72
Tirana

tel. +355 672 648 404

ARGENTYNA
Suipacha 1380, piso 2°,
Ciudad Autonoma

de Buenos Aires,

AUSTRIA
www.comarch.at
Mullerstr. 1

6020 Innsbruck

tel. +43 512909050

Mariahilfer StraRe 123
A1060 Wieden

tel. +43 1 91066-0
faks +431 910 66 66

BELGIA
www.comarch.be
e-mail: benelux@comarch.com

Avenue de la Toison d'Or 67
1060 Bruksela

tel. +32 2 535 78 69

faks +32 2 535 77 00

FINLANDIA

Innopoli ll,

Technopolis Business Park
Tekniikantie 14

02150 Espoo

tel. +48 12 687 7450

FRANCIA
www.comarch.fr
e-mail: contact@comarch.fr

17 rue Paul Langevin
59260 Lezennes

tel. +33 3 62 53 49 00
faks +33 9 55 24 46 94

T100A, Allée Saint-Exupéry
38330 Montbonnot Saint-Martin
tel. +33 4 57 58 23 00

HISZPANIA
www.comarch.es
Calle Caléndula, 93
Miniparc Il Edificio E
Alcobendas 28109
Madryt

tel. +34 91 790 24 74
faks +34 91 791 29 O1

LUKSEMBURG

e-mail: luxembourg@comarch.com

Route d’Arlon 23
[-8008 Strassen
tel. +352 271168 18
tel. +352 271168 19

NIEMCY
www.comarch.de
e-mail: info@comarch.de

FasanenstraBBe 4

10623 Berlin

tel. +493076 7967 0
faks +49 30 76 79 67 1467

Anne-Conway-Stral3e 2
28359 Brema

tel. +49 42120140 O
faks +49 421 201 40 140

Chemnitzer StWraf3e 59 b,
0187 Drezno

tel. +49 351 3201 3200

faks +49 351 438 9710

Schiessstral3e 44-76
40549 Dusseldorf

tel. +49 211 415 55 300
faks +49 211 415 55 399

Heidenkampsweg 82 a
20097 Hamburg

tel. +49 40 235 03 300
faks +49 40 235 03 400

GrofB3er Kolonnenweg 21
30163 Hanower

tel. +49 511 966 05 O
faks +49 511 966 05 199

RiesstraRe 16

80992 Monachium
tel. +49 89143290
faks +49 89 143 29 14

Haferlandweg 8
48155 Munster

tel. +49 25189930 0
faks +49 251 899 30 10

ROSJA

4. Lesnoy Pereulok 4, pokdj 438,
125047 Moskwa

tel. +7 495 64137 71

faks +7 495 956 55 57

SZWAIJCARIA
GrabenstraBe 2/4
9320 Arbon

tel. +41 71 447 90 3 O
faks +41 71 447 90 31

MUhlemattstrasse 8
6004 Luzern
tel. +41 41 419 9910

SZWECIJA

Setterwalls Adyokatbyra,
att. Tobias Od, Box 1050,
101 39 Sztokholm

UKRAINA

18/7 Kutuzova Str.
01133 Kijow

tel. +380 44 492 2842
faks +380 44 492 2843

Bohdana Chmelnickiego 176
Business Center LEMBERG
79024 Lwdow

tel. +380 322 949 314

faks +380 322 428 316

WIELKA BRYTANIA
www.comarch.it
e-mail: uk@comarch.com

Third Floor

201 Great Portland Street
Londyn, W1W 5AB

tel. +44 20 3626 0156

WLOCHY
www.comarch.it

Piazza Quattro Novembre, 7
Mediolan Blend Tower
20124 Mediolan

tel. + 39 287 343 43]
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BIURA COMARCH SA BIURA COMARCH SA
NA SWIECIE W POLSCE

AMERYKA POtNOCNA Krakéw - siedziba gtéwna
KANADA = usa | COMARCH SA
44 Chipman Hill Suite 1000 9450 W. Bryn Mawr Ave, Suite 325 13 Pawta Il 39
Saint John NB E2L 2A9 Rosemont, IL 60018 al.-anaFawia fl>= 4
tel.: 847-260-5500 x. 2110 31-864 Krakow
1155 Bd René-Lévesque Ouest, kom. 312-259-8874 tel. +48 12 646 1000
Suite 2500 faks.: 847-260-5501 fax +48 12 646 1100
Montreal Qc H3B 2K4 e-mail: info@comarch.pl

25 Broadway 9% Floor
NY 10004, Nowy Jork . .
SSE - Specjalna Strefa Ekonomiczna
1015 Tyrone Road,
Suite 820, Tyrone,
GA 30290

AMERYKA SRODKOWA | POLUDNIOWA

COMARCH ;
BRAZYLIA CHILE PANAMA Muzeum lotnictwa SSE 4; § COMARCH
R. Fernando De Albuquerque 31, Del Parque 4980 of 435 Obarrio, 53t Street Hi-Tech Plaza H :SSE 5
7 Floor, Cj. 72 Ciudad Empresarial 8t floor, Office A szkﬁi?\m’rﬂ : :
01.309-030 Consolagao Huechuraba, Santiago Panama City = -konferencyjne :
San Paulo tel. + 56 22 247 7570 tel. +507 263 25 69 “’ ' :
faks +507 263 25 69 -?U Ofen Souéce : ¢ COMARCH
a ounge bar : E E SSE 6
@ ! LR
5 s COMARCH ; ' COMARCH
] H H
o :SSE 1 = = SSE 7
© ! al.Jana Pawta39 a ===« (wbudowie)
N e ol | w)
CHINY MALEZJA TURCIA E - - Centrgm I\élgzlyczne
Pokdj 3610-2, Budynek 11, B-3A-06 Budynek B West, Matbuat Sok. Durukan - - - E iMe
Numer 3855 Shangnan Road PJ8 Service Suites Apt. No:17/6 Esentepe, :
Pudong New Area Shanghai No 23 Jalan Barat, Seksyen 8 Sisli Plaza . :
46050 Petaling Jaya starmbut q -l '
ZIJEDNOCZONE EMIRATY ! : : :
ARABSKIE P 5 E
East FZ-LLC E E E ECOMARCH
Dubai Internet City COMARCH ESSE 3
Building 1, G15 SSE 2 E EC .
. ¢ Centrum
PO. Box 500398 Data Center | e
Dubaj *

tel. +971 444 774172
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BIURA COMARCH SA

W POLSCE

BIALYSTOK

ul. Lipowa 19/21,
15-424 Biatystok

tel. +48 85 871 6600

BIELSKO-BIALA
ul. Michatowicza 12
43-300 Bielsko-Biata
tel. +48 33 815 0734
faks +48 33 815 0735

GDANSK

al. Grunwaldzka 103 A
80-244 Gdansk

tel. +48 58 326 4550
faks +48 58 326 4563

GLIWICE

ul. Jasna 14,
44-100 Gliwice
tel. 32 508 67 09

KATOWICE

ul. Krasinskiego 29
40-019 Katowice

tel. +48 32 603 3900
faks +48 32 603 3940

ul. Korfantego 193,
40-153 Katowice
tel. 32 213 21 00

MEDIA, PUBLIC RELATIONS,
PORTALE INTERNETOWE,
SOCIAL MEDIA

kom. +48 691 464 715
kom. +48 694 464 818
e-mail: media@comarch.pl

MARKETING

e-mail: marketing@comarch.pl
tel. +48 12 646 1000

KIELCE

Centrum Biznesu Exbud
Al. Solidarnosci 34
25-323 Kielce

LUBLIN

Centrum Park

ul. Stanistawa Leszczynskiego 60
20-068 Lublin

tel. +48 81 538 34 00

faks +48 81 528 94 32

tODZ

ul. Jaracza 76

90-251 tédz

tel. +48 42 288 3000
faks +48 42 678 4100

POZNAN

ul. Roosevelta 18
60-829 Poznan

tel. +48 61 828 6300
faks +48 61 828 6301

RZESZOW

ul. Dabrowskiego 20
35-136 Rzeszéow

tel. +48 17 785 5906

TARNOW

ul. Krakowska 131
33-100 Tarnow

CSR

WARSZAWA
Eurocentrum Office Complex
Al. Jerozolimskie 134

02-305 Warszawa

tel. +48 22160 57 00

Central Tower

Al. Jerozolimskie 81, pietro 16
02-001 Warszawa

tel. +48 22 564 2400

faks +48 22 830 7400

ul. Putawska 525
02-844 Warszawa
tel. +48 22 567 2600
faks +48 22 644 4166

Centrum Szkoleniowe
Comarch Warszawa
ul. Lesna 2

02-844 Warszawa

WROCLAW

ul. Dtugosza 2-6
budynek nr 5
51-162 Wroctaw

tel. +48 71 335 6000
faks +48 71 335 6001

e-mail: csr@comarch.pl

RELACJE INWESTORSKIE
tel. +48 12 687 7926

kom. +48 608 646 251

e-mail: ir@comarch.pl

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Biatystok @

Poznan @ Warszawa @

Lublin @

Wroctaw @ @ Kiclce

Gliwice @ @ Katowice

Krakéw @ @ Tarnéw @ Rzeszow

@ Bielsko-Biata

@ Data Center
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