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ZIELONA LINIA

Zielona Linia jest systemem do obstugi w polskich
urzedach pracy osob poszukujgcych zatrudnienia.
Rozwigzanie takie jako pierwsze pojawito sie
w wojewodztwie podlaskim i to wtasnie tam - aby
pomadc rozwigzac problem wysokiego bezrobocia
- urzedy pracy zdecydowaty sie wprowadzi¢
ustugi pozwalajagce bezrobotnym mieszkarnicom
wojewodztwa skorzysta¢ z ustug tamtejszych
urzedéw pracy bez koniecznosci wychodzenia
z domu.

Pierwowzorem Zielonej Linii byt projekt realizowany
przez Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku przy
wsparciu Zarzadu Wojewoddztwa Podlaskiego i 14
powiatowych urzeddéw pracy w tym wojewddztwie.
Praca nad projektem rozpoczeta sie w 2007 roku.
W efekcie powstat System 7/24 oparty na infolinii
i Internecie. W wyniku bardzo pozytywnego odbioru
funkcjonowania Systemu przez uzytkownikow
zostata podjeta decyzja o jego rozbudowie na teren
catej Polski.

W tym celu w pazdzierniku 2009 r. rozpoczeto
realizacje projektu ,Zielona Linia, Centrum
Informacyjno-Konsultacyjne”. Wykonawca projektu
byta firma TP S.A. odpowiedzialna za zbudowanie
infrastruktury teleinformatycznej, sam system zostat
stworzony przez konsorcjum z udziatem Comarch
S.A. W ramach realizacji projektu Comarch stworzyt
i wdrozyt Aplikacje Dostepowag Systemu wraz
z modutem analityczno-raportujgcym oraz Baze
Wiedzy Systemu Zielona Linia.

Wdrozenie Zielonej Linii rozpoczeto sie we wrzesniu
2009 r. Sukcesywnie byly tworzone i wdrazane
rowniez kolejne udogodnienia dla odbiorcéw

Systemu przewidziane w ramach projektu.

System Zielona Linia sktada sie z dwdch elementoéw:

krajowe Contact Center

—1
portal www.zielonalinia.gov.pl.

Poprzez infolinie szukajgcy pracy na terenie Polski
i za jej granicami moga uzyskac¢ informacje na
temat:

m ofert pracy

m szkolen i przekwalifikowan

CASE STUDY

B zagadnien zwigzanych z Ustawg o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz
podstawowych kwestii dotyczgcych kodeksu

pracy

B mozliwosci dofinansowania dziatalnosci

gospodarczej

B narzedzi zwigzanych z rynkiem pracy takich jak
np. straze, roboty publiczne czy interwencyjne,

®m rekrutacji pracownikdw,

m informacji o lokalizacji najblizszych urzedéw
pracy, centréw planowania kariery zawodowej
i innych podmiotéw zwigzanych z rynkiem pracy.

Poprzez portal internetowy oraz konsultantéw
Zielonej Linii osoby poszukujgce pracy moga
zarejestrowac swoje dane i przesta¢ CV, natomiast
pracodawcy moga przekazac informacje o ofertach
pracy, ktére nastepnie trafiajg do Bazy Wiedzy. Po
stronie Zielonej Linii wyznaczeni konsultanci maja
mozliwos$¢ przegladania informacji dotyczacych
zarejestrowanych  pracodawcow, ofert  pracy
i danych o bezrobotnych oraz przeprowadzania
konsultacji z nimi w celu pomocy w znalezieniu
pracy. W trakcie rozmowy ze zidentyfikowanym
bezrobotnym, konsultantowi  wyswietlajg  sie
informacje zgromadzone w Bazie Wiedzy dotyczace
osoby, z ktérg prowadzi rozmowe, jak réwniez
propozycje ofert pracy, szkolen itp.

W efekcie tych dziatarn poszukujacy pracy na biezaco
otrzymuja oferty pracy dostosowane do ich potrzeb,
a pracodawcy informacje o mozliwosci zatrudnienia
0s6b z wymaganymi przez nich kwalifikacjami.

Do Bazy Wiedzy trafiajg, rowniez oferty pobierane
z portali zewnetrznych takich jak: Gratka.pl oraz
pracuj.pl, co pozwala bezposrednio na stronie www
portalu wyszukac interesujgce oferty zatrudnienia.

Wyznaczone osoby majg dostep do modutu
analityczno-raportowego, ktéry pozwala uzyskac
réoznorakie wskazniki i informacje na podstawie
danych zgromadzonych w Bazie Wiedzy.

Przy obstudze projektu Zielona Linia pracuje okoto
188 odpowiednio przeszkolonych konsultantow,
ktorych wiedza i doswiadczenie wspomagajg
poszukujgcych pracy. Projekt Zielonej Linii ma
zasieg ogdlnopolski i obejmuje:

® 16 wojewodztw

® ponad 300 powiatow
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