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1 Co to jest Internetowa Wymiana Dokumentow?

Internetowa Wymiana Dokumentow to model wspotpracy pomiedzy punktem sprzedazy a dziatem ksiegowym.
Wymiana moze odbywac sie w modelu:

a) Kilient biura rachunkowego <-> Biuro rachunkowe
b) Punkty sprzedazowe firmy <-> Centrala firmy

Wspotpraca polega na tym, ze punkt sprzedazowy ze swojej bazy danych wysyla zaszyfrowane i podpisane
dokumenty. Wymiana odbywa sie elektronicznie poprzez Internet. Dokumenty w postaci zaszyfrowanej paczki
trafiajg na serwery Comarch skad dziat ksiegowy réwniez przez Internet odbiera je i wczytuje do bazy. Dziat
ksiegowy moze rowniez przesyta¢ dane do bazy dziatu sprzedazowego.

Mechanizm wykorzystuje model Pracy rozproszonej, czyli konfiguracja, struktura plikow wymiany danych oraz
miejsce w programie, z ktérego eksportowane i importowane sg dane, sg zgodne z modelem Pracy rozproszone;.

Wiecej informacji na temat Pracy rozproszonej mozna znalez¢ w podreczniku Ogdlne i Konfiguracja do programu
Comarch ERP Optima.

2 W jaki sposéb zabezpieczone s przesylane dane?

Gtéwne cechy zastosowanego rozwigzania:

m bezpieczenstwo danych — system zostal tak zaprojektowany, aby zapewni¢ jak najlepsze
bezpieczenstwo przesytanych danych,

m  poufnos¢ danych — uzyskiwana jest dzieki podwojnemu systemowi szyfrowania (paczki danych sg
szyfrowane/deszyfrowane asymetrycznie parg kluczy RSA oraz przesytane szyfrowanym kluczem
symetrycznym protokotem opartym o TLS 1.0 / SSL 3.0),

m integralnosé¢ danych - jest zapewniona dzigki zastosowaniu podpisu elektronicznego (paczki sg
podpisywane kluczem prywatnym strony wysytajacej) i strona odbierajgca ma pewnosé, ze dane nie
zostaty zmodyfikowane,

m zabezpieczenia serwera — (takie jak wymuszanie haset, czy szyfrowanie calej
transmisji uniemozliwiajgce przechwycenie hasta) uniemozliwiajg nieautoryzowane usuwanie danych
Z serwera, oraz wysytanie na serwer.

3 Zamawianie kont Internetowej Wymiany Dokumentéw.

Biuro Rachunkowe, ktére chce wymienia¢ dokumenty ze swoimi Klientami powinno zarejestrowac sie
w Spotecznosci Biur Rachunkowych iKsiegowo$¢24 na stronie: www.iksiegowosc24.pl. Podmioty zarejestrowane
w Spotecznosci Biur Rachunkowych majg automatycznie zaktadane konta Internetowej Wymiany Dokumentéw
(IWD). Informacja potwierdzajgca zatozenie konta IWD przesytana jest wiadomoscig e-mail.

Uwaga: Biura Rachunkowe nie sktadajg dla siebie zamowien na konta IWD!

Internetowa Wymiana Dokumentow


http://www.iksiegowosc24.pl/

Comarch ERP
} Optima COMARCH ERP

Po przystgpieniu do spotecznosci Biuro Rachunkowe, moze wymienia¢ dokumenty ze swoimi klientami
pracujgcymi na oprogramowaniu Comarch ERP Optima oraz Comarch ERP XT. Aby wymiana byta mozliwa
nalezy klientom zamowi¢ ustuge IWD. W tym celu Biuro Rachunkowe wypetnia formularz zgtoszeniowy, ktory
znajduje sie po zalogowaniu na www.iksiegowosc24.pl w zaktadce Wymiana Dokumentéw — IWD. Poprawna
wysytka formularza konczy sie odpowiednim komunikatem. Zamodwienie widoczne jest na licie ztozonych
zamoéwien w iKsiegowosc24, a na adres mailowy osoby kontaktowej Biura Rachunkowego wysytana jest
wiadomos¢ informujgca o ztozonym zamowieniu.

bezptatna. W przypadku klientéw pracujgcych na programach Comarch ERP XT mozliwosci

@ Wskazowka: Wymiana z Klientami pracujgcymi na programie Comarch ERP Optima jest
wymiany uzaleznione sg od wybranego pakietu. Wigcej informacji mozna znalez¢ w Cenniku.

W modelu wymiany pomiedzy centralg a oddziatami firmy pracujgcych w programie Comarch ERP Optima
nalezy:

m  zapoznac sie z regulaminem ustugi Internetowa Wymiana Dokumentow

m  wypetni¢ formularz w wersji elektronicznej

m  przesta¢ wypetniony formularz na adres wymianadanych@comarch.pl.

4 Konfiguracja Internetowej Wymiany Dokumentow

Wskazowka: Internetowa Wymiana Dokumentdw wymaga wykorzystywania tej samej wers;ji
Comarch ERP Optima u wszystkich partnerow wymiany.

4.1 Aktywacja konta

Przed rozpoczeciem wymiany nalezy aktywowac konto na serwerze Comarch.

W menu System/ Konfiguracja/ Firma/ Ogdlne/ Praca rozproszona, nalezy zaznaczyé role, jakg bedzie petni¢
partner (sprzedaz/ptace Ilub ksiegowos¢), wpisaé identyfikator ksiegowosci (istotne rozréznienie
na duze/male litery) i- jesli jest mozliwo$¢ - identyfikator dziatu sprzedazy. W przypadku dziatéw sprzedazy
nalezy takze uzupetnic rejestry dla poszczegélnych typéw dokumentow.

W menu System/ Konfiguracja/ Program/ Ogdlne/ Praca rozproszona/E-faktury - konto nalezy zaznaczyé
parametr Aktywuj wymiane danych przez serwer Comarch, a nastepnie podac¢:

= Numer klienta — numer ewidencyjny Comarch (widoczny na certyfikacie rejestracji oprogramowania),

m  PIN — numer PIN przydzielony Klientowi Comarch do korzystania z Comarch Asysty (widoczny
na certyfikacie rejestracji oprogramowania) — wymagany przy zaktadaniu konta,

m Hasto— w to pole nalezy wpisa¢ hasto, ktdére bedzie wymagane przy jakiejkolwiek zmianie ustawien
konta na serwerze Comarch. Nastepnie nalezy nacisng¢ przycisk Aktywuj wymiane. Program poprosi
0 powtdrzenie hasta i po sprawdzeniu poprawnosci danych zatozy konto na serwerze. Pola z danymi
zostang wyszarzone.

Po aktywacji wymiany aktywne bedg przyciski:
m  Zmien hasto — opcja umozliwia zmiane hasta dostepu do konta na serwerze,

m  Zarzadzanie oddziatami — opcja umozliwia zarzadzanie oddziatami, szerszy opis w kolejnym punkcie.
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Po zatozeniu konta nalezy skonfigurowa¢ oddziaty.

4.2 Konfiguracja oddziatéw

W kazdym typie wymiany nalezy skonfigurowa¢ oddziat/oddziaty partnerow wymiany. Oddziaty sg Scisle zwigzane
z danym numerem klienta. Opcja Zarzgdzanie oddziatami jest dostepna po podaniu hasta. Dodajgc nowy oddziat
nalezy podac jego symbol (nie moze on zawiera¢ polskich znakéw ani znakéw specjalnych: spacja,_,!,",”, itp.)
oraz dane adresowe. Wszystkie pola sg wymagane. Po dodaniu oddziatu nalezy wybra¢ oddziat zwigzany z dang
instalacja.

Oddziatu nie mozna usung¢. Jesli zaistnieje potrzeba wstrzymania wymiany z danym oddzialem mozna ustawi¢
parametr Oddziat nieaktywny. W razie potrzeby kazdy oddziat nieaktywny mozemy ponownie aktywowac.

Zmiana oddzialu (takze wybranie ponowne tego samego oddziatu) spowoduje wygenerowanie nowego
certyfikatu, co uniemozliwi odbiér wiadomosci oczekujgcych na serwerze oraz wystanie wiadomosci z oddziatu
aktualnie wybieranego, jesli jest on wykorzystywany w innej bazie.

4.3 Konfiguracja baz u partneréw wymiany

Po wskazaniu oddziatu, dla danej instalacji, aktywna staje sie tabela z konfiguracjg wszystkich baz firmowych
dostepnych w podtgczonej bazie konfiguracyjnej.

Tabela zawiera nastgpujgce kolumny:

1. Nazwa bazy danych
2. Typ wymiany — jaka role bedzie petni¢ dana baza. Dostepne sg nastepujgce typy wymiany:

m <BRAK> - wylagczona wymiana przez serwer Comarch dla tej bazy. Baza moze
wspotpracowaé w trybie Pracy rozproszonej (wymiana bez posrednictwa serwera
Comarch, poprzez plik XML). Ustawienia do Pracy rozproszonej dostepne w System/
Konfiguracja/ Firma/ Ogélne/ Praca rozproszona.

m <SPR-BR> - ten typ wymiany wybieramy w dziale sprzedazy. Jest to baza w dziale
sprzedazy wymieniajgca dokumenty z biurem rachunkowym.

m <SPR-CEN> - ten typ wymiany wybieramy w dziale sprzedazy wymieniajagcym dokumenty
z centralg tej samej firmy.

m <BR-SPR> - ten typ wymiany wskazujemy w biurze rachunkowym przy bazie klienta. Jest
to wymiana dokumentéw pomiedzy baza sprzedazy a biurem rachunkowym.

m <CEN-SPR> - ten typ wymiany wybieramy w centrali, ktorej baza komunikuje sie
z oddzialem sprzedazy tej samej firmy.

3. Identyfikator Partnera — numer klienta Comarch, ktéry jest partnerem wymiany dla danej bazy.
W przypadku wymiany <SPR-CEN> i <CEN-SPR> identyfikator partnera nalezy ustawi¢ taki sam jak
numer klienta.

4. Oddziat Partnera — symbol oddziatu partnera wymiany, z ktérym ma nastepowa¢ komunikacja.
W przypadku typu wymiany <BR-SPR> i <CEN-SPR> nie nalezy uzupetnia¢ Oddziatu Partnera.

5 Wysylanie i odbieranie danych

5.1 Eksportiimport danych

Wysytanie i odbieranie danych odbywa sie identycznie jak w przypadku modelu pracy rozproszonej, czyli poprzez
opcje Narzedzia/ Praca rozproszona/ Eksport/Import. Eksport / Import dostepny jest poprzez Narzedzia/ Praca
Rozproszona.
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W sytuacjach awaryjnych (np. brak potgczenia z Internetem) jest mozliwos¢ eksportu / importu poprzez plik XML,
bez koniecznosci wytgczania wymiany przez serwer Comarch. W tym celu nalezy wybra¢ importuj z pliku/
eksportuj do pliku i wskaza¢ wtasciwg Sciezke.

Przed importem wymagane jest uzupetnienie Sciezki zapisu pobranych paczek (System/ Konfiguracja/
Stanowiska/ Praca rozproszona). W przeciwnym wypadku zostanie wyswietlony komunikat o konieczno$ci
uzupetnienia katalogu zapisu plikow XML. W przypadku korzystania z Comarch ERP Optima w modelu
ustugowym katalog zapisu plikéw XML jest ustawiony na katalog Moje dokumenty.

& Eksport on-ine, deiat sprzedazy [BRAC] - X
I A | Mazwa eksporty Cpis eksportu b | ! [
Showniki Lista mozliwych do eksportowania stowni, ..
Akrybuty Akrybuty kontrahenta i dokumentu

-] Definicje dokumentdw Definicje dokumentdw x

¥ Kategorie kategorie

(W] Banki Eianki

W] Urzedy Urzedy

Pracownicy Dane personalne pracownilow

-] Wspdlnicy Dane personalng wspalnikdw

-] Rachunki kasowo/bankowe Lista rachunkiw bankoweech i kas gobdwk. ..

Formy platnosci Formy platnosci

--[&]  Kontrahenci kontrahenc

o] aluty aluty

Kursy Rodzaje kursow walut
| a0 | =

Ekspartowans dane: Zakres dat:
n Dotad nie eksportowane lub zmienione od: |- 01-12-11 * | Dov |- 01-12-11 *
71 Wiszysthkie
Wiybierz oddziat <WSZYSTRIE =
Eksportuj do pliku
Mazwa pliku: %,

Rys. 1 Eksport danych — dziat sprzedazy

W przypadku typéw wymiany <CEN-SPR> oraz <BR-SPR> eksport danych moze nastepowa¢ do wszystkich
oddziatéw lub do jednego wybranego (opcja Wybierz oddziaf).

Po imporcie paczka jest usuwana z serwera inie jest dostepna dla danego oddziatu do ponownego importu
przez ten sam oddziat. Jesliimport nie przebiegt catkowicie poprawnie, to jest mozliwos¢ ponownego importu
z pliku, ktory zapisat sie w katalogu okreslonym w System/ Konfiguracja/ Stanowisko/ Praca rozproszona/
Parametry.

Biuro rachunkowe moze odbiera¢ pliki wystane przez Klientéw seryjnie poprzez modut Comarch ERP
Optima Biuro Rachunkowe.
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g 6’ d L {;t@ Odswiez Widoki standardowe ~ &, e --.,T Aoy e
Eksport Wydruk Podglad  Wysli  Wyslij Funkcje Podglad || Odéwiez wszystko | Widoki uzytkownika - Biblioteka  Skrzynka Rejestry Ewidenga Informacie
- danych = wydruku = - SMS *  dodatkowe * - Dokumentow pocztowa VAT  dodatkowa  Online

Podstawaowe ||Deldaraq'e || Widok | Ogélne |
Operade seryjne Bazy danych (EERENT L
Rok: 2014 2 Miesigcs |styczen -
| meorty |
¢ Baza danych Mazwa firmy Miasto Kod pocztowy Adres firmy Przedstawiciel Telefon
Import dokumentdw " |
Kowalski_Jan
Prezentacja_KH Firma Handlowo ... Krakdw 31-124 Klinowa 11 Alicja Zielinska

Prezentacja_KP

Cormarch ERP Optima Biuro Rachunkowe 2014.2.1.962: Pytanie

Czy na pewno checesz wykonad import danych z serwera Comarch dla zaznaczonych baz?

e

Tk
] | | | |

Rys. 2 Seryjny import dokumentéw w Biurze Rachunkowym

Pliki zostang zaimportowane z serwera, a nastepnie zaimportowane do baz Klientéw (na podstawie zgodnego ID
partnera z Numerem klienta). W Panelu wynikdw pojawi sie informacja o statusie importu oraz link do pliku ze
szczegotowym przebiegiem importu do danej bazy.

5.2 Skrzynka Internetowej Wymiany Dokumentéw

Skrzynka IWD widoczna jest z menu Narzedzia/ Skrzynka IWD. W Skrzynce IWD Uzytkownik ma mozliwo$é
podgladniecia wystanych paczek oraz odebranych i oczekujgcych na odbior.

Na tej liscie dostepne sg dwie zaktadki:

1. Woystane — na tej liscie widoczne sg paczki wystane, ktére mozna odfiltrowac¢ zakresem dat. Zaznaczajac
dodatkowo parametr Pokaz dane skasowane i odebrane mozna zobaczy¢ rowniez o takim statusie.

2. Do odebrania — natej liscie widoczne sg paczki do odebrania, kiére mozna odfiltrowaé zakresem dat.
Zaznaczajgc dodatkowo parametr Pokaz dane odebrane dla oddzialu mozna zobaczy¢ rowniez paczki

o takim statusie.
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o Skrzynka TWD X

[ .

Lp | Typdanych | Operator wysylajacy Odbiorca Data wystania Rozmiar danych (w KB) | Odebrano 1D paczki | };‘ 1

4 Ksiegowe Administrator KK 2011-11-18 362kB nie 7027 e

5 Ksiegowe Administrator KK 011-11-18 E1kE nie 7030 | F |

6 Ksiegowe Administrator KK 2011-12-01 8 kB nie 7258 -

7 Ksiegowe Jan Nowak KK 2011-12-01 g kB nie 7259 f i 1

] Ksiegowe Jan Mowak KK 011-12-01 13kB nig 7260

9 Ksiegowe Jan Nowak KK 2011-12-01 6 kB nie 7261

10 Ksiegowe Anna Jaworska KK 2011-12-01 16kB nie 7262

Filtr aktywny

Typ danych Zakres dat Pokaz dane skasowane i odebrane

} (CiEfaktury () Ksisgowe Od |+ 2011-12-01 5| Do |+ 2011-12-01 % . x .

Rys. 3 Skrzynka Internetowej Wymiany Dokumentéw

Na obu zaktadkach znajduja sie kolumny:
m  Lp - liczba porzadkowa paczki,

= Typ danych —rodzaj danych,

m  Operator wysytajgcy — imie i nazwisko operatora, ktéry przeprowadzit eksport,
= Odbiorca/Nadawca — symbol oddziatu, z ktérego pochodzg dane,

= Data wystania — data wystania paczki na serwer,

m  Rozmiar danych — wielko$¢ paczki w kilobajtach,

m  Odebrano — status paczki,

m D paczki — identyfikator paczki.
Na liscie Wysfane mozliwe sg nastepujgce statusy:

m tak — paczka odebrana,
® nie — paczka nieodebrana,

m  czesciowo — niektore oddziaty odebraty paczke, pozostate nie odebraty lub
paczka zostata przez niektore oddziaty skasowana,

m skasowano — paczka zostata skasowana przez wysytajgcego lub przez wszystkich adresatéw — nikt nie
bedzie mégt jej odebrac.
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Na liscie Do odebrania mozliwe sg nastepujgce statusy:

m tak — paczka odebrana,

= nie — paczka nieodebrana,

= btagd — zaczeto pobieranie, ale go nie zakonczono,

m  skasowano — tylko ten oddziat nie bedzie mogt paczki odebrac.

Na obu zaktadkach jest mozliwe odswiezenie skrzynki, skasowanie paczki i podgladniecie jej szczegotow,
w ktérych mozna dowiedzie¢ sig, jakie operacje zostaty wykonane na danej paczce.

l Odswiez — odswiezenie listy paczek. Uaktualnienie odbywa sie poprzez potaczenie z serwerami Comarch
i sprawdzenie wystanych/czekajgcych na odbior paczek wraz ze statusami.

e Odbierz fakture — odbidr e-faktury. Odbiér odbywa sie po wskazaniu paczki do odebrania i nacisnieciu
przycisku. Po zaakceptowaniu informacji o certyfikacie kolumna Odebrano otrzyma status ,Tak”, natomiast sam
dokument pojawi sie na liscie faktur zakupu. Przycisk uaktywnia sie w momencie zaznaczenia na liscie e-faktury
(kolumna Typ danych posiada status ,E-faktura”).

&
s Podglad faktury — podglad e-faktury. Podglad bedzie wykonywat sie w przegladarce internetowej. Przycisk
uaktywnia sie w momencie zaznaczenia na liscie e-faktury (kolumna Typ danych posiada status E-faktura).

3

Usun — skasowanie paczki.

Podglad — podglad szczegotow paczki. W szczegdtach paczki mozna dowiedzie¢ sig, jakie operacje
zostaty wykonane na danej paczce.

6 Przyktady konfiguraciji

6.1 Biuro rachunkowe i dwéch klientéw (jeden z nich
ma dwa punkty sprzedazowe)

6.1.1 Biuro rachunkowe

Biuro Rachunkowe dodaje dwie bazy dla dwdch klientdw, KlientA (nr klienta Comarch: 2, PIN: 2222), KlientB (nr
klienta Comarch: 3, PIN: 3333).

Nazwy baz: BazaklientaA i BazaklientaB
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Biuro Rachunkowe (numer klienta Comarch: 1, PIN 1111) zamawia aktywacje IWD w Comarch. Nastepnie
ustawia konfiguracje:

1.

W menu System/ Konfiguracja/ Firma/ 0Ogdlne/ Pracarozproszona wpisuje identyfikator
ksiegowosci ,,KSIEG”,

W menu System/ Konfiguracja/ Program/ Ogdlne/ Praca rozproszona/E-faktury - konto
zaznacza parametr Aktywuj wymiane danych przez serwer Comarch, a nastepnie podaje:

= Numer klienta: 1,
= PIN: 1111,
m Hasto: ustala samodzielnie hasto spetniajace wymagania bezpieczenstwa.

Po wybraniu Aktywuj wymiane powtarza wprowadzone hasto. Konto zostaje zatozone.
Nastepnie przez Zarzgdzanie oddziafami dodaje Odziat o symbolu ,BIUROR” i go wybiera.

W tabelce dla baz ustawia parametry wymiany. Aby mozna bylo zapisaé wprowadzone parametry,
konta IWD powinny by¢ aktywne, czyli KlientA i KlientB powinni przej$¢ swojg konfiguracje (punkty 1-4).

Nazwa bazy

Typ wymiany

Identyfikator partnera

Oddziat partnera

BazaklientaA

<BR-SPR>

BazaklientaB

<BR-SPR>

6.1.2 KlientA

KlientA posiada jeden punkt sprzedazowy.

1.

W swojej bazie (nazwabazy ,klientA”) wmenu System/ Konfiguracja/ Firma/ Ogélne/
Praca rozproszona wpisuje identyfikator ksiegowosci ,,KSIEG” iidentyfikator dziatu sprzedazy
»SPRZE”. Uzupetnia rejestry dla poszczegdlnych typow dokumentow.

W menu System/ Konfiguracja/ Program/ Ogélne/ Praca rozproszona/E-faktury - konto
zaznacza parametr Aktywuj wymiane danych przez serwer Comarch, a nastepnie podaje:

m Numer klienta: 2,

= PIN: 2222,

m Hasto: ustala samodzielnie hasto spetniajgce wymagania bezpieczenstwa.

Po wybraniu Aktywuj wymiane powtarza wprowadzone hasto. Konto zostaje zatozone.
Nastepnie przez Zarzgdzanie oddziatami dodaje Oddziat o symbolu ,SKLEP” i go wybiera.

W tabelce dla bazy ustawia nastepujgce parametry:

Nazwa bazy

Typ wymiany

Identyfikator partnera

Oddziat partnera

klientA

<SPR-BR>

BIUROR
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6.1.3 KlientB

KlientB posiada dwa punkty sprzedazowe: WIELICKA, ZAPOLSKIEJ.

Lokalizacja WIELICKA

COMARCH ERP

1. W swojej bazie (nazwa bazy ,klientBWielicka”) w menu System/ Konfiguracja/ Firma/ Ogodlne/
Pracarozproszona wpisuje identyfikator ksiegowosci ,KSIEG” i identyfikator dzialu sprzedazy
,»SPRZ1”. Uzupetnia rejestry dla poszczegdlnych typédw dokumentow.

2. Wmenu System/ Konfiguracja/
zaznacza parametr Aktywuj wymiane danych przez serwer Comarch, a nastepnie podaje:

m Numer klienta: 3,

= PIN: 3333,

Program/ Ogdlne/ Praca

rozproszona/E-faktury -  konto

= Hasto: ustala samodzielnie hasto spetniajgce wymagania bezpieczenstwa (hasto jest wspodlne dla
wszystkich lokalizacji klienta).

3. Po wybraniu Aktywuj wymiane powtarza wprowadzone hasto. Konto zostaje zatozone.

4. Nastepnie przez Zarzadzanie oddziatami dodaje Oddziat o symbolu ,WIELICKA” i go wybiera.

5. W tabelce dla bazy ustawia nastepujgce parametry:

Nazwa bazy

Typ wymiany

Identyfikator partnera

Oddziat partnera

klientBWielicka

<SPR-BR>

BIUROR

Lokalizacja ZAPOLSKIEJ

1. W swojej bazie (nazwa bazy ,klientBZapolskiej”) w menu System/ Konfiguracja/ Firma/ Ogélne/
Pracarozproszona wpisuje identyfikator ksiegowosci ,KSIEG” i identyfikator dzialu sprzedazy
,,SPRZ2”. Uzupetnia rejestry dla poszczegolnych typow dokumentow.

2. Wmenu Systen/

m Numer klienta: 3,

= PIN: 3333,

Konfiguracja/

Program/

Ogdlne/ Praca rozproszona/E-faktury - konto
zaznacza parametr Aktywuj wymiane danych przez serwer Comarch, a nastepnie podaje:

m Hasto: hasto takie samo jak dla lokalizacji WIELICKA.

3. Po wybraniu Aktywuj wymiane powtarza wprowadzone hasto. Konto zostaje zatozone.

4. Nastepnie przez Zarzadzanie oddziatami dodaje Oddziat o symbolu ,ZAPOLSKIEJ” i go wybiera.

5. W tabelce dla bazy ustawia nastepujgce parametry:

Nazwa bazy

Typ wymiany

Identyfikator partnera

Oddziat partnera

klientBZapolskiej

<SPR-BR>

BIUROR
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6.2 Centralai dwa punkty sprzedazowe

6.2.1 Centrala

Centrala dodaje swojg baze danych

(nazwa bazy

,Centrala”). Firma (numer

zamawia aktywacje IWD w Comarch. Nastepnie ustawi konfiguracje:

1. Wmenu System/
ksiegowosci ,,KSIEG”.

2. Wmenu System/ Konfiguracja/

Program/ Ogdlne/ Praca

COMARCH ERP

klienta 4, PIN 4444)

Konfiguracja/ Firma/ Ogodlne/ Pracarozproszona wpisuje identyfikator

rozproszona/E-faktury -  konto

zaznacza parametr Aktywuj wymiane danych przez serwer Comarch, a nastepnie podaje:

m Numer klienta: 4,

m PIN: 4444,

m Hasto: ustala samodzielnie hasto spetniajace wymagania bezpieczenstwa.

3. Po wybraniu Aktywuj wymiane powtarza wprowadzone hasto. Konto zostaje zatozone.

4. Nastepnie przez Zarzadzanie oddziatami dodaje Oddziat o symbolu ,CENTRALA” i go wybiera.

5. W tabelce dla bazy ustawia nastepujgce parametry:

Nazwa bazy

Typ wymiany

Identyfikator
partnera

Oddziat partnera

Centrala

<CEN-SPR>

4

6.2.2 Punkt sprzedazowy WIELOPOLE

1. Punkt sprzedazowy WIELOPOLE w swojej bazie (nazwa bazy ,bazaWielopole”) w menu System/

Konfiguracja/ Firma/ 0Ogdlne/ Pracarozproszona wpisuje

identyfikator ksiegowosci ,,KSIEG”

i identyfikator dziatu sprzedazy ,,SPRZ1”. Uzupelnia rejestry dla poszczegdlnych typow dokumentow.

2. Wmenu Systen/

m Numer klienta: 4,

m PIN: 4444,

Konfiguracja/

Program/

Ogdlne/ Praca rozproszona/E-faktury - konto
zaznacza parametr Aktywuj wymiane danych przez serwer Comarch, a nastepnie podaje:

m Hasto: hasto takie samo jak dla lokalizacji Centrala.

3. Po wybraniu Aktywuj wymiane powtarza wprowadzone hasto. Konto zostaje zatozone.

4. Nastepnie przez Zarzadzanie oddziatami dodaje Odziat o symbolu ,WIELOPOLE” i go wybiera.

5. W tabelce dla bazy ustawia nastepujgce parametry:

Nazwa bazy

Typ wymiany

Identyfikator partnera

Oddziat partnera

bazaWielopole

<SPR-CEN>

4

CENTRALA
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6.2.3 Punkt sprzedazowy RYNEK

1. Punkt sprzedazowy RYNEK w swojej bazie (nazwa bazy ,bazaRynek”) w menu System/ Konfiguracja/
Firma/ Ogolne/ Pracarozproszona wpisuje identyfikator ksiegowosci ,,KSIEG” iidentyfikator
dziatu sprzedazy ,,SPRZ2”. Uzupetnia rejestry dla poszczegodlnych typdw dokumentdéw.

2. Wmenu System/ Konfiguracja/ Program/ 0Ogdlne/ Praca rozproszona/E-faktury - konto
zaznacza parametr Aktywuj wymiane danych przez serwer Comarch, a nastepnie podaje:

m  Numer klienta: 4,
m PIN: 4444,
m  Hasto: hasto takie samo jak dla lokalizacji Centrala.

3. Po wybraniu Aktywuj wymiane powtarza wprowadzone hasto. Konto zostaje zatozone.

4. Nastepnie przez Zarzadzanie oddziatami dodaje Oddziat o symbolu ,RYNEK” i go wybiera.

5. W tabelce dla bazy ustawia nastepujgce parametry:

Nazwa bazy Typ wymiany Identyfikator partnera Oddziat partnera
bazaRynek <SPR-CEN> 4 CENTRALA

7 FAQ

W tej czeSci opisane zostaty mozliwe komunikaty, wyswietlajgce sie klientom pracujgcym na Comarch ERP
Optima podczas pracy z Internetowg Wymiang Dokumentow.

7.1 Nie mozna dokona¢ autoryzacji na serwerze Comarch.

Cormarch ERP Optima 2013.6.1.2511: Ostrzezenie (30346)

Mie mozna dokenad autoryzadi na serwerze Comarch!

| Sprawdi FAQ Ok | | secaegsty =>

Komunikat pojawia sie w sytuacji, gdy podane dane w System/ Konfiguracja/ Program/ Ogolne/ Praca
rozproszona sg nieprawidtowe lub brak potgczenia z serwerem.

Klient powinien sprawdzi¢ wprowadzone dane: Numer klienta, PIN oraz potaczenie z Internetem.
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7.2 Logowanie uzytkownika [ID Klienta] nie powiodto sie. W celu
aktywacji ustugi prosimy o zapoznanie sie ze strong [...].

Comarch ERP Optima 2013.6.1.2511: Bigd

Logowanie uzytkownika 400003 nie powiodio sie. W celu aktywadi ushugi prosimy
0 Zapoznanie sie ze strong

@ http: /fwww. comarch. plferp/oferta/produkty fcomarch_optima ffunkcjonalnoscfinte

to i dokumento ]
rnetowa_wymiana_dokumentow Wy
raport

Sprawds FAQ | L. 0K | | secasgdy »>

Komunikat pojawia sie w sytuacji, gdy dokonujemy zmian w wymianie z klientami w System/ Konfiguracja/
Program/ Ogolne/ Praca rozproszona i potwierdzajgc dokonanie zmian wpisujemy btedne hasto.

Klient powinien zweryfikowa¢ wprowadzane hasto. W przypadku braku zapamietania poprawnego hasta powinien
wysta¢ wiadomos¢ na adres wymianadanych@comarch.pl z opisem problemu i swoim numerem ID klienta oraz
PIN w celu zresetowania hasta.

7.3 Konto o ID [ID Klienta] nie istnieje.

Cormarch ERP Optima 2013.6.1.2511: Ostrzezenie (30629)

Konto o ID 10001 nie istnieje.

Sprawdz FAQ L

Komunikat pojawia sie w sytuacji, gdy Uzytkownik w System/ Konfiguracja/ Program/ Ogdlne/ Praca rozproszona
w kolumnie ldentyfikator partnera wpisuje numer klienta, ktoéry nie posiada konta IWD, konto istnieje, ale nie
doszto do synchronizacji lub klient nie aktywowat konta IWD po swojej stronie.

Od czasu zatozenia konta IWD musi ming¢ min. 1 godzina, zanim mozliwe bedzie aktywowanie konta. Konto IWD
partnera wymiany musi by¢ aktywne, zanim skonfigurujemy z nim wymiane.
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7.4 Brak ustalonego dziatu. Prosze uzupetni¢ dane w Konfiguracja-
>Firma->0goblne->Praca rozproszona.

Cornarch ERP Cptirna 2016.2.1.972: Inforrmacia (30775

Bral ustaloneqo dziatu, Prosze uzupetnic dane w Konfiguracija- =Firma- =0galne- =Praca
rOZprosZana.

..........................................

| Spravdz FAQ oK | | Szozegity =

..........................................

Komunikat oraz pusta lista po wejsciu w Narzedzia/ Praca Rozproszona/ Import pokazuje sie w sytuacji, gdy
Uzytkownik nie uzupetnit identyfikatora w System/ Konfiguracja/ Firma/ Ogoélne/ Praca rozproszona.

Klient powinien sprawdzi¢ czy identyfikator zostat uzupetniony z zastrzezeniem, ze jesli wymiana na tej bazie ma
sie odbywac z klientem pracujgcym na Comarch ERP XT (dawniej: iFaktury24), w Identyfikatorze ksiggowosci
nalezy wpisa¢ KSIEG.

7.5 Wystapit blagd. W Konfiguracji nie zostala ustawiona sciezka do

katalogu przechowywania plikéw XML. Prosze uzupetni¢ dane
w Konfiguracja -> Stanowisko -> Praca rozproszona.

Zdarzenia

ﬁ_ﬁ {Praca rozproszona - import danych: czas wykonania: 00:00:00, beddw: 1, ostrzezen: 0, informaci: 0

Prosze uzupefnic dane w Konfiguracia - = Stanowisko - = Praca rozproszona,

ﬁ_ﬁ Weystapt btad. W konfiguracii nie zostata ustawiona scieka do katalogu przechowywania plikdw BML, ?\

Komunikat pojawia sie przy imporcie w Narzedzia/ Praca rozproszona/ Import w sytuacji, gdy w System/
Konfiguracja/ Stanowisko/ Praca Rozproszona/ Parametry nie zostala ustawiona s$ciezka do katalogu
przechowywania plikow XML. Katalog ten jest wymagany.
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7.6 Blad przy imporcie paczki. Wiadomos¢ zostata zaszyfrowana
innym kluczem niz aktualnie posiadany. Usun oczekujace
paczki i wyslij je ponownie.

Zdarzenia ‘ x ‘

&1 ‘Praca rozproszona - import danych: czas wykonania: 00:00:18, bteddw: 2, ostrzezen: 0, informacii: 0

..... &' Pobieranie informacii o paczkach doimportu: czas wekonania: 00:00:03, bteddw: 0, ostrzezer: 0, informacii: 0 ‘ \a‘

----- % Ddbieranie paczki o id 78191 czas wykonania: 00:00:01, beddw: 0, ostrzezen: 0, informacii: 0

E.rﬁa Import darych 2 paczki: czas wykonania: 00:00:00, bteddw: 1, ostrzezen: O, informaci: 0

& Btgd przy imporcie paczki, Wiadomosc zostata zaszyfrowana inmym kuczem niz akkualnie posiadany, Usun
oczekujare paczki i wysli je ponownie,

Komunikat pojawia sie w Narzedzia/ Praca rozproszona/ Import w sytuacji, gdy obecnie posiadany przez
Uzytkownika importujgcego paczke certyfikat jest inny od tego, obowigzujagcego w momencie wysytki paczki przez
klienta.

Woystanej na inny certyfikat paczki nie mozna bedzie juz odebra¢ i nalezy jg usuna¢ z Narzedzia/ Skrzynka IWD.
Partner wymiany powinien wysta¢ paczke ponownie. Jesli sie okaze, ze podczas importu nowej paczki pokazuje
sie ten sam komunikat, nalezy odswiezy¢ certyfikat w System/ Konfiguracja/ Program/ Ogodlne/ Praca
rozproszona za pomocg przycisku Odnowienie certyfikatu.
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