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Wspotczesne Banki przetwarzajg olbrzymie

ilosci danych zwigzanych z réznymi aspektami

ich funkcjonowania. Dane te posiadajg ogromny
potencjat, ktéry moze zosta¢ wykorzystany
tylko przy pomocy wydajnej, nowoczesnej
platformy analitycznej. Bank Gospodarstwa
Krajowego zdecydowat sie na integracje

swoich zasobow informacyjnych w ramach
dziatalnosci Centrum Wspomagania Decyzji
Zarzadczych (CWDZ). Wykonawca projektu

zostata firma CA Consulting z grupy Comarch.
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O BANKU GOSPODARSTWA
KRAJOWEGO

Bank Gospodarstwa Krajowego to jedyny w Polsce
Bank panstwowy. Od poczagtku istnienia, czyli od
1924 roku, BGK wspiera spoteczno-gospodarcze pro-
gramy rzadowe oraz programy samorzadnosci lo-
kalnej i rozwoju regionalnego. Wspdiczesnie Bank
Gospodarstwa Krajowego zarowno realizuje, jak i jest
pomystodawcg wielu programoéw stuzgcych rozwo-
jowi gospodarczemu Polski. Jest filarem rzgdowego
programu Inwestycje Polskie, w ramach ktérego or-
ganizuje dtugoterminowe finansowanie projektow
inwestycyjnych, w tym inwestycji o strategicznym
znaczeniu dla gospodarki narodowej i intereséw pan-
stwa. Prowadzi programy wspierania eksportu oraz
programy infrastrukturalne, rozwija system poreczen
i gwarancji. BGK uczestniczy w finansowaniu jedno-

stek samorzadu terytorialnego, spdtek komunalnych
i zaktadow opieki zdrowotnej, a takze w realizacji
programow zwigzanych z poprawag sytuacji na rynku
mieszkaniowym i dostepem Polakéw do mieszkan.
Jest instytucjg wiodaca w procesie konsolidacji finan-
sOw publicznych oraz w systemie przeptywu srodkow
europejskich.

CELE PROJEKTU

Wspodtczesne Banki przetwarzajg olbrzymie ilosci
danych zwigzanych z réznymi aspektami ich funk-
cjonowania. Dane te posiadajg ogromny potencjat,
ktéry moze zosta¢ wykorzystany tylko przy pomocy
wydajnej, nowoczesnej platformy analitycznej. Bank
Gospodarstwa Krajowego zdecydowat sie na inte-
gracje swoich zasobdéw informacyjnych w ramach
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dziatalnosci Centrum Wspomagania Decyzji Zarzad-
czych (CWDZ). Wykonawca projektu zostata firma
CA Consulting z grupy Comarch. Do gtéwnych celow
wdrozenia nalezato:

« Dostarczenie szybkiej, wiarygodnej i uzytecznej
informacji zarzadczej, a w szczegdlnosci kom-
pletny z ekonomicznego punktu widzenia pomiar
Zarzadczego Wyniku Finansowego oraz Rentow-
nosci Zarzadczej produktow i ustug Banku,

. Stworzenie gtéwnego zrédta informacji dla po-
trzeb zarzadzania Bankiem dla szerokiego spek-
trum jednostek organizacyjnych Banku, a w szcze-
gdlnosci kontrolingu, jednostek zarzgadzajgcych
sprzedaza, jednostek zarzadzajgcych produktami,
koordynatordw kosztow,

«  Poprawa jakosci i trafnosci decyzji biznesowych
dzieki szybkiej i petnej, kompletnej, pod wzgle-
dem pomiaru rentownosci informacji zarzadczej,

«  Dostarczenie narzedzia do poprawy efektywnosci
dziatania Banku i lepszego zarzadzania Bankiem
poprzez monitorowanie i rozliczanie celéw bizne-
sowych, KPI, monitorowanie realizacji budzetu,

« Integracja rozproszonej informacji analitycznej.

Poza powyzszymi celami ogdlnymi, zostaty takze
osiggniete liczne cele szczegodtowe, ktdre odnosza
sie do konkretnych obszaréw funkcjonowania firmy.
Nalezg do nich m.in.: usprawnienie pracy poszcze-
gdlnych departamentdéw poprzez zapewnienie cia-
gtego i zrozumiatego dostepu do zgromadzonych
danych w systemach zrodtowych, szybka weryfikacja
skutecznosci i ekonomicznej efektywnosci prowa-
dzonych dziatan Banku, stworzenie mozliwosci do-
starczania informacji w trybie dziennym, unifikacja
kartoteki klientéw czy w koncu stworzenie mozliwo-
$ci raportowania w podziale na linie biznesowe, pro-
dukty, regiony, sprzedawcow, klientdéw czy kontrakty.

Zrealizowanie tak wielu celdw okazato sie mozliwe
dzieki bardzo dobrej wspodtpracy z pracownikami
Banku, a takze dzieki bogatemu doswiadczeniu Co-
march w podobnych projektach klasy Business Intel-
ligence, w tym w Bankach i instytucjach finansowych
a takze w budowie rozwigzan typu MIS.
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O PROJEKCIE

Projekt okazat sie duzym wyzwaniem. Olbrzymie ilosci
przetwarzanych transakcji, integracja i interpretacja
dostarczonych danych, wyciggniecie z nich przydat-
nych wnioskdw oraz dostarczenie uzytecznej infor-
macji zarzadczej wymagaty zastosowania najwyzszej
klasy rozwiazania. Dzieki platformie analitycznej Co-
march Business Intelligence zaréwno Zarzad BCK,
kadra menadzerska Banku, jak i pracownicy poszcze-
golnych departamentéw moga w bardziej dostepny
sposdb sledzi¢ dane na temat dziatalnosci Banku,
identyfikowa¢ zagrozenia, monitorowac stan wyko-
rzystania funduszy i realizacji programow. Wdrozony
system wspiera gtéwne obszary analityczne Banku, do
ktorych naleza:

«  Sprzedaz/Produkty,

«  Kontroling (w tym zarzagdzanie kosztami i inwesty-
cjami)

«  Fundusze i programy rzadowe,
«  Ryzyko rynkowe
« oraz Ryzyko kredytowe.

Gtéownym zatozeniem realizowanego projektu byto
stworzenie zarzadczej hurtowni danych, ktdra petni-
taby funkcje centralnego zrédta wiedzy dla pracow-
nikdw i szefostwa Banku. Jednym z najwiekszych
wyzwan napotkanych w trakcie jej tworzenia byto roz-
proszenie olbrzymiej ilosci danych, zwigzanych z co-
raz wiekszg liczba obstugiwanych przez BGK produk-
téw, funduszy czy programow.

Wdrozone przez Comarch rozwigzanie oparte zo-
stato o wielowarstwowg strukture. W pierwszym ob-
szarze ODS (operational data store) gromadzone s3
wstepnie oczyszczone dane pochodzace z licznych
systemow zrédtowych. Nastepnie poddawane sg one
licznym transformacjom i przeksztatceniom. Warto
w tym miejscu zwréci¢ uwage, na to iz, wdrozony sys-
tem posiada cechy modelu generycznego, czyli opro-
gramowania umozliwiajgcego prace z bardzo szeroka
klasg struktur danych. Swiadczg o tym m.in.: uniwer-
salne mechanizmy tadowania danych z widokdéw czy
automatyczna generacja dokumentacji.




W kolejnym etapie, zintegrowane i ujednolicone dane
uktadane sg w logiczne struktury (relacyjne jak réw-
niez wielowymiarowe analityczne kostki danych),
ktore wykorzystane s w modelach tematycznych,
tzw. data marts. Kazdy z data martéw odpowiada
poszczegdlnemu obszarowi analitycznemu Banku
(Sprzedaz, Kontroling, Fundusze, Ryzyko rynkowe, Ry-
zyko kredytowe).

Ostatnia warstwa systemu zapewnia elastyczny do-
step do zgromadzonych danych oraz narzedzia do ich
analizy i raportowania. Od czasu zakonczenia projektu
uzytkownicy Centrum Wspomagania Decyzji Zarzad-
czych moga w prosty sposob korzystac z licznych moz-
liwosci analitycznych oferowanych przez dostawce,
sg to m.in. tworzenie raportdw, analiz, sprawozdan,
wykresoéw i grafik w réznych formach, jak rowniez da-
shboarddéw czy kluczowych wskaznikdw efektywnosci
(KPI). Nalezy takze zaakcentowac wysoka liczbe uzyt-
kownikdw biznesowych systemu, ktéra siega 400 od-
biorcéw raportéw poprzez przeglagdarke oraz 15 uzyt-
kownikow bedacych zaawansowanymi analitykami
biznesowymi.

O profesjonalnej realizacji projektu, zaufaniu i zado-
woleniu Klienta swiadczg wystawione przez Zarzad
Banku pisemne referencje oraz nowa umowa pod-
pisana pomiedzy Bankiem Gospodarstwa Krajowego
a spotkg Comarch, ktdra zaktada dalszg wspdtprace
na okres najblizszych lat.

ZAAWANSOWANE ALGORYTMY

W trakcie realizacji projektu zostato stworzonych wiele
mechanizmow, majacych na celu automatyzacje wy-
liczen m.in: cen transferowych, sum odsetkowych, alo-
kacji kosztow, poréwnan z budzetem czy wprowadza-
nia korekt kontrolingowych. Szczegdlng uwage warto
jednak zwrdci¢ na szereg zaawansowanych algoryt-
mow zaimplementowanych specjalnie na potrzeby
Banku. Do najciekawszych z nich naleza:

- Algorytm unifikacji klienta,
wszystkich klientow majacych wspdlne, wybrane

ktéory unifikuje

atrybuty. Takie rozwigzanie pozwala na utrzyma-
nie petnego obrazu o kliencie i jego produktach,
lepszg kontrole jakosci i aktualnosci danych.

- Algorytm WST - Wewnetrzne Stawki Transferowe

(WST) odzwierciedlaja wewnetrzny koszt pienia-
dza dla transakcji o charakterze aktywodw oraz

wewnetrzng rentownos¢ pienigdza dla transakcji
o charakterze pasywow.

- Algorytm sald wtérnych - majgcy na celu
uwzglednienie ksiegowan wstecznych.

- Algorytm kosztéw kapitatu - alokacja kapitatu
jest wykorzystywana do mierzenia efektywnosci
inwestycji w dany typ transakcji (w tym rowniez
klientdw, linii biznesowych, produktow, itp.).

. Algorytm alokacji - polega na alokowaniu kosz-
téw wedtug odpowiednio zdefiniowanych kluczy
biznesowych.

KORZYSCI

Wdrozenie w Banku Gospodarstwa Krajowego plat-
formy Comarch Business Intelligence pozwolito na
osiggniecie licznych korzysci biznesowych. Do naj-
wazniejszych z nich naleza:

«  Znaczace podniesienie wydajnosci proceséw ra-
portowania i analizy danych,

«  Dostarczenie przekrojowych danych do podejmo-
wania decyzji zaréwno w dtugim, jak i krotkim ho-
ryzoncie czasowym,

.  Szybkie i czytelne udostepnienie niezbednych
informacji osobom zarzgdzajgcym Bankiem sto-
sownie do ich potrzeb w oparciu o nowoczesne
technologie,

«  Zapewnienie mozliwosci raportowania rentow-
nosci w podziale na linie biznesowe, produkty,
regiony, sprzedawcdéw, klientdw czy kontrakty,
jak réowniez poréwnanie danych ich dotyczacych
z budzetem.

W ramach projektu dostarczone zostaty przyjazne i ta-
twe w zastosowaniu narzedzia, ktére spetnity wszyst-
kie potrzeby raportowe pracownikéw Banku oraz
zarzadu. Stworzenie hurtowni danych umozliwito
gromadzenie w jednym miejscu danych pochodzg-
cych z wielu systemow transakcyjnych. Pozostajg one
zawsze aktualne i ujednolicone, a sama ich jakos¢
ulegta poprawie. Potgczenie wielu obszarow anali-
tycznych w centralnym systemie pozwolito na cato-
sciowe spojrzenie w biezgcg dziatalnos¢, co zaowo-
cowato zwiekszeniem efektywnosci dziatania Banku,
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mozliwoscig lepszego rozliczania celéw biznesowych
czy pomiarem Rentownosci Zarzgdczej produktow
i ustug Banku. Zarzadzanie wszystkimi danymi z jed-
nego miejsca ufatwia proces sprawowania kontroli,
a takze ogranicza ryzyko popetnienia bteddéw. Szybki
dostep do ujednoliconych danych i tatwos¢ ich wizu-
alizacji utatwia raportowanie, przez co podejmowanie
trafnych decyzji przez zarzad jest jeszcze szybsze, niz
do tej pory.

Okiem klienta:

Wszystkie powyzsze korzysci osiggniete przy pomocy
platformy Comarch Business Intelligence pozwolity
Klientowi skoncentrowac sie na dziatalnosci podsta-
wowej Banku, podejmowaniu lepszych decyzji oraz
rozpoznaniu zagrozen. Warto takze wspomnie¢, iz
Platforma Analityczna Comarch cechuje sie wysokag
elastycznoscig, dlatego jej dopasowanie do nowych
czy zmieniajacych sie potrzeb biznesowych staje sie
mozliwe w bardzo prosty sposob.

WIECEJ O COMARCH
BUSINESS INTELLIGENCE
.BI.COMARCH.PL
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W 2011 roku Bank Gospodarstwa Krajowego powierzyt budowe systemu
Centrum Wspomagania Decyzji Zarzgdczych CWDZ, firmie CA CONSULTING SA.

z grupy COMARCH S A

Przedmiotem zamowienia byto wdrozenie w Banku Centrum Wspomagania

Decyzji Zarzagdczych opartego o technologie hurtowni danych (...). Catos¢ systemu
zostata uruchomiona na platformie bazodanowej, z wykorzystaniem modeli
relacyjnych oraz raportowania wielowymiarowego OLAP, a takze autorskiego
rozwigzania ETL Comarch Data Warehouse Manager. Dostawca wypetnit postawione
przed nim zadania zgodnie z naszymi oczekiwaniami i postawionymi celami
biznesowymi Banku Gospodarstwa Krajowego. Jestesmy zadowoleni ze wspotpracy
oraz z zaangazowania zespotu wdrozeniowego CA CONSULTING S A. - Partnera

z Grupy Kapitatowej COMARCH S A.

Spogladajac z perspektywy czasu zarowno na dostarczone rozwigzanie
oraz realizacje wdrozenia, mozemy je zarekomendowac z petnym przekonaniem
jako narzedzie analityczne, ktore sprawdzito sie w naszym przedsiebiorstwie

i efektywnie wspiera prace analitykow BGK.

Andrzej Ladko,

Vice-president of the Management Board.
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