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o O Firmie

COMARCH SA jest wiodgcym producentem
i dostawcg systemow informatycznych dla
przemystu, handlu, sektora
telekomunikacyjnego, instytucji finansowych
i bankéw.Spdtka powstata w 1991 roku,
obecnie  firma zatrudnia ponad4000
ekspertow IT na catym sSwiecie.

Centrum Szkoleniowe wchodzgce w skfad
grupy  kapitatowej dziata na  rynku
szkoleniowym od roku 1996.

Nasze gtéwne atuty to :

Doswiadczenie w branzy szkoleniowej

» prowadzimy szkolenia dla okoto
10 0000s6b rocznie;

» posiadamy ponad 300 programoéw
szkoleniowych;

» posiadamy referencje Klientéw;

> certyfikat z serii 1ISO 9001:2000
gwarantuje jakos¢ swiadczonych ustug.

> jesteSmy wpisani do rejestru kuratorium
i rejestru w WUP Krakow.

» posiadamy znak jakosci ,Matopolski
standard ustug edukacyjno-
szkoleniowych”

» prowadzimy szkolenia autoryzowane
Microsoft oraz Cisco.

Kadra trenerska

Nasza kadra liczy ok. 80 trenerdw.
Wyktadowcy sg ekspertami w swoich
dziedzinach. Ich bogata wiedza poparta jest
wieloletniag  praktykg szkoleniowg oraz
wyksztatceniem pedagogicznym z zakresu
efektywnosci i technik nowoczesnego
nauczania. Wszystkie oceny trenerdw s3
doktadnie weryfikowane. Nie budzg naszych
zastrzezen, wytacznie, oceny powyzej 5.0
w skali 6-stopniowej.Wyktadowcy posiadajg

certyfikaty, uwierzytelniajgce ich
kompetencje zawodowe.

Dostosowanie szkolen do potrzeb klientéw

» prowadzimy szkolenia otwarte
(indywidualne zgtoszenia) jak i zamkniete
(grupowe)

» doradzamy jakie rozwigzania najlepiej
wybraé, tak aby spetnity wymagania
Klienta.

» okreslamy doktadne celei rezultaty
szkolen;

» prowadzimy szkolenia w jezyku polskim
oraz angielskim;

» tworzac Sciezki szkoleniowe wskazujemy
dla kazdego odpowiedni poziom wiedzy

Realizm cenowy

Dobieramy dla Klienta odpowiednig oferte,
w ktorej ceny sg ustalane racjonalnie,
a zawarto$¢ ustugi jest doktadnie okreslona.

Swiadczenie ustug dodatkowych

Oprécz szkolen posiadamy w ofercie szereg
ustug dodatkowych takich jak:

» badanie potrzeb Klienta

» weryfikacja wiedzy uczestnikéw

» asysta poszkoleniowa

Gwarancja szkoleniowa
Wszystkie  szkolenia  zamkniete objete
sg gwarancjg szkoleniowa

Elastycznos$¢ w dziataniu

JesteSmy otwarci na nowe tematy
i wyzwania. Jest wysoce prawdopodobne,
e jezeli nawet nie ma okreslonego programu
w naszej ofercie to i tak bedziemy mogli
szkolenie zrealizowac.
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@ Proces szkoleniowy

Weryfikacja potrzeb szkoleniowych

Doktadne sprawdzenie potrzeb Klienta jest
z punktu widzenia szkolenia najwazniejszym
elementem, ktdry powinien by¢ zrealizowany
przed wtasciwym kursem. Weryfikacja potrzeb
szkoleniowych jest kilkuetapowa i obejmuje
zarowno osoby odpowiedzialne za szkolenia
po stronie Klienta jak i samych uczestnikéw
szkolen. Najwazniejsze elementy tego procesu:

1) Weryfikacja potrzeb firmy.

Dzieki rozmowie z osobami odpowiedzialnymi
za szkolenia po stronie Klienta mamy
mozliwosé  zakreslenia  ogdlnych  celéw
szkolenia, biezgcego statusu firmy oraz
mozemy okresli¢ pozadany wynik szkolenia.
Weryfikacja ta jest wspomagana przez ankiete
elektroniczna.

2) Weryfikacja potrzeb przetozonych.
Kolejna ankieta elektroniczna bada potrzeby
przetozonych  uczestnikow  szkolen, co
umozliwia zdefiniowanie dokfadniejszych ram
programowych.

3) Weryfikacja potrzeb uczestnikéw szkolen.
Potrzeby uczestnikow mogg by¢ badane za
pomocg (do wyboru w zaleznosci od
szkolenia):

» ankiety elektronicznej okreslajacej obecny
status uczestnikéw i ich gtéwne potrzeby
szkoleniowe,

> testu elektronicznego  weryfikujgcego
obecny stan wiedzy uczestnikow. W czesci
testéw dostepne sg  elektroniczne
certyfikaty poswiadczajgce stan wiedzy.

> testu bezposredniego (np. zadania do
wykonania),

Na podstawie wynikdw powyzszych ankiet
i testéw, otrzymujemy informacje o aktualnym
statusie wiedzy potencjalnych uczestnikéw
oraz celach jakie po szkoleniu powinni
osiggngé. Majgc te dane przystepujemy do
podziatu uczestnikdw na grupy.

W przypadku szkoled grupowych, Klient ma
mozliwosé samodzielnej modyfikacji
programu.
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Program szkolenia

Doktadne programy szkolen znajda Panstwo na stronie: www.comarch.pl/szkolenia/
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@ Metodologia

Wszystkie charakter
warsztatowy.

Zajecia prowadzimy w grupach do 10 osdb,
poniewaz tyko takie grupy,mogg zapewnic
odpowiedni poziom szkolenia
i zachowa¢ jego efektywnos¢. Program
kazdego ze szkolen zostat przygotowany w taki
sposéb, aby kazde z zagadnien mozna byto
przec¢wiczy¢é na praktycznych przyktadach. W
szkoleniach IT kazdy uczestnik ma osobne
stanowisko pracy z komputerem
i odpowiednim aktualnym oprogramowaniem.
W czasie zaje¢ wykorzystywane sg nastepujace
metody prowadzenia szkolen:

» C(wiczenia  praktyczne |\ warsztaty
praktyczne — zajmuja zwykle okoto 70%
czasu szkolenia. Cwiczenia s3 realizowane
pod kontrolg trenera,

wyktad — wyjasnienie pojeé¢ i definicji,
wprowadzenie do tematu,

analiza przypadku — wyjasnianie trudnego
przypadku \ problemu, omodwienie jego
charakterystyki,

prezentacja multimedialna — podkresla i
uwydatnia wazniejsze elementy szkolenia,
pytania i odpowiedzi — wyttumaczenie
kwestii poruszanych przez uczestnikow,
sprawdzanie wiadomosci ¢wiczenia
kontrolne w trakcie szkolenia, zwykle
samodzielne

W trakcie szkolenia uczestnicy otrzymuja:
materiaty papierowe (skrypty, ksigzki lub
prezentacje),

zajecia maja

materiaty elektroniczne (éwiczenia
realizowane w trakcie szkolenia),

zestawy materiatbw pomocniczych jak
notatnik czy dtugopis,

certyfikat ukonczenia szkolenia.

>

>

Ewaluacja szkolen

Procesy zwigzane z podsumowaniem szkolenia
sg bardzo wazne dla uzyskania petnej wiedzy o
postepach w nauce i stuzg rowniez weryfikacji
jakosci szkolenia. W ramach tych proceséw
wyrdzniamy:

> test koncowy — jest prowadzony w formie
papierowej lub elektronicznej. W jego
ramach sprawdzane jest przyswojenie
materiatu  z  najbardziej istotnych
elementow szkolen,

ankieta szkoleniowa realizowana w
formie elektronicznej. Pokazuje oceny
uczestnikdw szkolen i weryfikuje jakos¢
prowadzonego kursu,

raport  szkoleniowy realizowany
elektronicznie i wysytany do oséb
odpowiedzialnych za szkolenia po stronie
Klienta. Zawiera wyniki ankiety, uwagi ze
strony Comarch oraz propozycje dalszego
ksztatcenia dla uczestnikéw,

rozmowa telefoniczna - staramy sie
dowiedzie¢ od Klienta jak najwiecej o
szkoleniu w ktérym uczestniczyt, stad
czesto w formie rozmowy \ ankiety
telefonicznej sprawdzamy  satysfakcje
klienta.
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Gwarancja szkoleniowa

Wszystkie szkolenia prowadzone w Centrum
Szkoleniowym Comarch oceniane s przez
uczestnikdw w specjalnych ankietach. Oceny
wystawiane s3 w skali 1-6. Szkolenia dla
Panstwa objete sg nastepujgcg gwarancja:

w przypadku sredniej oceny
ponizej 3,5 punktu, szkolenie
jest powtarzane na koszt Comarch SA.

Gwarancja dotyczy szkolern zamknietych dla
grup minimum 5 oséb.

W przypadku satysfakcji ze zrealizowanych
szkolen, bedziemy prosié¢ Paristwa o referencje
z zakresu prowadzonej ustugi.

Asysta poszkoleniowa

W ramach asysty poszkoleniowej Klient
otrzymuje szereg ustug utatwiajgcych dbanie
o utrzymanie i zwiekszanie poziomu wiedzy
i umiejetnosci uczestnikdw szkolen:

> Kontakt z trenerem. Uczestnicy moga
drogg elektroniczng (e-mail) kontaktowaé
sie z trenerem w sprawie omowienia
sciezki szkoleniowej dla nich, tematéw
zawartych bezposrednio w szkoleniu.
Ustuga polega na wskazaniu Sciezki
rozwigzania problemu i pomocy
w okredleniu narzedzi stuzgcych jego
rozwigzaniu. Ustuga nie dotyczy realizacji
i  wdrazania  zadan przydzielonych
pracownikowi Klienta w ramach jego
obowigzkéw pracowniczych. W takich
przypadkach, Comarch zastrzega sobie

prawo do odmdwieniarealizacji ustugi.
Tematyka $wiadczenia ustugi zawezona
jest do zakresu szkolenia na ktérym
uczestniczyt pracownik Klienta.Cena
uzalezniona od wielkosci zamdwienia.

Asysta poszkoleniowa. Klient otrzymuje
jeden dodatkowy dzien szkolenia, do pét
roku po realizacji gtéwnej grupy szkolen.
Po wymienionym okresie ustuga nie jest
odnawiana. Dodatkowy dzien moze by¢
wykorzystany na: przyspieszong powtérke
czesci (do 30%) materiatu szkoleniowego,
konsultacje indywidualne z uczestnikiem \
uczestnikami szkolen, przeprowadzenie
dodatkowego testu wiedzy. Ustuga jest
wyceniana w osobnych, szczegétowych
ofertach dla Klientow.

Diagnoza problemu. Forma konsultacji
majgca na celu wykonanie catosci lub
czeSci zadan sprawiajacych problemy
pracownikom Klienta. Czas trwania ustugi i
jej zakres jest okreslony dodatkowymi
ustaleniami z Klientem. Ustuga w catosci
pfatna. Jest realizowana w dwéch formach:
outsourcingu zadaniowego i outsourcingu
osobowego.

Asysta kryzysowa. Prawo do
przeprowadzenia jednego dnia
szkoleniowego z tematyki objetej umowg
lub  zamdwieniami z przyspieszonym
okresem rezerwacji, nie dtuzszym niz 7 dni
roboczych.

Informacja promocyjna — uzyskiwanie
doktadnych informacji na temat nowosci
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szkoleniowych, wydarzen szkoleniowych,
trendéw technologicznych.

Umowa ramowa

Zachecamy Paristwa do rozwazenia mozliwosci
podpisania umowy ramowe] na realizacje
szkolen we wspotpracy z Comarch SA. Umowa
moze zosta¢ podpisana na rok lub na okres
bezterminowy. Umowa nie zawiera
koniecznosci realizacji szkolen w jakimkolwiek
wymiarze. W ramach umowy Klient otrzymuje
specjalny  cennik  ustug  podstawowych
(szkoleniowych) jak i dodatkowych
(zwigzanych  z
poszkoleniowy).

rekrutacja czy  asystg

COMARCH ['SZKOLENIA

Profity wynikajgce z zawarcia umowy ramowej:

> state warunki finansowe zaréwno na
szkolenia otwarte jak i zamkniete

» gwarancja szkoleniowa na kazde szkolenie

» mozliwos¢ uczestnictwa w ciekawych
seminariach lub wyktadach z zakresu
szkolenn (bezptatnie lub po obnizonej
cenie);

» otrzymywanie informacji o promocjach,
szkoleniach lastminute;

» mozliwosé bezptatnego korzystania
z niektdrych rozwigzan szkoleniowych
Comarch (np. wybrane testy szkoleniowe).
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& Lokalizacje

Siedziba gtéwna Centrum Szkoleniowego w Krakowie przy ul. prof. Michata Zyczkowskiego 23

Szkolenia organizowane przez Centrum Szkoleniowe Comarch odbywaijg sie w:

» Oddziatach bad? siedzibie naszej firmy
» Oddziatach bad? siedzibie Klienta
» W innej lokalizacji zaakceptowanej przez Klienta

Gtéwny osrodek szkoleniowy Comarch miesci
sie  w siedzibie firmy w  Krakowie.
Dysponujemy w nim 10 salami szkoleniowymi,
przestronng restauracjag w ktérej serwowany
jest lunch dla uczestnikéw szkolen. Przy salach
szkoleniowych znajdujg sie specjalne wyspy na
ktérych serwowane sg przerwy kawowe.
Wszystkie sale szkoleniowe sg klimatyzowane,
w petni wyposazone w sprzet komputerowy
niezbedny do prowadzenia szkolen.

Szkolenie w Comarch Krakow
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Lokalizacje sal szkoleniowych Comarch

Krakoéw ul. Prof. Michata Zyczkowskiego 23

Warszawa ul. Lesna 2
Warszawa al. Jerozolimskie 81 — Orco Tower
Warszawa ul. Putawska 525

Wroctaw ul. Dtugosza 2-5

todz ul. Jaracza 76

Poznan Al. Roosvelta 18

Katowice ul. Krasinskiego 29
Lublin ul. Rusatka 17a

COMARCH Gdansk ul. Strzelecka 7B

Mobilne sale szkoleniowe

Dzieki posiadanym mobilnym salom szkoleniowym, jesteSmy wstanie przeprowadzi¢ szkolenia
w dowolnym miejscu, adekwatnym powierzchniowo do przewidywanej ilosci uczestnikow.

25, Terminy

Terminy szkoleh grupowych do negocjacji z klientem. Terminy szkolen otwartych dostepne
sg na stronie www.comarch.pl/szkolenia
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0 Zgtoszenia i ptatnosci

Szkolenia s3 realizowane w oparciu 0 umowe
podpisang przez obie strony badz system
zgloszeniowy na stronie:

www.comarch.pl/szkolenia.

W przypadku szkolen otwartych COMARCH
zastrzega sobie prawo do dofaczenia
dodatkowych oséb. W przypadku szkolen
zamknietych szkolenie jest realizowane tylko
dla zamawiajgcego Klienta.

Ptatnosci odbywajg sie wedtug zasady:

9 Oferta ogdlna

Poza wymienionymi wyzej szkoleniami,

COMARCH [SZKOLENIA

> firma \ instytucja \ urzedy - faktura
wystawiana po zakonczeniu szkolenia z
terminem ptatnosci 14 dni

> osoba fizyczna — przedptata przelewem
przed rozpoczeciem  szkolenia  (na
szkoleniu wymagane jest posiadanie
potwierdzenia  dokonania  przelewu).

Pfatnosci w przypadku wyceny za grupe
szkoleniowg odbywajg sie wedtug wyceny
zawartej w ofercie, a nie wedtug faktycznej
ilosci  uczestnikbw biorgcych udziat w
szkoleniu.

prowadzimy réwniez inne szkolenia poswiecone

technologiom informatycznym (szczegdty na stronie www.szkolenia.comarch.pl).

Szkolenia dla uzytkownikéw baz danych (SQL dla analitykdw, Discoverer),
programistow baz danych (SQL, PLSQL, Developer, Strojenie SQL) i
administratoréw (administracja, archiwizacja

i strojenie bazy).

Szkolenia dla uzytkownikéw i administratoréw systemu. Petna $ciezka
szkolen przygotowujacych do egzamindw LPI.

Szkolenia dla programistow i projektantéw postugujacych sie jezykiem
Java (podstawy programowania, tworzenie aplikacji i interfejsow).
Dodatkowo szkolenia obejmujgce zarzadzanie serwerami aplikacji

(JBOSS).

Szkolenia autoryzowane Microsoft. Instalacja, konfiguracja
i administracja systemami Windows (2008, Vista, 7, 8, 2012).
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Szkolenia dla uzytkownikéw baz danych (SQL), programistéw baz danych i
administratorow. Szkolenia z zakresu Business Intelligence.

Szkolenia dla programistéw i projektantéw uzywajacych platformy .NET
(C#, VB, C++)

Szkolenia dla programistow uzywajgcych jezyka XML (podstawy XML;
modelowanie informacji; prezentacja i przeksztatcanie dokumentéw;
jezyk XML w aplikacjach internetowych)

Szkolenia z zakresu grafiki komputerowej (CorelDraw; Adobe Photoshop),
animacji(Flash) i sktadu tekstu (InDesign)

Szkolenia dla 0s6b uzywajacych aplikacji biurowych (Word, Excel,
PowerPoint, Access, Outlook), narzedzi wspomagajacych zarzadzanie
(Project), programistéw (VBA), analitykow finansowych lub ksiegowych
(narzedzia analityczne w MS Excel), handlowcow
i controlingu.

Szkolenia dla uzytkownikéw Internetu oraz programistow
(HTML, Ruby, JavaScript)

Szkolenia dla analitykdw i projektantow systeméw informatycznych.

Szkolenia autoryzowane Cisco (np.: ICND 1 i 2, TSHOOT, ROUTE, SWITCH)

Szkolenia dla pracownikéw i kierownikéw projektéw (PMI, SCRUM)

W naszej siedzibie w Krakowie posiadamy autoryzowany osrodek
egzaminacyjny (Prometric, PearsonVue)

W przypadku grup szkoleniowych duza czes$¢ naszej oferty moze by¢
prowadzona w jezyku angielskim. W sprawie uszczegétowienia oferty
prosimy o kontakt z Centrum Szkoleniowym Comarch
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