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METODOLOGIA BADANIA

Raport zostat przeprowadzony za pomocg internetowych ankiet,

rozsytanych poczta elektroniczng do grupy

578 przedstawicieli polskich przedsiebiorstw.

termin realizaciji:
od 16 wrzesnia do 10 listopada 2014 roku



CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW
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CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW
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CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW

W badaniu wzielo udziat tgcznie 578 respondentow - przedstawicieli przedsiebiorstw
dzialajgcych na polskim rynku. Zdecydowang wiekszosc¢ ankietowanych (79%) stanowity
osoby bedgce wiascicielami i wspotwiascicielami lub cztonkami zarzadu firm, majgce wysoki
lub wrecz dominujgcy wptyw na decyzje podejmowane w przedsiebiorstwie (89% badanych).
Dzieki temu uzyskane informacje mogg stanowi¢ wiarygodng probe opinii polskich
przedsiebiorcow na temat funduszy unijnych - ich wykorzystania w poprzednim okresie
finansowania, korzysci i trudnosci z tym zwigzanych, a takze na temat planow dotyczacych
nowych srodkow dostepnych w latach 2014-2020.

Pozostate dane demograficzne tworzg obraz polskiego przedsiebiorcy. Wyniki badan
wskazujg, ze funkcje zarzadzajgcych firmg petnig najczesciej osoby z wyksztalceniem
wyzszym (68%), w wieku ok. 40 lat (37% respondentéw znalazio sie w przedziale wiekowym
35 - 44 |ata). Ptec nie petnita w tym przypadku czynnika znaczgcego - mezczyzni stanowili
niewielkg przewage wsrod badanych (58%).




CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW

Wptyw na decyzje

maty
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rachunkowosc / finanse / ksiegowosc 35
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CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW (FIRMY)

Geograficzny zasieg rynku
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CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW (FIRMY)
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CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW (FIRMY)

Profil dzialalnosci

20%
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CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW (FIRMY)

Dlugosc dziatania

30%
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CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW (FIRMY)

Geograficzny zasieg rynku

wies
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CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW (FIRMY)

Najwiekszy odsetek badanych (61%) stanowity mikroprzedsiebiorstwa (w tym osoby
fizyczne prowadzgce dziatalnosc¢ gospodarczg - 29% oraz firmy zatrudniajgce od 2 do 5
0sob - 32%). Najmniej licznie reprezentowang grupg byly przedsiebiorstwa zatrudniajgce
powyzej 250 0sob (zaledwie 1%) oraz te, gdzie zatrudnienie wystepuje w granicach 50-249
(8%), a takze 25-49 pracownikow (7%). Pod wzgledem wielkosci przychodow 1/3 stanowity
firmy o obrotach do 100 tys. zt (31%). Wskaznik ten dotyczy jednak 80% ankietowanych,
poniewaz blisko 1/5 respondentdw odmowita podania informacji o wynikach finansowych.
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CHARAKTERYSTYKA RESPONDENTOW (FIRMY)

Branza

informatyka, telekomunikacja, ustugi..
ustugi bankowe, finansowe,..
budownictwo
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edukacja / szkolnictwo
sprzedaz przez internet
motoryzacja
hotele i restauracje
obstuga nieruchomosci
ochrona zdrowia i opieka sp.

inna

0 22,5

Ponad polowa badanych przedsiebiorstw swiadczy ustugi (59%), a blisko potowa
prowadzi dziatalnosc tylko dla biznesu (48%). Najliczniejszg reprezentacje stanowita
branza telekomunikacyjna i informatyczna, a takze ustugi finansowe oraz budownictwo
(odpowiednio 12%, 11% i 10%). Zdecydowana wiekszosc firm dziata w warunkach silnej
konkurencji (65%), przy czym 1/3 zajmuje znaczgcg pozycje na rynku (32%), a jedynie
2% petni role lidera. Prawie potowa ankietowanych dziata na rynku lokalnym (47%),
nieco mniej na rynku ogolnopolskim (39%). Zasieg dziatalnosci zaledwie 13% firm siega
poza granice Polski. Pod wzgledem dlugosci prowadzenia dziatalnosci ponad 1/5
stanowity przedsiebiorstwa o diugim stazu 10-20 lat (22%), drugg grupg pod wzgledem
liczebnosci byly przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnos¢ od 2 do 5 lat (21%). Rownie
duzy odsetek stanowily przedsiebiorstwa dziatajgce na rynku ponad 20 lat (18%).
Wiekszosc firm ma siedzibe w duzym miescie pow. 200 tys. mieszkancow (42%). Co
wazne, blisko potowa respondentow deklarowata, ze ich sytuacja finansowa jest dobra
(40%) lub bardzo dobra (6%).
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KORZYSTANIE Z FUNDUSZY UNIINYCH

Czy firma w przesziosci aplikowata lub korzystata
z wymienionych rodzajow funduszy unijnych?

Podstawa: wszyscy respondenci (n=578, jednokrotny wybor)

dotacje unijne 20

kredyt technologiczny ==

pozyczki unijne (np. JEREMIE)

% 25% 50% 75%

W tak - korzystalismy
m tak - aplikowalismy, ale nie korzystalismy

nie aplikowalismy

15

100%



KORZYSTANIE Z FUNDUSZY UNIINYCH

Czy firma kiedykolwiek w przesziosci aplikowata lub korzystata
z wymienionych rodzajow funduszy unijnych?

Podstawa: wszyscy respondenci (n=578, jednokrotny wybor)

70% 6397%

53%

tak ®nie 35% 31%

18%

%
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KORZYSTANIE Z FUNDUSZY UNIINYCH

Czy firma w przesziosci aplikowata lub korzystata
z wymienionych rodzajow funduszy unijnych?

Podstawa: firmy korzystajgce w przesziosci z funduszy unijnych (n=180, jednokrotny wybor)

dotacje unijne

kredyt technologiczny RN

pozyczki unijne (np. JEREMIE)

% 25% 50% 75%

W tak - korzystalismy
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nie aplikowalismy
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KORZYSTANIE Z FUNDUSZY UNIINYCH
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Jak pokazujg wyniki badan, w ostatnim okresie finansowania zaledwie 1/3 przedsiebiorstw
skorzystata ze srodkow unijnych. Ponad 2/3 firm nie wykorzystato do finansowania
dziatalnosci zadnych srodkow zwrotnych ani bezzwrotnych dostepnych z funduszy UE.
Czesc z nich deklaruje nawet, ze o srodki aplikowato, lecz z nich nie skorzystato. Jakie byty
tego przyczyny pokazemy w dalszej czesci raportu, pozwala to jednak juz teraz wysnuc
wniosek, ze w sektorze przedsiebiorstw srodki unijne nie zostaty wykorzystane nalezycie.
Wsrod firm, ktére ze sSrodkow unijnych skorzystaly, najwiekszym zainteresowaniem
cieszyly sie bezzwrotne dotacje, o ktore aplikowato 94% respondentow. Ostatecznie srodki
te zostaly wykorzystane przez 92% badanych.

Zdecydowanie  mniejszy  popyt odnotowano na instrumenty zwrotne -
z niskooprocentowanych pozyczek w ramach funduszy pozadotacyjnych skorzystato 14%
ankietowanych, jeszcze mniej wykorzystato kredyt technologiczny przeznaczony na zakup
lub wdrozenie nowej technologii - zaledwie 7% przedsiebiorstw.

Mozna by sie zastanowic, czy stanowi to o niskim poziomie innowacyjnosci wsrod polskich
przedsiebiorcow, czy tez przyczyn niskiego zainteresowania kredytem technologicznym
mozna upatrywac gdzie indziej. Wytlumaczenie tego zjawiska moze przynies¢ odpowiedz
na kolejne zadane w ankiecie pytanie, dotyczgce Zrodet finansowania inwestycji w firmach.
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FINANSOWANIE INWESTYG3I W FIRMACH

Jakie znaczenie dla finansowania inwestycji w Pana(i) firmie majq
poszczegolne zrodia pochodzenia kapitatu?

Podstawa: wszyscy respondenci (n=578, jednokrotny wybor)

62

srodki wiasne

dotacje unijne

kredyt bankowy

leasing (finansowy i operacyjny)
pozyczki unijne (np. JEREMIE)
dotacje z budzetu panstwa

kredyt technologiczny h

% 25% 50% 75% 100% 125%

mkluczowe bardzo wazne mjstotne B marginalne bez znaczenia



FINANSOWANIE INWESTYG3I W FIRMACH

Jakie znaczenie dla finansowania inwestycji w firmie
majg poszczegolne zrodia pochodzenia kapitatu?

(podstawa: wszyscy respondenci, n-578, jednokrotny wybor)

srodki wtasne

dotacje unijne

kredyt bankowy

leasing (finansowy i operacyjny)
pozyczki unijne (np. JEREMIE)
dotacje z budzetu panstwa

kredyt technologiczny

0 1 2 3 4
Skala od O - bez znaczenia, do 4 - znaczenie kluczowe

Jak wynika z raportu, inwestycje w przedsiebiorstwach sg finansowane przede wszystkim
ze srodkow wiasnych - niemal wszyscy respondenci wskazali je jako istotne (15%), wazne
(21%) lub wrecz kluczowe (62%). Dla 65% badanych duze znaczenie majg takze dotacje
unijne - dla 15% sg wrecz kluczowym zrodiem przy finansowaniu inwestycji i zajmujg drugg
pozycje pod wzgledem waznosci zrodet finansowania. Instrumenty pozadotacyjne petnig
zdaniem badanych duzo mniejszg role w inwestycjach - dofinansowanie zwrotne byto
kluczowe zaledwie dla 4% respondentow - w przypadku pozyczek i dla 1%, jesli chodzi o
kredyt technologiczny. Biorgc pod uwage waznosc tych instrumentow dla przedsiebiorstw,
mozna powiedzie¢, ze sg one prawie bez znaczenia przy finansowaniu inwestyciji.
Co ciekawe, Zrodta te majg dla firm znaczenie mniejsze niz instrumenty komercyjne takie jak
kredyty bankowe czy leasing.
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OPINIE NA TEMAT FUNDUSZY UNIINYCH

Stwierdzenia dotyczace funduszy unijnych

(podstawa: wszyscy respondenci, n-578, jednokrotny wybor)

Fundusze unijne (np. dotacje, granty,
pozyczki, itp.) przyczyniajg sie do wzrostu
konkurencyjnosci firm

Fundusze unijne (np. dotacje, granty,
pozyczki, itp.) pomagajg firmom realizowac
skomplikowane projekty inwestycyjne

Fundusze unijne (np. dotacje, granty,
pozyczki, itp.) przyczyniajg sie do wzrostu
innowacyjnosci firm

Fundusze unijne (np. dotacje, granty,
pozyczki, itp.) wpltywajg na poprawe
ptynnosci finansowej firm

Fundusze unijne (np. dotacje, granty,
pozyczki, itp.) nie majg znaczenia
W gospodarce i sg zupetnie niepotrzebne

25%

B zdecydowanie sie zgadzam

B ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
zdecydowanie sie nie zgadzam
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OPINIE NA TEMAT FUNDUSZY UNIINYCH

Stwierdzenia dotyczace funduszy unijnych

(podstawa: wszyscy respondenci, n-578, jednokrotny wyhbaor)

Dostepnosc funduszy unijnych
(np. dotacje, granty, pozyczki, itp.)
dla firm jest ograniczona

Pozyskanie srodkow z funduszy unijnych
(np. dotacje, granty, pozyczki, itp.)
dla firm jest trudne

Korzystanie z funduszy unijnych
(np. dotacje, granty pozyczki, itp.) wymaga
znajomosci skomplikowanych procedur

Korzystanie z funduszy unijnych
(np. dotacje, granty, pozyczki, itp.) wigze
sie z wieloma problemami prawnymi

Tak naprawde nie wiadomo jak starac sie
o fundusze unijne (np. dotacje, granty,
pozyczki, itp.)

M

% 25% 50% 75% 100% 125%

m zdecydowanie sie zgadzam raczej sie zgadzam
B ani sie zgadzam, ani nie zgadzam Eraczej sie nie zgadzam
zdecydowanie sie nie zgadzam

Niewielki stopienn wykorzystania srodkéw unijnych w inwestycjach nie oznacza, ze
przedsiebiorcy nie dostrzegajg znaczenia tych instrumentow w ogole. Zdecydowana
wiekszos¢ zgadza sie ze stwierdzeniem, ze fundusze unijne przyczyniajg sie do
wzrostu konkurencyjnosci firm (85%), pomagajg sfinansowac skomplikowane projekty
inwestycyjne (89%), a takze wplywajg na poziom innowacyjnosci (88%). Zaledwie 4%
badanych uznato pomoc unijng za zupetnie niepotrzebng i bez wptywu na gospodarke.
Jak widac, zdaniem przedsiebiorstw srodki unijne sg potrzebne, ale istniejg przyczyny,
dla ktorych firmy po nie nie siegaja.
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OPINIE NA TEMAT FUNDUSZY UNIINYCH

Stwierdzenia dotyczace funduszy unijnych

Podstawa: firmy korzystajgce w przesziosci z funduszy unijnych (n=180, jednokrotny wybor)

Fundusze unijne (np. dotacje, granty,
pozyczki, itp.) przyczyniajg sie do wzrostu
konkurencyjnosci firm

Fundusze unijne (np. dotacje, granty,
pozyczki, itp.) pomagajg firmom realizowac
skomplikowane projekty inwestycyjne

Fundusze unijne (np. dotacje, granty,
pozyczki, itp.) przyczyniajg sie do wzrostu
innowacyjnoscifirm

Fundusze unijne (np. dotacje, granty,
pozyczki, itp.) wplywajg na poprawe
ptynnosci finansowej firm

Fundusze unijne (np. dotacje, granty,
pozyczki, itp.) nie majg znaczenia
w gospodarce i sg zupetnie niepotrzebne

% 25%

B zdecydowanie sie zgadzam
B ani sie zgadzam, ani nie zgadzam

zdecydowanie sie nie zgadzam
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OPINIE NA TEMAT FUNDUSZY UNIINYCH

Stwierdzenia dotyczace funduszy unijnych

Podstawa: firmy nie korzystajgce w przesziosci z funduszy unijnych (n=398, jednokrotny wyhbaor)

Fundusze unijne (np. dotacje, granty,
pozyczki, itp.) przyczyniajg sie do wzrostu
konkurencyjnosci firm

Fundusze unijne (np. dotacje, granty,
pozyczki, itp.) pomagajg firmom realizowac
skomplikowane projekty inwestycyjne

Fundusze unijne (np. dotacje, granty,
pozyczki, itp.) przyczyniajg sie do wzrostu
innowacyjnosci firm

Fundusze unijne (np. dotacje, granty,
pozyczki, itp.) wpltywajg na poprawe
ptynnosci finansowe;j firm

Fundusze unijne (np. dotacje, granty,
pozyczki, itp.) nie majg znaczenia
w gospodarce i sg zupetnie niepotrzebne

L J\) |

o«

S

25% 50% 75%

B zdecydowanie sie zgadzam
raczej sie zgadzam

W ani sie zgadzam, ani nie zgadzam

B raczej sie nie zgadzam

B zdecydowanie sie nie zgadzam
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OPINIE NA TEMAT FUNDUSZY UNIINYCH

Stwierdzenia dotyczace funduszy unijnych

Podstawa: firmy korzystajgce w przesziosci z funduszy unijnych (n=180, jednokrotny wybor)

Dostepnosc funduszy unijnych
(np. dotacje, granty, pozyczki, itp.)
dla firm jest ograniczona

Pozyskanie srodkow z funduszy unijnych
(np. dotacje, granty, pozyczki, itp.)
dla firm jest trudne

Korzystanie z funduszy unijnych
(np. dotacje, granty pozyczki, itp.) wymaga
znajomosci skomplikowanych procedur

Korzystanie z funduszy unijnych
(np. dotacje, granty, pozyczki, itp.) wigze
sie z wieloma problemami prawnymi

Tak naprawde nie wiadomo jak starac sie
o fundusze unijne (np. dotacje, granty,
pozyczki, itp.)

% 25%

B zdecydowanie sie zgadzam
W ani sie zgadzam, ani nie zgadzam

zdecydowanie sie nie zgadzam
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raczej sie zgadzam

mraczej sie nie zgadzam
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125%



OPINIE NA TEMAT FUNDUSZY UNIINYCH

Stwierdzenia dotyczace funduszy unijnych

Podstawa: firmy nie korzystajgce w przesziosci z funduszy unijnych (n=398, wielokrotny wybor)

Dostepnosc funduszy unijnych
(np. dotacje, granty, pozyczki, itp.)
dla firm jest ograniczona

Pozyskanie srodkow z funduszy unijnych
(np. dotacje, granty, pozyczki, itp.)
dla firm jest trudne

Korzystanie z funduszy unijnych
(np. dotacje, granty pozyczki, itp.) wymaga
znajomosci skomplikowanych procedur

Korzystanie z funduszy unijnych
(np. dotacje, granty, pozyczki, itp.) wigze
sie z wieloma problemami prawnymi

Tak naprawde nie wiadomo jak starac sie
o fundusze unijne (np. dotacje, granty,
pozyczki, itp.)

% 25%

m zdecydowanie sie zgadzam
B ani sie zgadzam, ani nie zgadzam
zdecydowanie sie nie zgadzam
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OPINIE NA TEMAT FUNDUSZY UNIINYCH

Powod niekorzystania z dofinansowania unijnego zostat ujawniony w kolejnym pytaniu
sondujgcym opinie przedsiebiorcow. Okazuje sie, ze zdaniem 80% badanych
dostepnosc¢ funduszy unijnych dla firm jest ograniczona. Zdecydowana wiekszosc¢
przedsiebiorstw (85%) uwaza, ze pozyskiwanie srodkow jest trudne. Ponadto firmy
wskazujg, ze procedury pozyskania srodkow unijnych sg skomplikowane (85%), a
wykorzystanie dofinansowania implikuje problemy prawne (63%). Znaczgce jest to, ze
mimo iz srodki unijne sg dostepne w Polsce od kilkunastu lat, 64% przedsiebiorstw tak
naprawde nie wie, jak sie 0 nie starac.

Poroéwnujac opinie na ten temat firm, ktore nie korzystaty dotychczas ze srodkow
unijnych, z oceng tych, ktore byty beneficjentami w poprzednim okresie finansowania,
daje sie zauwazyc, ze ci drudzy nieco tagodniej oceniajg procesy pozyskiwania
kapitatu, jednak tez majg sporo zastrzezen - 70% uwaza, ze dostepnosc srodkow jest
ograniczona, 77% sadzi, ze pozyskiwanie srodkow jest trudne, a 82% uwaza procedury
za zbyt skomplikowane. Obie grupy roznig sie jednak w opinii, ze tak naprawde nie
wiadomo, jak o srodki unijne sie stara¢ - ze stwierdzeniem tym zgodzito sie 39%
dotychczasowych beneficjentow i az 75% respondentow niekorzystajgcych
dotychczas z funduszy UE.

W ocenie dotyczacej wptywu srodkow unijnych na rozwoj innowacyjnosci i
konkurencyjnosci przedsiebiorstw, a takze na finansowanie skomplikowanych
projektow inwestycyjnych obie grupy majg podobne, w wiekszosci pozytywne
zdanie. Co jednak istotne, wiekszy odsetek respondentow (5%), ktérzy uwazajg, ze
fundusze UE nie odgrywajg zadnej roli w gospodarce i sg niepotrzebne, stanowig ci,
ktorzy z nich juz skorzystali (wsrod firm niesiegajgcych po dofinansowanie odsetek
0s0b badanych majgcych takie zdanie wyniost 3%).
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SPOSOB APLIKOWANIA 0 FUNDUSZE UNIINE

W jaki sposdb firma aplikowala w przesztosci o srodki Unii Europejskiej?

Podstawa: firmy korzystajgce w przesziosci z funduszy unijnych (n=180, jednokrotny wybaor)

B korzystalismy przede wszystkim z wewnetrznych zasobow
korzystalismy przede wszystkim z pomocy firmy doradczej
m korzystalismy w rownym stopniu z wewnetrznych zasobow oraz pomocy firmy doradczej

Wsrod beneficjentow srodkow unijnych niewielkg przewage stanowig przedsiebiorstwa,
ktore zabiegajgc o fundusze, nie korzystaty z zewnetrznej pomocy przy przygotowaniu
dokumentaciji (54%). Jednoczesnie niemal potowa respondentow skorzystata z doradztwa
instytucji wyspecjalizowanych w tym zakresie. Blisko 1/5 badanych zlecita to zadanie
gtownie firmom zewnetrznym (19%).

28



RODZAJE PROGRAMOW UNIINYCH

Na co przeznaczone zostaly pozyskane fundusze unijne?

Podstawa: firmy korzystajgce w przesziosci z funduszy unijnych (n=180, wielokrotny wybor)

PO Kapitat Ludzki 54
PO Innowacyjna Gospodarka 33
Regionalne Programy Operacyjne 28

PO Rozwoj Obszarow Wiejskich 10

Programy unijne w perspektywie finansowe;j
2004-2006

PO Infrastruktura i Srodowisko 2

PO Zrownowazony Rozwoj Sektorow
Rybotowstwa

PO Rozwoj Polski Wschodnigj 2
PO Europejska Wspotpraca Terytorialna | O

Inne 4

0 15 30 45 60

Wiekszosc pozyskanych przez firmy w ostatnim okresie programowania srodkow pochodzito z
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (54%), co pozwala sadzic, ze realizowane byly przede
wszystkim tzw. projekty ,miekkie”, majgce na celu zwiekszenie kompetencji 0sob pracujgcych i
prowadzacych dziatalnosc gospodarcza.

Blisko 1/3 badanych zrealizowato projekty inwestycyjne finansowane z Programu Operacyjneqgo
Innowacyjna Gospodarka (33%). Nieco mniejszy odsetek firm wykorzystat srodki z Regionalnych
Programow Operacyjnych (28%).

Co ciekawe, nikt z ankietowanych nie realizowat projektow ponadregionalnych finansowanych z
Programu Operacyjnego Europejska Wspotpraca Terytorialna.
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PRZEZNAGZENIE FUNDUSZY UNIINYCH

Na co przeznaczone zostaly pozyskane fundusze unijne?

Podstawa: firmy korzystajgce w przeszitosci z funduszy unijnych (n=180, wielokrotny wybaor)

zakup srodkow trwatych

zakup wartosci niematerialnych i
prawnych (np. aplikacja internetowa,
system ERP, itp.)

ustugi szkoleniowe i doradcze

promocja firmy

prace badawczo-rozwojowe

remonty i roboty budowlane

zakup linii produkcyjnych

zakup budynkow lub gruntow

inny cel
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Pozyskane srodki w wiekszosci przekazane zostaty w przedsiebiorstwach na zakup srodkow
trwatych (75%). Pozytywny aspekt stanowi fakt, ze 39% dofinansowania firmy przeznaczyly na
zakup srodkow niematerialnych i prawnych, w tym systemy i narzedzia informatyczne. Niemal 1/4
srodkow wykorzystana zostata na zorganizowanie szkolen (24%) oraz dziatania promocyjne (23%).
Niestety, zaledwie 14% srodkow finansowych zostato przekazane na badania i rozwg.
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Na jaki okres firma otrzymata dofinansowanie z funduszy unijnych?

Podstawa: firmy korzystajgce w przesztosci z funduszy unijnych (n=180, wielokrotny wybor)

12 miesiecy lub mniej 49
od 13 do 24 miesiecy 29

od 25 do 36 miesiecy 17

powyzej 36 miesiecy 16

0 12,5 25 37,5 50 62,5

Prawie potowa projektow realizowana byta w przedziale czasowym krotszym niz rok (49%).
Najmniejszy odsetek stanowity projekty realizowane w okresie diuzszym - powyzej 3 lat
(16%).
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PROBLEMY Z KORZYSTANIEM Z FUNDUSZY UNIINYGH

Z jakiego rodzaju problemami zetkneta sie firma
w trakcie korzystania z funduszy unijnych?

Podstawa: firmy korzystajgce w przesziosci z funduszy unijnych (n=180, wielokrotny wybor)

4]
39
37

niejasne kryteria oceny sktadanych wnioskow

zbyt diugi czas rozpatrywania wnioskow

trudnosci z przygotowaniem wniosku

zbyt dtugi czas oczekiwania na srodki

zbyt trudne procedury ubiegania sie o fundusze
niekompetencja urzednikow

niejasne zasady przyznawania funduszy

zbyt skomplikowane zasady rozliczania wnioskow
ograniczenia finansowe

trudnosci z rozliczaniem przyznanych srodkow

niedostateczne wsparcie ze strony instytuciji
posredniczacych

brak wiedzy merytorycznej w firmie

zbyt krotkie terminy na ztozenie wnioskow

niska skutecznosc firm pozyskujgcych fundusze
inna

0 12,5 25 37,5

50

Respondenci wskazali kilkanascie barier utrudniajgcych pozyskiwanie funduszy w latach 2006-
2013. Najczesciej wymieniali oni niejasne kryteria oceny (41%) i zbyt dtugi czas oczekiwania na
wyniki konkursu (39%). Ponad 1/3 przedsiebiorstw (37%) miata problemy z przygotowaniem

whniosku.

Kolejne przeszkody to chociazby zbyt diugi czas oczekiwania na srodki (31%) czy tez trudne
procedury zwigzane z pozyskaniem dofinansowania (30%) Co ciekawe, jedynie 7% wskazato jako
przyczyne niepowodzenia nieskutecznosc firm doradczych. Jak widac, wiekszosc barier
dostrzezonych przez przedsiebiorcow tkwita po stronie instytucji posredniczgcych. Tym
bardziej, ze prawie 1/3 respondentow (29%) wskazata rowniez jako czynnik utrudniajgcy

pozyskiwanie funduszy niekompetencje urzednikow.
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ZRODLA INFORMAC)I 0 PROGRAMACH UNIINYCH

W jaki sposadb firma po raz pierwszy uzyskata informacje
o interesujacych Panstwa programach unijnych?

Podstawa: firmy korzystajgce w przesziosci z funduszy unijnych (n=180, wielokrotny wybor)

na stronach internetowych 52

od firmy doradczej / zewnetrznego

specjalisty 24

od partnerow biznesowych 24
od przyjaciot / znajomych 17
z wyszukiwarki Google 16
na szkoleniu 14
Z prasy 13
z konferencji 12
Z telewizji 1

z konfiguratora internetowego 2

inaczej 3
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Najczesciej wykorzystywanym zrodiem danych o pozyskaniu srodkow na dofinansowanie
dziatalnosci byt Internet. Ponad potowa respondentdw czerpata pierwotnie informacje
z tematycznych portali internetowych (52%). Dla niemal 1/4 firm zrodiem wiedzy byl
wyspecjalizowani doradcy (24%) oraz partnerzy biznesowi (24%).

Media masowe nie sprawdzity sie jako przekazniki informacji o funduszach UE - zaledwie 13%
firm skorzystato z informacji prasowych, 11% z telewizyjnych. Zauwazalne jest, ze w ostatnim
okresie finansowania konfiguratory internetowe wspomagajgce dobor dofinansowania nie byty
jeszcze popularnym narzedziem - zaledwie 2% respondentow skorzystato z ich pomocy.
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ODWOLANIA OD NEGATYWNYCH DECYZ)

Czy firma w przesziosci byla zmuszona odwolywac sie
od negatywnej decyzji dotyczacej przyznania funduszy unijnych?

Podstawa: firmy korzystajgce w przesziosci z funduszy unijnych (n=180, jednokrotny wybor)

tak, odwotywalismy sie
skutecznie

m tak, odwotywalismy sie
ale nieskutecznie

nie musielismy sie
odwotywac 71%

W minionym okresie finansowania beneficjenci wykazali sie wiedzg na temat swoich praw i
mozliwosci skorzystania z odwotania od negatywnej decyzji komisji oceniajgcej projekt.
Wiekszos¢ z nich (71%) na szczescie nie musiata korzysta¢ z tego typu interwenciji,
natomiast ci, ktorzy odwotanie ztozyli, wykazali sie skutecznoscig na poziomie ok. 50%.

Nikt z badanych nie wskazat natomiast opcji, ze nie skorzystat z odwotania, mimo ze miat
takie prawo.
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BARIERY KORZYSTANIA Z FUNDUSZY UNIINYCH

Dlaczego firma do tej pory nie korzystata z funduszy unijnych?

Podstawa: firmy nie korzystajgce w przesziosci z funduszy unijnych (n=398, wielokrotny wybor)

niewielkie doswiadczenie w
aplikowaniu o fundusze unijne

zbyt skomplikowane procedury
pozyskiwania funduszy

zbyt wysoki koszt ustug firm
doradczych

zbyt matailos¢ informacji na
temat programow unijnych

brak odpowiednich programow
unijnych

problemy zwigzane z
przygotowaniem dokumentaciji

brak czasu na przygotowanie
whniosku

brak srodkow finansowych (np.
wktad wiasny)

brak wiedzy merytorycznej w
firmie

brak specjalistow w firmie

duza liczba wymaganych
zabezpieczen

zbyt wysokie koszty pozyskania
funduszy

brak potrzeby
brak zasobow

inne
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BARIERY KORZYSTANIA Z FUNDUSZY UNIINYCH

Interesujgca jest takze opinia firm niekorzystajgcych w poprzednim okresie finansowania z
pomocy, na temat barier, ktore dla nich okazaly sie nie do pokonania. Wsrod czynnikow
utrudniajgcych podjecie dziatan w tym kierunku respondenci wskazywali m.in. zbyt trudne
procedury (46%). Jak pokazuje raport, przedsiebiorstwa korzystajgce
z dofinansowania takze zwracaty uwage na ten problem, cho¢ w nieco mniejszym stopniu.

Okazuje sie, ze najwiekszg barierg w pozyskaniu funduszy UE byt dla firm brak doswiadczenia
w tym zakresie - ponad potowa badanych wskazata na ten aspekt (51%). Innymi przeszkodami
byt brak wykwalifikowanej kadry (24%) mogacej przygotowac wniosek, przy jednoczesnie zbyt
wysokich cenach ustug firm doradczych (40% badanych wskazato ten czynnik).

Co jednak ciekawe, ponad 1/3 respondentdéw uznata, ze przyczyng niepodjecia przez nich

proby pozyskania srodkow byt brak odpowiednich programéw unijnych (37%) oraz deficyt
informacji na ten temat (37%).
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INTENCJA APLIKOWANIA O FUNDUSZE UNIINE

Czy firma zamierza aplikowaé o fundusze unijne w nowej
perspektywie finansowej 2014 - 2020?

Podstawa: wszyscy respondenci (n=578, jednokrotny wybor)

zdecydowanie tak ‘
mraczej tak 5% 37%
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Czy firma zamierza aplikowac o fundusze unijne w nowej
perspektywie finansowej 2014 - 20207

raczejnie
B zdecydowanie nie

® trudno powiedziec

Podstawa: firmy korzystajgce w przesziosci z funduszy unijnych (n=180, jednokrotny wybor)
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INTENCJA APLIKOWANIA O FUNDUSZE UNIINE

Czy firma zamierza aplikowa¢ o fundusze unijne w nowej
perspektywie finansowej 2014 - 2020?

Podstawa: firmy nie korzystajgce w przeszitosci z funduszy unijnych (n=398, jednokrotny wybor)

zdecydowanie tak 31%

mraczej tak

. 6%
raczejnie

m zdecydowanie nie

® trudno powiedziec

W najblizszym okresie programowania az 78% przedsiebiorstw deklaruje, ze bedzie starac sie
o0 srodki unijne. Zdecydowanie wiekszy odsetek zainteresowanych nowymi srodkami
stanowig firmy, ktore byly beneficjentami funduszy UE w poprzednim okresie (85% badanych
jest zdecydowanych aplikowac¢ o dofinansowanie). Nizszy poziom przekonania wyrazajg
przedsiebiorstwa niekorzystajgce dotychczas ze srodkdw unijnych, jednak blisko 3/4 nich
zamierza siegngc po nie w nowym okresie finansowania.
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PRZEZNAGZENIE FUNDUSZY UNIINYCH

Na jaki cel firma chcialaby przeznaczy¢ fundusze unijne
pozyskane w nowej perspektywie finansowej 2014 - 2020?

Podstawa: firmy zamierzajgce aplikowac o fundusze unijne (n=453, wielokrotny wybor)

zakup srodkow trwatych 81

zakup wartosci niematerialnych i prawnych

(np. aplikacja internetowa, system ERP, itp.) 03

ustugi szkoleniowe i doradcze 47
promocja firmy 35
prace badawczo-rozwojowe 28
remonty i roboty budowlane 21
zakup linii produkcyjnych 18
zakup budynkow lub gruntow 15

inny cel 6

0 22,5 45 67,5 90

Proporcje wykorzystania nowych funduszy zblizone sg do struktury wydatkow z poprzedniego
okresu finansowania. Az 81% firm zamierza je przeznaczyc¢ na zakup srodkow trwatych, a
ponad potowa chce zakupi¢ za nie srodki niematerialne i prawne, w tym systemy i
oprogramowanie IT (53%). Znaczacy poziom S$rodkéw, wiekszy niz dotychczas,
przedsiebiorstwa chcg wykorzystac¢ na dziatania promocyjne (47%) oraz szkolenia i doradztwo
(35%). Niestety, i w tym rozdaniu pula srodkéw przeznaczona na dziatalnos¢ badawczo-
rozwojowa nie bedzie duzo wieksza niz w latach poprzednich (zaledwie 18%).
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WIEDZA NA TEMAT POZYSKIWANIA FUNDUSZY UNIINYCH

Jak Panstwo oceniajg swéj poziom wiedzy w poszczegolnych
obszarach zwigzanych z pozyskiwaniem srodkow z funduszy unijnych
w nowej perspektywie 2014 - 20207

Podstawa: wszyscy respondenci (n=578, jednokrotny wybor)

Zmiany w nowej perspektywnie

rodzaje dostepnych programow

cel, na jaki mogg byc przeznaczone srodki
sposob aplikowania

zasady rozliczania

% 25% 50% 75% 100%

= w petni wystarczajacy dostateczny  ®mniedostateczny  ®trudno powiedziec
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WIEDZA NA TEMAT POZYSKIWANIA FUNDUSZY UNIINYCH

Jak Panstwo oceniajg swéj poziom wiedzy w poszczegolnych
obszarach zwigzanych z pozyskiwaniem srodkow z funduszy unijnych
w nowej perspektywie 2014 - 20207

Podstawa: firmy korzystajgce w przesziosci z funduszy unijnych (n=180, jednokrotny wybaor)
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WIEDZA NA TEMAT POZYSKIWANIA FUNDUSZY UNIINYCH

Jak Panstwo oceniajg swéj poziom wiedzy w poszczegolnych
obszarach zwigzanych z pozyskiwaniem srodkow z funduszy unijnych
w nowej perspektywie 2014 - 20207

Podstawa: firmy nie korzystajgce w przesziosci z funduszy unijnych (n=398, jednokrotny wybor)

Zmiany w nowej perspektywnie

rodzaje dostepnych programow

cel, na jaki mogg byc przeznaczone srodki
sposob aplikowania

zasady rozliczania

% 25% 50% 75% 100%
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42



WIEDZA NA TEMAT POZYSKIWANIA FUNDUSZY UNIINYCH

Czy uwaza Pan(i), ze potrafit(a)by dobra¢ odpowiedni konkurs
w nowej perspektywie finansowej 2014 - 2020 do planowania
inwestycji w swojej firmie?

Podstawa: wszyscy respondenci (n=578, jednokrotny wybor)

7%
zdecydowanie tak

mraczejtak
raczej nie 39%

m zdecydowanie nie

Czy uwaza Pan(i), ze potrafit(a)by dobra¢ odpowiedni konkurs w nowej
perspektywie finansowej 2014 - 2020 do planowania
inwestycji w swojej firmie?

Podstawa: firmy korzystajgce w przesztosci z funduszy unijnych (n=180, jednokrotny wybor)

1%
zdecydowanie tak
mraczej tak 2
raczejnie

m zdecydowanie nie
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WIEDZA NA TEMAT POZYSKIWANIA FUNDUSZY UNIINYCH

Czy uwaza Pan(i), ze potrafit(a)by dobra¢ odpowiedni konkurs w nowej
perspektywie finansowej 2014 - 2020 do planowania
inwestycji w swojej firmie?

Podstawa: firmy nie korzystajgce w przesziosci z funduszy unijnych (n=398, jednokrotny wyhbar)

zdecydowanie tak
mraczejtak
raczejnie

42%
B zdecydowanie nie
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WIEDZA NA TEMAT POZYSKIWANIA FUNDUSZY UNIINYCH

Respondenci zostali takze poproszeni 0 samoocene swojego poziomu wiedzy o funduszach
unijnych. Okazuje sie, ze ponad potowa z nich deklaruje, ze ma niedostateczng wiedze na
temat tego, o jakie srodki bedzie mogta aplikowac (62%), w jaki sposab (62%) i na jakie cele je
przeznaczyc (55%). Okoto 1/5 badanych uwaza, ze ich wiedza na ten temat jest dostateczna.
Natomiast zaledwie 4-5% badanych uwaza sie za w peni przygotowanych merytorycznie do
aplikowania o nowe srodki. Odsetek ten jest najwiekszy wsrod zorientowanych na temat celu
przeznaczenia dofinansowania - nawet 8% badanych deklaruje, ze posiada petng

wiedze na ten temat.

Niestety, wsrod dotychczasowych beneficjentow poziom wiedzy jest tylko nieznacznie lepszy
niz w przypadku firm nieaplikujgcych dotychczas o srodki unijne. Mniej wiecej 1/3
przedsiebiorcow korzystajgcych juz z funduszy UE deklaruje, ze ich wiedza na temat
dystrybucji nowych srodkow jest dostateczna, jednak okoto 50% badanych twierdzi, ze nie
orientuje sie w nowym okresie finansowania. Najwiekszy odsetek oséb jest wystarczajgco
zorientowanych w kwestii celu, na jaki bedzie mozna przeznaczy¢ nowe srodki (12%).

Dane te oznaczac¢ mogg, iz zmieniajgce sie przepisy powodujg chaos informacyjny i wymagajg
od zainteresowanych zagtebiania sie w procedury pozyskiwania srodkow od poczatku, przy
okazji rozpoczecia kazdego nowego okresu finansowania.

Ponad potowa respondentow (53%) zadeklarowata, ze potrafitaby dopasowac odpowiedni
konkurs z nowej perspektywy 2014-2020 do planowanych w firmie inwestycji, jednak tych
zdecydowanie przekonanych jest zaledwie 7%.

Oczywiscie wiekszy odsetek respondentow deklarujgcych te umiejetnos¢ stanowig
beneficjenci srodkow z poprzednich lat - 64% zadeklarowato, ze poradzitoby sobie z doborem
konkursu. W tym przypadku jest takze wiecej osob zdecydowanie przekonanych o tym - 11%.

Wsrod firm niekorzystajgcych dotychczas z dofinansowania poziom umiejetnosci w tym
zakresie jest nizszy, jednak nie znaczaco - blisko potowa badanych (48%) deklaruje, ze
wiedziataby, jaki konkurs bytby odpowiedni do sfinansowania inwestycji w firmie, mimo iz do tej
pory nie starata sie o srodki unijne.
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ZRODLA INFORMAC)I 0 FUNDUSZACH UNIINYCH

Z jakich zrddel czerpig Panstwo zazwyczajinformacje
na temat Funduszy Unijnych?

Podstawa: wszyscy respondenci (n=578, wielokrotny wybor)

internet

partnerzy biznesowi

prasa specjalistyczna

telewizja

znajomi/ rodzina

ulotki, plakaty, broszury informacyjne
szkolenia
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radio

inne

0 22,5 45 67.5 90 12,5
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ZRODLA INFORMAC)I 0 FUNDUSZACH UNIINYCH

Ktore z ponizszych zrodet internetowych poswieconych
funduszom unijnym jest Panstwu znane?

Podstawa: wszyscy respondenci (n=578, wielokrotny wybar)

www.parp.gov.pl 63

www.funduszeeuropejskie.gov.pl 52

strony internetowe programow

ogolnopolskich (np. www.efs.gov.pl) 42
strony internetowe programow
regionalnych (np. rpo.dolnyslask.pl) 24
inne 5
0 22,5 45 67,5

Gtownym zrédtem pozyskiwania informacji na temat funduszy unijnych pozostaje Internet -
az 87% ankietowanych wykorzystuje to narzedzie do zdobywania wiedzy. Najczesciej
odwiedzang strong jest portal Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, ktory odwiedza
63% badanych, nieco mniejszg popularnoscig cieszy sie strona poswiecona funduszom
unijnym www.funduszeeuropejskie.gov.pl (52% przedsiebiorstw pozyskuje informacje z tego
zrodla). Na trzecim miejscu pod wzgledem poziomu zainteresowania znajdujg sie strony
poswiecone poszczegolnym funduszom (42%).

Kolejne Zrodto informacji stanowig dla przedsiebiorcow ich partnerzy biznesowi (36%), a
takze, w nieco mniejszym stopniu, rodzina i znajomi (23%). Z prasy specjalistycznej
informacje czerpie 24% respondentow, podobnie jak kanatow telewizyjnych (rowniez 24%).
Okoto 1/5 badanych poszerza swojg wiedze na szkoleniach i konferencjach poswieconych
tematyce funduszy unijnych.
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W minionym okresie programowania zaledwie 1/3 przedsiebiorcow siegnela po srodki
unijne. Jako przyczyne niekorzystania z dofinansowania ponad potowa respondentow
wskazata brak doswiadczenia w tej dziedzinie. Innymi przeszkodami, ktore zniechecaly
firmy w aplikowaniu o srodki byly zbyt skomplikowane procedury pozyskiwania funduszy,
wysoki koszt ustug doradczych oraz brak odpowiednich funduszy unijnych i deficyt
informacji na ten temat.

Przedsiebiorstwa, ktore siegaly po srodki unijne najczesciej korzystaly z dotac;i
bezzwrotnych (92% respondentow). Najmniejszym zainteresowaniem cieszyt sie kredyt
technologiczny przeznaczony na zakup lub wdrozenie nowych technologii, zaledwie 7% firm
skorzystatlo z niego w latach 2006-2013. Kredyt technologiczny miat takze, zdaniem
badanych, marginalne znaczenie przy finansowaniu inwestycji w firmie. Nieco wiekszy popyt
odnotowano na pozyczki z funduszy UE, jednak w porownaniu z dotacjami skorzystat z nich
niewielki odsetek przedsiebiorcow (14%).

Respondenci doceniajg wplyw srodkow unijnych na rozwoj konkurencyjnosci
i innowacyjnosci przedsiebiorstw, jednak zdecydowana wiekszos¢ w finansowaniu
inwestycji korzysta ze srodkow wiasnych. Dotacje sg drugim pod wzgledem waznosci
Zzrodlem kapitatlu w przedsiewzieciach inwestycyjnych. Natomiast pozyczki z funduszy UE
oraz kredyt technologiczny odgrywaty dotychczas w tych procesach marginalngrole.

Oprocz barier uniemozliwiajgcych niektorym przedsiebiorstwom aplikowanie o srodki unijne
zdecydowana wiekszosc¢ respondentow wskazuje takze trudnosci zwigzane z ich
pozyskaniem. Jako gtowne wskazuje sie ograniczong dostepnosc funduszy unijnych dla firm,
trudnosc¢ w pozyskiwaniu srodkow, a takze skomplikowane procedury.

Trudnosci beneficjentom sprawiato nie tylko przygotowanie dokumentacji aplikacyjnej, ale
takze ostateczne pozyskanie srodkow. Do problemow z tym zwigzanych respondenci
zaliczali najczesciej niejasne kryteria oceny oraz zbyt dtugi czas oczekiwania na wyniki
konkursu i na przyznane srodki.
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i innowacyjnosci przedsiebiorstw, jednak zdecydowana wiekszos¢ w finansowaniu
inwestycji korzysta ze srodkéw wiasnych. Dotacje sg drugim pod wzgledem waznosci
zrodlem kapitatlu w przedsiewzieciach inwestycyjnych. Natomiast pozyczki z funduszy UE
oraz kredyt technologiczny odgrywaty dotychczas w tych procesach marginalngrole.

Oprocz barier uniemozliwiajgcych niektorym przedsiebiorstwom aplikowanie o srodki unijne
zdecydowana wiekszosc¢ respondentow wskazuje takze trudnosci zwigzane z ich
pozyskaniem. Jako gtowne wskazuje sie ograniczong dostepnosc funduszy unijnych dla firm,
trudnosc¢ w pozyskiwaniu srodkow, a takze skomplikowane procedury.

Trudnosci beneficjentom sprawiato nie tylko przygotowanie dokumentacji aplikacyjnej, ale
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Ponad potowa srodkow pozyskanych w latach 2006-2013 pochodzita
z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Okoto 1/3 projektéw zostat zrealizowana z Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Srodki pozyskane z funduszy UE firmy w wiekszosci
przeznaczyty na zakup srodkow trwatych, w mniejszym stopniu na pozyskanie srodkow
niematerialnych i prawnych. W najblizszym okresie finansowania przedsiebiorstwa planujg
podobng strukture wydatkow. Gtownym zrodtem pozyskiwania informacji na temat funduszy
UE pozostaje Internet. Zarowno w poprzednim, jak i w najnowszym okresie finansowania
firmy deklaruja, ze najczesciej korzystajg z tego kanatu. Spore znaczenie dla
przedsiebiorcéw majg takze opinie ich partnerow biznesowych.

W najnowszym okresie finansowania ponad 3/4 firm zamierza aplikowac
0 srodki unijne, przy czym wiekszos¢ stanowig te przedsiebiorstwa, ktore
z finansowania skorzystaty juz wczesniej. W wiekszym stopniu, niz to miato miejsce
w poprzednim okresie finansowania, firmy majg zamiar skorzystac z ustug firm doradczych
specjalizujgcych sie w pozyskiwaniu funduszy UE. Spowodowane jest to zapewne takze
tym, ze poziom swojej wiedzy na temat nowych funduszy respondenci oceniajg
w wiekszosci jako niedostateczny.
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COMARCH Emp’

Comarch S.A. - Lider na rynku oprogramowania do zarzadzania
przedsiebiorstwem, specjalizuje sie w produkciji, sprzedazy

| wdraz aniu nowocZesnych rozwigzan do zarzgdzania dla mikro,
matych. Srednich oraz duzych przedsiebiorstw.

Wedlug raportow IDC COMARCH ERP od lat zajmuje cz olowe miej-
sca w rankingach polskich dostawcow systemow informatycz-
nych dla nynku MSP, odnotowujac 14% udziat w polskim ryniku
ERPw 20131

Systemy COMARCH ERP rozwijane 53 Zgodnie z trendem ERFP
2.0 wyrdzniajac sie mechanizmami do optymalizacii procesow
biznesowych (BFM), narzedziami wspierajacymi podejmowanie
decyzji (Business Intelligence). rozwigz aniami mobilnymi czy
E-COMITEerce.

0d lat Comarch wspiera riwniez aktywnie swoich Klientow w
pozyskiwaniu alternatywnych form finansowania IT jak dotacje
UE czy srodki zwrotne w ramach Centrum Finansowania ERP.
W trakcie perspektywy finansowej na lata 2007-2013 wartosd
pozy skamych przez Centrum Comarch srodkdw dla prz edsie-
biorstw w ramach Dziatan Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarska, Programiw Regionalnych oraz Programu Opera-
cyjnego Kapitat Ludzki przekroczyta kwote ponad 40 min zt
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