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REGULAMIN Ustug Comarch iOPTIMA24

Niniejszy regulamin zwany dalej ,Regulaminem” okresla zasady, zakres i warunki Swiadczenia Ustug Comarch
iOPTIMA24 przez ComArch spdtke akcyjng z siedzibg w Krakowie przy Aleja Jana Pawta Il 39A, zarejestrowang
w Krajowym Rejestrze Sadowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie XI

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000057567 (zwang dalej ComArch).
Wysokosci kapitatu zaktadowego ComArch wynosi 8.051.637,00 zt. Kapitat zaktadowy zostat wptacony w catosci.
Numer NIP: 677 - 00 - 65 — 406.

§1 Definicje
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Klient — przedsiebiorca’, ktéry zawiera z ComArch umowe o $wiadczenie ustug Comarch iOPT!MA24.

Ustugi lub Ustugi Comarch iOPTIMA24 — ustugi wymienione w §4 ust.2 pktaib.

Aplikacja Comarch iOPT!MA24 — oprogramowanie Comarch OPT!MA w wersji online.

Dokumentacja — instrukcje obstugi i opisy funkcjonalnosci aplikacji Comarch iOPTIMA24.

e-formularz — formularz zamdwienia dostepny na stronach internetowych ComArch i stronach internetowych
Partneréw ComArch.

Godziny robocze — godziny od 9:00 do 17:00 w Dniach Roboczych.

Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Cennik Comarch iOPT!IMA24 — cennik okreslajgcy aktualng wysokos¢ optat za Ustugi Comarch iOPTIMA24
publikowany na stronie internetowe;j.

Ustugi Comarch iOPTIMA24 w wersji BR — rodzaj Ustug Comarch iOPTIMA24 swiadczonych na rzecz Klienta,
ktdry zamowit co najmniej jeden z wymienionych modutow:

- Biuro Rachunkowe

- Ksiega Podatkowa BR

- Ksiega Handlowa BR

- Ksiega Handlowa Plus BR

- Pface i Kadry BR

- Ptace i Kadry Plus BR

- Srodki Trwate BR

- Analizy BR

- Pulpit Menadzera BR.

! Przedsiebiorca jest osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowag dziatalnos$¢ gospodarcza lub wspdlnik spoétki cywilnej wpisany do Centralnej

Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (dawniej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej) oraz spotki wpisane do Rejestru

Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego.
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§2 Warunki $wiadczenia Ustug Comarch iOPTIMA24

1. Klientem moze by¢ wytacznie przedsiebiorca.

2. Aby Ustugi mogty by¢ swiadczone Klient musi posiadaé dostep do Internetu, system operacyjny Microsoft
Windows oraz przegladarke internetowg Microsoft Internet Explorer. Wymagania oraz sposéb konfiguracji
opisane sg w dokumencie dostepnym na stronie internetowej Comarch iOPTIMA24.

3. Swiadczenie Ustug Comarch iOPT!IMA24 wymaga uprzedniego zawarcia z ComArch umowy o $wiadczenie
Ustug Comarch iOPT!IMA24 i podania przez Klienta loginu, hasta i kodu firmy przed kazdorazowym
zalogowaniem sie do Aplikacji Comarch iOPTIMA24.

4. Ustugi Comarch iOPTIMA24 w wersji BR sg Swiadczone na podstawie umowy o swiadczenie Ustug Comarch
iOPTIMA24 i postanowienia Regulaminu odnoszace sie do Ustug Comarch iOPTIMA24 majg réwniez
zastosowanie do Ustug Comarch iOPTIMA24 w wers;ji BR.

§3 Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug Comarch iOPTIMA24

1. Umowa o Swiadczenie Ustug Comarch iOPTIMA24 zostaje zawarta przez wypetnienie e-formularza przez
Klienta (ztozenie zamdwienia) oraz zaakceptowanie tego zamdwienia przez ComArch.

2. Zaakceptowanie zamodwienia przez ComArch nastepuje przez rozpoczecie swiadczenia Ustug Comarch
iOPTIMA24 w ciggu 2 Dni Roboczych od dnia ztozenia zamdéwienia przez Klienta.

3. Umowa o $wiadczenie Ustug Comarch iOPTIMA24 zostaje zawarta w dniu rozpoczecia Swiadczenia Ustug
Comarch iOPTIMA24.

4. Po rozpoczeciu $wiadczenia Ustug przez ComArch, Klient otrzyma na adres e-mail podany przy wypetnianiu
e-formularza wiadomo$¢ zawierajgcg login, hasto dostepu i kod firmy Klienta (kody dostepu).

§4 Przedmiot umowy o swiadczenie Ustug Comarch iOPTIMA24

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.
Przedmiotem umowy jest:
a. zapewnienie Klientowi dostepu do okreslonych w zamdwieniu modutéw Aplikacji Comarch iOPTIMA24,
b. ustugi przechowywania na serwerach ComArch danych wprowadzanych przez Klienta przy uzyciu
Aplikacji Comarch iOPT!IMA24.

3. Po zawarciu umowy, ComArch udostepni Klientowi Dokumentacje sktadajacg sie z odpowiednich
podrecznikow i instrukcji obstugi, opisujacg funkcjonalnosci zamdéwionych modutéw Aplikacji Comarch
iOPTIMA24. ComArch moze doreczy¢ dokumentacje w postaci elektronicznej (pliki PDF).

4. W formularzu zamdwienia Klient wskazuje osoby uprawnione do wprowadzania danych do Aplikacji Comarch
iOPTIMA24 (uzytkownicy). Klientowi nie wolno udostepniac¢ w jakiejkolwiek formie Dokumentacji, ani kodéw
dostepu do Aplikacji Comarch iOPTIMA24 osobom trzecim.

5. Klient jest zobowigzany zapewnié przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu i poszanowanie praw
autorskich ComArch przez uzytkownikéow i pracownikdw Klienta i ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za
spowodowane przez nich szkody.

6. Klient jest uprawniony do wykorzystania Ustug Comarch iOPTIMA24 wytgcznie w zakresie obstugi wiasnej
dziatalnosci gospodarczej prowadzonej pod firmg podang w e-formularzu, z zastrzezeniem ust. 7.
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7. Klient prowadzacy Biuro rachunkowe lub kancelarie doradztwa podatkowego i korzystajgcy z Ustug Comarch
iOPTIMA24 w wersji BR moze wykorzystywaé Ustugi Comarch iOPTIMA24 w wersji BR do obstugi dziatalnosci
gospodarczej osdb trzecich, wykonywanej przez Klienta na podstawie odrebnych uméw zawieranych
w zakresie prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej.

8. ComArch moze powierzyé osobie trzeciej obowigzek swiadczenia Klientowi Ustug Comarch iOPTIMA24.

§5 Wynagrodzenie

1. Klient jest zobowigzany do dokonywania terminowej zaptaty miesiecznej optaty abonamentowej z tytutu
Swiadczenia Ustug Comarch iOPTIMA24.

2. Optata abonamentowa wyliczana bedzie przez ComArch na podstawie zaméwienia Klienta wedtug cen
okreslonych w obowigzujgcym Klienta Cenniku Comarch iOPTIMA24.

3. Optaty abonamentowe s ptatne z dotu za dany okres rozliczeniowy, tj. miesigc kalendarzowy, na podstawie
faktury wystawionej przez ComArch pierwszego dnia roboczego miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po
miesigcu za ktdry jest wystawiana faktura.

4. Jezeli Ustugi objete optatg abonamentowg nie obejmujg petnego okresu rozliczeniowego, wéwczas optate
abonamentowa ustala sie w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzien $wiadczenia
Ustug.

5. Z tytutu ustugi, o ktérej mowa w §10 ust. 7 Comarch wystawi fakture w terminie 7 dni od wykonania tej
ustugi.

6. Klient zobowigzany jest do zaptfaty wynagrodzenia na rachunek bankowy ComArch wskazany na fakturze,
w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury.

7. Klient moze zgtasza¢ zastrzezenia co do poprawnosci wystawionej faktury, zachowujac tryb reklamacyjny
opisany w §6.

8. Ptatnos¢ uwaza sie za dokonang w dniu wptywu srodkéw na rachunek bankowy ComArch.

9. W przypadku opdznienia w zaptacie optaty abonamentowe] przekraczajgcego 30 dni ComArch jest
uprawniony do wstrzymania swiadczenia na rzecz Klienta Ustug Comarch iOPT!MA24 (zablokowanie ustug).
W takiej sytuacji ComArch moze uzalezni¢ wznowienie $wiadczenia Ustug Comarch iOPTIMA24 od zaptacenia
przez Klienta wszystkich nieuregulowanych optfat abonamentowych i dodatkowo jednorazowej opfaty
aktywacyjnej w wysokosci 50 zt netto, ktéra zostanie doliczona do optaty abonamentowej za najblizszy
miesiac.

§6 Tryb reklamacyjny

1. Uprawniony do ztozenia reklamacji jest Klient lub wskazane przez niego w e-formularzu osoby kontaktowe
lub uzytkownicy.

2. Reklamacje Klienta powinny dotyczy¢ konkretnych przerw lub nieprawidtowosci w swiadczeniu Ustug.
Zgtoszenia nieprawidtowego $wiadczenia Ustug Klient dokonuje w pierwszej kolejnosci telefonicznie
w godzinach roboczych pod numerem telefonu (12) 681 43 00 wew 2. Jezeli w wyniku rozmowy
z konsultantem nieprawidtowos$¢ nie zostanie usunieta, Klient powinien zgtosi¢ j3 ComArch faksem nr (12)
687-75-55 lub pocztg elektroniczng na adres e-optima@icomarch24.pl
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4. ComArch zobowigzany jest do usuniecia zgtoszonych przez Klienta faksem lub pocztg elektroniczng
nieprawidtowosci w terminie 7 Dni Roboczych od momentu otrzymania przez ComArch takiego zgtoszenia.

5. ComArch nie jest zwigzany terminem, o ktérym mowa w ust. 4, jezeli nieprawidtowos¢ w swiadczeniu Ustug
spowodowana zostata z przyczyn lezgcych po stronie Klienta lub w wyniku naruszenia przez niego niniejszego
Regulaminu. Usuniecie takiej nieprawidtowos¢ bedzie traktowane jako dodatkowa ustuga ComArch na rzecz
Klienta i Klient zostanie obcigzony jej kosztem zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

§7 Rozwigzanie umowy

1. Kaidej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

2. W przypadku razgcego naruszenia postanowien umowy przez Klienta, w szczegdlnosci w przypadku
nieterminowanej zapfaty naleznego ComArch wynagrodzenia lub naruszenia praw autorskich ComArch,
ComArch przystuguje prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem od dnia doreczenia Klientowi stosownego
oswiadczenia.

3. W przypadku blokady dostepu do Ustug Comarch iOPTIMA24 wynikajgcej z braku ptatnosci i trwajgcej ponad
3 miesigce umowa zostaje automatycznie rozwigzana.

4. Klientowi przystuguje prawo rezygnacji z poszczegdlnych Ustug Comarch iOPT!IMA24 ze skutkiem na koniec
nastepnego miesigca kalendarzowego po ztozeniu stosownego oswiadczenia.

5. W celu wypowiedzenia umowy Klient powinien wysta¢ do Comarch stosowne oswiadczenie w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. W celu ztozenia rezygnacji, o ktérej mowa w ust. 4, Klient powinien zaznaczy¢ w Platformie Online rezygnacje
z oznaczonej ustugi.

§8 Odpowiedzialno$¢ ComArch

1. Odpowiedzialnos¢ ComArch wobec Klienta ze wszystkich tytutéw wynikajgcych z umowy, w szczegdlnosci
w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy, jak réwniez z przepisdw prawa, jest
ograniczona do 12-krotnosci wartosci netto miesiecznej optaty abonamentowej ostatnio uiszczonej przez
Klienta przed zdarzeniem rodzgcym odpowiedzialnos¢ ComArch.

2. ComArch nie odpowiada za szkody bedgce skutkiem przerw w dostepie Klienta do Internetu lub przerw
w $wiadczeniu Ustug spowodowanych nie wywigzaniem sie ze zobowigzan przez osoby trzecie.

3. ComArch nie ponosi w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za szkody polegajace na utracie przez Klienta
korzysci, ktére uzyskatby, gdyby szkody nie wyrzadzono.

4. ComArch nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane brakiem ciggtosci Ustug z winy Klienta,
w szczegdlnosci odpowiedzialno$¢ ComArch jest catkowicie wytgczona w przypadku nieprawidtowego
funkcjonowania bedacego wynikiem:

- niewlasciwej instalacji systemu,

- ingerencji w Comarch iOPT!IMA24 lub bazy danych przez osoby nieuprawnione,
- bteddéw i brakéw w bazach danych obstugiwanych przez Comarch iOPTIMA24,
- nieprawidtowe]j obstugi Comarch iOPTIMA24,

- btednej interpretacji wynikéw,
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— nieznajomosci przepisow prawa.

5. W przypadku nienalezytego $wiadczenia Ustug Comarch iOPTIMA24 wynikajgcego wytacznie z przyczyn
lezgcych po stronie ComArch i trwajacego dtuzej niz przez osiem kolejnych godzin roboczych w ciggu dnia,
nalezne ComArch wynagrodzenie ulega zmniejszeniu o 1% miesiecznej optaty abonamentowej za te ustuge za
kazde kolejne petne 8 godzin roboczych az do usuniecia usterki.

6. ComArch nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z brakiem u Klienta odpowiednich
zabezpieczen przed przejeciem kodow dostepu lub udostepnieniem przez Klienta kodéw dostepu osobom
nieuprawnionym lub niegodnym zaufania.

§9 Kary umowne

1. W razie naruszenia przez Klienta jakiegokolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu okreslajgcego jego
obowigzek o charakterze niepienieznym, Klient zobowigzany bedzie do zaptaty ComArch kary umownej
w wysokosci 500,00 zt za kazdy akt naruszenia.

2. ComArch bedzie uprawniony do dochodzenia uzupetniajgcego odszkodowania, jezeli szkoda spowodowana
naruszeniem przez Klienta obowigzku wynikajacego z Regulaminu bedzie wyzisza niz kara umowna
przewidziana w ust. 1.

§10 Bezpieczennstwo danych powierzonych ComArch w zwigzku ze swiadczeniem Ustug Comarch iOPT!IMA24

Dane wprowadzone przez Klienta do Aplikacji Comarch iOPT!IMA24 sg witasnoscig Klienta.

ComArch zobowigzuje sie, ze nie bedzie w zaden sposdb wykorzystywat danych wprowadzonych przez
Klienta do Aplikacji Comarch iOPTIMA24, co nie dotyczy jednak danych niezbednych do wykonania umowy
oraz danych osobowych przetwarzanych zgodnie z §11, danych, ktére zgodnie z przepisami prawa ComArch
jest zobowigzany udostepni¢ sgdom, organom $cigania lub administracji publicznej.

3. Wszystkie dane przechowywane przez ComArch bedg chronione od momentu pojawienia sie ich w Aplikacji
Comarch iOPTIMA24, zabezpieczone przed ingerencjg z zewnatrz oraz przed nieuprawnionym dostepem
wewnetrznym (tj. przed dostepem nieuprawnionych pracownikéw ComArch).

4. Przechowywane przez ComArch dane Klienta bedg szyfrowane przy uzyciu 128-bitowego klucza SSL (Secure
Socket Layer).

5. ComArch zobowigzuje sie filtrowaé dane za pomoca ,$cian ogniowych” (firewall) w celu ich zabezpieczenia
przed nieautoryzowanym dostepem.

6. Dane Klienta bedg przechowywane przez ComArch na serwerach wyposazonych w profesjonalne systemy
podtrzymywania napiecia, oraz dodatkowo tworzone bedg kopie bezpieczedstwa danych w cyklu
24 godzinnym na niezalezny nosnik, w celu dodatkowego zabezpieczenia przed utraty. Kopie bezpieczenstwa
na niezalezny nosnik tworzone bedg kazdorazowo na nowym nosniku danych. Ostatnia kopia z tygodnia
trafiaé¢ bedzie do puli nosnikdéw stanowigcych backup tygodniowy. Ostatni backup tygodniowy przechodzit
bedzie do puli nos$nikow stanowigcych backup miesieczny. ComArch zobowigzuje sie do zachowywania
3 ostatnich nosnikdw miesiecznych, czyli po uptywie 4 miesigca na nosniku zawierajgcym najstarsze
archiwum miesieczne zostanie nagrane najnowsze.
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7. Dane wprowadzone przez Klienta do Aplikacji Comarch iOPTIMA24 mogg by¢ na dodatkowe zamdwienie i na
koszt Klienta nagrane na nosnikach statych (ptyta CD/DVD-R) i przesytane na wskazany przez Klienta adres
lub udostepnione na serwerze FTP (bezptatnie).

8. ComArch zobowigzuje sie, ze w razie rozwigzania niniejszej umowy dane przechowywane przez ComArch,
zostang przekazane Klientowi na nosniku statym, a nastepnie usuniete z Aplikacji Comarch iOPTIMA24.

9. ComArch nie jest zobowigzany do przekazywania Klientowi danych o ktérych mowa w ust. 7 i 8 jezeli Klient
pozostaje w opdznieniu z zaptatg wynagrodzenia naleznego zgodnie z Umowag o swiadczenie Ustug.

§11 Bezpieczenstwo, wykorzystanie i przekazywanie danych osobowych

1. Wszystkie dane osobowe bedg przechowywane przez ComArch zgodnie z ustawg o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng oraz zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych.

2. Klient zezwala ComArch na przekazywanie swoich danych osobowych osobom trzecim, o ktérych mowa
w § 4 ust.8, w zakresie niezbednym do wykonania umowy o swiadczenie Ustug Comarch iOPTIMA24.

3. Przy wypetnianiu e-formularza Klient moze wyrazi¢ zgode na wykorzystanie jego danych osobowych do
celow marketingowych przez ComArch i przez poddostawcéw ustug Comarch iOPTIMA24,

§12 Postanowienia koncowe

1. Klienta obowigzuje zakaz wprowadzania do Aplikacji Comarch iOPT!IMA24 danych o charakterze
bezprawnym.

2. Klient zobowigzany jest do informowania ComArch o wszelkich zmianach dotyczgcych jego danych
teleadresowych, statusu prawnego oraz oséb upowaznionych w ramach jego przedsiebiorstwa do
korzystania z Ustug Comarch iOPT!MA24 i do kontaktdw z ComArch.

3. ComArch jest uprawniony w kazdym czasie do wprowadzenia zmian w Regulaminie, przy czym zmiany
wchodzi¢ bedg w zycie z dniem ich ogtoszenia na stronie internetowej ComArch, o czym ComArch bedzie
informowat Klienta wysytajac wiadomosé e-mail na adres podany przy wypetnianiu e-formularza.

4. W przypadku braku zgody Klienta na wprowadzone zmiany, Klient ma prawo wypowiedzie¢ umowe zgodnie
z zasadami okreslonymi w §7 ust. 1 w terminie 14 dni od daty otrzymania wiadomosci e-mail.

5. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéow zwigzanych w wykonywaniem Umowy o Swiadczenie Ustug
Comarch iOPTIMA24 jest sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe ComArch.

6. Niniejszy Regulamin zastepuje Regulamin z dnia 01.08.2007 r. dotyczacy Swiadczenia ustug CDN Online, oraz
Regulamin s$wiadczenia ustug ASP w Comarch S.A. z dnia 01.09.2004 r. oraz Regulamin Ustug CDN
e-OPT!MA z dnia 14.05.2009 r. oraz Regulamin Ustug Comarch e-OPT!MA z dnia 18.11.2009 r.

7. Regulaminy wymienione w ust. 6 stosuje sie do umow im podlegajgcych do czasu wejscia w zycie
Regulaminu Ustug Comarch iOPTIMA24 zgodnie z art. 384" kodeksu cywilnego.

8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 02.02.2010 r.



