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Kompleksowe zarzadzanie kanatami sprzedazy w firmie Dr Irena Eris

Comarch ECOD w firmie Dr Irena Eris

Do zarzadzania mobilng strukturg sprzedazy i wy-
miang elektronicznych dokumentow, firma Dr Ire-
na Eris oraz jej Partnerzy wybrali zintegrowane
rozwigzanie Comarch ECOD. Comarch zrealizo-
wat w Dr Irena Eris kompleksowy projekt SFA (Sa-
les Force Automation) tacznie z petng integracja
z systemami FK/ERP kluczowych partneréw firmy.
W chwili obecnej proces obstugi sprzedazy mobil-

nejopartej o przedstawicieli handlowych partne-
row dystrybucyjnych jest w petni automatyczny.

Cel:

- Usprawni¢ proces sprzedazy, analizy i raportowania
dziatan przedstawicieli

- Zredukowac koszty obstugi papierowych zamowien
i faktur

« Przyspieszyc¢ logistyke procesu zamawiania i sprzedazy

- Uruchomi¢ komunikacje elektroniczng z partnerami

Laboratorium Kosmetyczne Dr Irena Eris jest nagra-
dzanym licznymi wyréznieniami i znanym w Polsce
i na$wiecie producentem i dystrybutorem kosmety-
kow pielegnacyjnych dla kobiet i mezczyzn. W swoim
portfolio posiada kilka marek - marke ekskluzywnych
kosmetykow Dr Irena Eris, marke dero kosmetykow ap-
tecznych Pharmaceris oraz marki masowe (ekonomicz-
ne)jak Lirene czy Under Twenty. Firma posiada rozlegta
sie¢ sprzedazy, sktadajaca sie z blisko 100 przedstawi-
cieli handlowych oraz kanatu 13 partnerow dystrybu-
cyjnych, rozmieszczonych na terenie catego kraju. Do-
tychczasowe raportowanie sprzedazy oraz przesytanie
zamowien zbieranych przez przedstawicieli handlowych
partnerow DrIrena Eris, oparte byto o papierowe rapor-
ty, przesytane faksem do biur regionalnych, w ktorych
nastepnie recznie wprowadzane byty te dane do odpo-
wiednich systemow ERP. Proces taki wydtuzat czas ra-
portowania. Utrudnione byty réwniez procesy analizy
sprzedazy i wspomagania dziatalnosci trademarketin-
gowej przedstawicieli handlowych. Duzym problemem
byto takze szybkie i bezbtedne rozliczanie przedstawi-
cieli z powierzonych im zadan.

Case Study

Dr lIrena Eris

Rozwigzanie:

- System Comarch ECOD Agent

- Platforma komunikacyjna Comarch ECOD Operator

- Comarch-integracjasystemu ECOD Agentzsystemami
FK/ERP partneréw firmy Dr Irena Eris

Comarch ECOD jest obecnie jedyng w Polsce platforma
integrujaca rozwigzania typu SFA i EDI. Umozliwia ko-
munikacje i obstuge procesow zachodzacych w dziatach
sprzedazy firm z branzy produkcji, handlu i ustug.

Comarch ECOD Agent to zaawansowane narzedzie wspo-
magajace prace organizacji sprzedazy opartych o przedsta-
wicieli handlowych. W chwili obecnej, z aplikacji Comarch
ECOD Agent korzysta juz ponad 2000 przedstawicieli han-
dlowych, pracujacych w firmach produkcyjnychidystrybu-
cyjnych branz FMCG,AGD oraz farmaceutycznej. Komplek-
sowe narzedzie obejmuje aplikacje dla wszystkich szczebli
zarzadzania strukturg sprzedazy i marketingu w firmie.

Comarch ECOD Operator to najwieksze w Polsce rozwigza-
nie B2B, dedykowane do usprawnienia wspotpracy pomie-
dzy partnerami procesu handlowego. Umozliwia wysytanie
iodbieranie elektronicznych zamoéwien, faktur, stanéw ma-
gazynowych, cennikow, katalogow produktow iinnych do-
kumentow handlowych pomiedzy kontrahentami. System
zapewnia transmisje opartg o polskie standardy komuni-
kacyjne ECR (www.ecr.pl) i mozliwos¢ wspotpracy jedne-
go dostawcy z wieloma sieciami/partnerami handlowymi.
Comarch ECOD Operator jestdostepny w kilku wersjach, po-
czawszy od podstawowych ustug, dostepnych z poziomu
strony internetowej, do indywidualnych i bardzo zaawan-
sowanych systeméw EDI. Platforma posiadatacza miedzy-
operatorskie, pozwalajace na komunikacje z kontrahen-
tami korzystajacymi z ustug innych operatorow. Rozlegta
struktura geograficzna platformy siega poza granice kra-
ju; z ustug Comarch ECOD korzystaja firmy o charakterze
miedzynarodowym. Struktura biznesowa Comarch ECOD
obejmuje zaréwno najwieksze sieci handlowe jak i mniej-



sze siecidystrybucyjne, sklepy detaliczne oraz ponad 3500
firm-producentéw z branzy: FMCG, farmaceutycznej czy
elektrotechnicznej.

Nowoscig w ofercie Comarch jest zintegrowanie rozwia-
zania operatorskiego ECOD z systemem wspomagajacym
mobilng sprzedaz typu Sales Force Automation - Comarch
ECOD Agent. Takie rozwigzanie umozliwia wyposazenie
przedstawicieli handlowych producenta w system uta-
twiajacy zbieranie zamowien ze sklepéw detalicznych
i przekazywanie ich elektronicznie do wskazanych dys-
trybutorow-hurtowniza posrednictwem infrastruktury
operatorskiej Comarch ECOD (system ECOD w kieszeni
handlowca). Jest to catkowita nowos$¢ na rynku polskim
- System EDI (elektroniczna wymiana dokumentow) oraz
SFA (wsparcie sit sprzedazy) w jednym kompleksowym
systemie zarzadzania sprzedaza firmy.

Wynik:

- Korzysci operacyjne: zmniejszenie kosztow obstugi
zamowien detalicznych, szybsze i doktadniejsze rapor-
towanie i analizowanie sprzedazy, kontrola dziatan
przedstawicieli handlowych.

- Korzyscistrategiczne: zawezenie wspotpracy z part-
nerami, usprawnienie proceséw logistycznych.

Jakub Frankiewicz - Product Manager Retail&FMCG w CO-
MARCH - Wdrozenie w firmie Dr Irena Eris oraz u jej Part-
neréw, miato na celu usprawnienie proceséw raportowania
i analizdanych sprzedazowych, pochodzacych od przedsta-
wicieli handlowych, poprzez wdrozenie systemu mobilne-
go wsparcia sprzedazy Comarch ECOD Agent. Kluczowym
aspektem projektu byto zintegrowanie na jednej wspol-
nej platformie Comarch ECOD Agent wszystkich partne-
row biznesowych Dr Irena Eris - 13 wytgcznych dystrybu-
toréw regionalnych, kazdy z odrebnym systemem FK/ERP.
Dzieki temu mozliwa stafa sie efektywna komunikacja na
linii przedstawiciel handlowy - partner Dr Irena Eris - cen-
trala Drirena Eris, za posrednictwem platformy Comarch
ECOD Agent.

Czesty problem menedzera rozlegtej struktury sprzeda-
zy to brak aktualnych i pozbawionych btedéw danych
sprzedazowych. Rozwigzaniem tego problemu moze
by¢ system wspomagajacy mobilng sprzedaz.
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Ryszard Kosiarski - prezes zarzadu Eris Partner Lu-
blin Sp.z0.0.- Wdrozenie systemu Comarch ECOD w na-
szejfirmie zaowocowato na kilku frontach, mamy teraz
mozliwos¢ glebszego monitorowania, kontroliianalizy
pracy przedstawicielihandlowych, szczegétowej anali-
zy poczynan naszej konkurencji oraz, w dobie kontroli
kosztow, doktfadny ich monitoring. Ponadto system ten
umozliwit bezbtedng i szybkq obstuge zamowien zbiera-
nych przez naszych przedstawicieli handlowych. Dodat-
kowo planujemy uruchomienie komunikacji elektronicz-
nejznaszymikluczowymiklientamiza posrednictwem
platformy Comarch ECOD Operator, ktéra umozliwi nam
redukcje kosztéw operacyjnych, zwigzanych z obstuga
zamoéwien oraz przyspieszy procesy logistyczne w sa-
mej firmie.

Redukcja kosztow juz na etapie zakupu i wdrazania sys-
temu SFA-EDI - outsourcing.

Jacek Badowski - Kierownik Dziatu IT w Laboratorium Ko-
smetycznym Drlrena Eris - Przewaznie zakup nowego sys-
temu informatycznego tgczy sie z inwestycjg w drogg in-
frastrukture sprzetowg i komunikacyjng. Model petnego
outsourcing’u, zaoferowany przez Comarch w ramach wdro-
zonego rozwigzania, pozwolit nam tego unikng¢. Comarch
bierze nasiebie calg odpowiedzialno$¢ za prawidtowe funk-
cjonowanie systemu, zapewnia odpowiedni sprzet (serwe-
ry, routery oraz firewalle) oraz ustugi (instalacja, szkolenia,
help-desk). Uzytkownicy mobilni (przedstawiciele pracu-
jgcy na HP iPAQ oraz kierownicy regionalni posiadajgcy
aplikacje na Desktop PC) korzystajg z aplikacji off-line, po-
zwalajgcej na synchronizacje z centralng bazg danych na
zgdanie. Do komunikacji wykorzystywane sq telefony GSM
z 0opcjg Bluetooth i GPRS lub inny, staty dostep do sieci In-
ternet. W centrali firmy korzystamy z aplikacji centralnej,
udostepnianej poprzez klienta terminalowego. Dodatko-
wo, z poziomu klienta terminalowego, uzytkownicy cen-
tralimajg dostep do rozbudowanego modufu raportujgce-
go Comarch ECOD, umozliwiajacego kompleksowg analize
danych z systeméw Comarch ECOD.

Wiecej informacji

Wiecejinformacji o ofercie firmy COMARCH SA znajdzie-
cie Panstwo na witrynie internetowej:
http.,//www.comarch.pl oraz http.,//www.ecod.p!
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