Wdrozenie systemu DMS/BPM dla ING Bank Slaski

Imaging Workflow Application

Klient: ING Bank Slgski

Kraj wdrozenia: Polska

Przemyst: Bankowos$¢, Finanse

Rozwigzanie: Business Process Management, Docu-
ment Management System, Archiwizacja dokumentéw,
Zarzadzanie procesami biznesowymi

Papier zbyt kosztowny...

Procesy biznesowe realizowane w rozproszonych geo-
graficznie oddziatach wymagajace pracy zdokumenta-
mi sg chlebem powszednim w bankowosci.

Ten problem nie ominat takze ING Banku Slgskiego. Bank
swojg dziatalnoscig obejmuje teren catej Polski. Dziatalnos¢
operacyjnaprowadzonajestw kilkuset oddziatach. Przed
wdrozeniem systemu oddziaty te podlegaty regionalnym
Centrom Operacyjnym, w ktorych realizowano papierowe
procesy obstugi dyspozycji. By zapewni¢ klientom oczeki-
wany czas realizacji ustug bankowych samochody kurier-
skie pokonywaty (fgcznie) tysigce kilometréw dziennie

Bank doszedt do wniosku, ze obieg papieru towarzy-
szacy tradycyjnej obstudze klienta staje sie zbyt wol-
ny, czasochtonny i btedogenny - jednym stowem zbyt
kosztowny. Naturalnym pomystem stato sie zwrocenie
uwaginawykorzystanie cyfrowych wersji dokumentow,
ktore moga by¢ btyskawicznie wszedzie tam gdzie jest
potrzeba dzieki infrastrukturze informatyczne;j.

Centralnie czyli lokalnie...

Analizy ekonomiczne wskazaty, ze centralne przetwa-
rzanie dokumentow znacznie ograniczy koszty opera-
cyjne i jednoczenie przyczyni sie do sprawniejszej ob-
stugi. Uwolnione etaty powstate po likwidacji struktur
rozproszonych zostaty czesciowo wykorzystane przy or-
ganizacji katowickiej "fabryki procesowania dokumen-
tow”. Sumarycznie i tak wdrozenie systemu pozwolito

obnizy¢ znaczgco pracochtonnos¢ obstugi klienta.

Dodatkowym wyzwaniem byto stworzenie interfejsu
skanujacego. Wbrew powszechnie panujgcym trendom

COM/RCH

SYSTEMY INFORMATYCZNE

Case Study

Poprzez zbudowanie rozwigzania opartego na
platformie BPM/DMS ING BANK Slgski byt wsta-
nie skutecznie przeprojektowac procesy bizne-
sowe. Dzieki czemu skrécono czas i zmniejszo-
no koszty proceséw backoffice.

Potrzeby biznesowe:
Usprawnienie obstugi oraz znaczace ogranicze-
nie kosztow zwigzanych z realizacjg procesow
w centrach regionalnych oraz transportem do-
kumentow do centrali.

Rozwigzanie

Zbudowanie systemu umozliwiajgcego digitaliza-
cje dokumentéw papierowych tworzonych w od-
dziatach i zapewniajgcego ich sprawny obieg.
Rozwigzanie wykonane przez ComArch oparto
naplatformie BPM/DMS umozliwiajgcej sprawne
zarzadzanie procesami oraz dokumentami.

Korzysci:

Skuteczne zarzgdzanie procesami i dokumentami
- Dostep dla pracownikow banku do zdigitalizo-
wanych dokumentéw on-line - Znaczne skrocenie
czasu procesowania dokumentow - Spadek kosz-
téw operacyjnych 030% - Minimalizacja pomytek
- Efektywne monitorowanie i raportowanie proce-
sow - Poprawa poziomu bezpieczenstwa danych

Wydajnos¢ systemu:

System IWA przetwarza 20.000 spraw dziennie. W go-
dzinach szczytu otwieranych jest 2000 spraw na mi-
nute. Sredni czas dostepu do danych to 1,55

zdecydowano o rozproszeniu geograficznym procesu
skanowania. Jego centralizacja obnizytaby istotnie po-
ziom korzysci ptyngcych wdrozenia.

Wykorzystanie centralnego archiwum dokumentow za-
pewniato spojnos¢, bezpieczenstwo ilepszg zarzadzalnose.



Zas digitalizowanie dokumentow lokalnie rozwigzywa-
to problem szybkosci dostepu do obrazéw dokumentow
i skroceniu czasu trwania proceséw obstugi klienta.

Archiwum + Workflow = Nowa Jakos¢
Odpowiedzig na potrzeby biznesowe byt system Imaging
Workflow Archiving (IWA) zaprojektowany przez specja-
listow Comarch. Rozwigzanie to stanowi przyktad reali-
zacji platformy BPM/DMS. Sama platforma w uproszcze-
niu sktada sie zdwoch gtéwnych elementow:

« Archiwum

« Workflow

Centralne repozytorium dokumentow Archiwum, po-
zwolito na zaindeksowanie, wyszukiwanie, przecho-
wywanie i zarzgdzanie uprawnieniami do dokumen-
tow w wersji cyfrowej. Petna integracja z ze stacjami
skanujgcymi dzieki dedykowanemu oprogramowaniu
Comarch umozliwiata bez-posrednie umieszczanie tre-
$ci w repozytorium z oddziatéw banku.

Drugim waznym elementem systemu IWA byt komponent
Workflow. Wykorzystanie nowej technologii pozwolito ban-
kowizmieni¢iprze-projektowac procesy biznesowe. Wyko-
rzystanie komponentu Workflow zapewnito zmniejszenie
pracochtonnosciilepszg kontrole nad procesami.

Czynniki zmniejszania pracochtonnosci:

- Sciste powigzanie wtasciwych dokumentow cyfrowych
z odpowiednimi procesami biznesowymi realizowa-
nymi poprzez Workflow

- integracje zistniejgcymiw banku dedykowanymi apli-
kacjami wykorzystywanymi dotychczas w biezacym
procesowaniu spraw.

Czynniki poprawy kontroli nad procesami,

- narzedzia monitorujgce timing operacji

-+ raportowanie operacyjne

- analiza danych agregowanych okresowo w technologii OLAP

Comarch zaimplementowat obstuge m.in. nastepuja-

cych procesow biznesowych:

- archiwum, obstuga dyspozycjiogoélnych, uruchamianie
kredytow, uruchamianie wyptaty transz, obstuga zlecen
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Kluczowy element wdrozenia

Ustugi Comarch w zakresie projektowania
rozwigzan opartych o BPM/DMS

zagranicznych, dyspozycje sptaty/nadptaty kredytu,
faktoring,

- dyspozycja korekty rachunku, dyspozycja lokaty,
udzielanie szybkich pozyczek

Korzysci

Implementacja systemu IWA w ING usprawnita procesy
zwigzane z obstugg klientéw oraz procesami ksiegowy-
mi. W duzej mierze poprawita sie wydajno$¢ procesu ob-
stugi spraw, oraz znacznie zmniejszyty sie koszty zwigzane
zdziatalnos$cig operacyjng. W przesztosci duzym obcigze-
niemdla banku byto przekazywanie dokumentow miedzy
oddziatami. Obecnie sytuacja ta ulegta znacznej poprawie.
Uzytkownik systemu ma natychmiastowy wglad do wszyst-
kich dokumentéw zwigzanych zdang sprawa. Dzieki IWA
ING moze obstuzy¢ wiecej klientow w krotszym czasie. Za-
dania wykonywane sg zgodnie z wczesniej zaprojektowa-
namapg procesu. W kazdej chwilimozna sprawdzic¢ status
sprawy oraz poziom zaawansowania prac. Mato ogromne
znaczenie nie tylko dla klientéw, ktérzy szybko otrzymujg
informacje, alerowniez dla kadry menadzerskiej. Menadze-
rowie mogg bowiem wykry¢ ,waskie gardto” w realizacji
poszcze-gblnych praci odpowiednio zareagowac.

W efekcie w ING Banku Slgskim:

« wzrost jakosci pracy poprzez dostep dokumentow

on-line (kontekst procesu, szablony wyszukiwania)

wzrost jakos$ci pracy poprzez priorytetyzacje,

- alokowanie i kolejkowanie zadan

- minimalizacja pomytek

- efektywne raportowanie

- wysoki poziom bezpieczenstwa

- obnizenie kosztéw transportu papieru (2xdziennie vs.
1razw tygodniu)

- koszty operacyjne spadty 0 30% w wyniku spadku

pracochtonnosci procesow backoffice

skrocenie czasu procesowania wnioskéw do 1h (sredni

czas wykonania dyspozycji klienta).
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