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Wdrozenie systemu DMS dla Ahold Back Office Services

Document Management System

Profil klienta
ABOS (AHOLD Back Office Services Sp. z 0.0.) to
srodkowoeuropejskie centrum ustug ksiegowych,
ktére powstato jako oddzielnajednostka 1 sierp-
nia 2005 roku.

Firma AHOLD Back Office Services powstata
z potgczenia kilku dziatow ksiegowosci spotek
Ahold dziatajgcych w Polsce, Czechach i na Stowa-
cji.Centrum ksiegowe ABOS sktada sie zjednego
osrodka centralnego, zlokalizowanego w Krako-
wie oraz trzech mniejszych osrodkow wspoma-
gajacych: w Krakowie, Brnie i Bratystawie. Nowa
firma Swiadczy kompleksowe ustugi zwigzane
z procesowaniemianalizg transakcji gospodar-
czych oraz przygotowuje sprawozdania finanso-
we narzecz 13 spotek Ahold w Polsce, Czechach
i na Stowacji. Utworzenie AHOLD Back Office Se-
rvices w Krakowie to korzystna decyzja dla fir-
my, ale tez wielka szansa dla wyksztatconych
i ambitnych ksiegowych na rozwoj i podnosze-
nie swoich kwalifikacji. Obecnie firmarozszerza
swojg dziatalnos$¢, jako centrum ksiegowe, row-
niezdla innych podmiotow.

Potrzeby klienta

Wszystkie faktury wystawiane przez klientéw oraz Part-
nerow Ahold Central Europe, wptywaty do 3 lokaliza-
cjiregionalnych (Czechy, Stowacja Polska), a nastepnie
byty przesytane drogg pocztowg lub wtasnymi srodka-
mi transportu do jednostek i dziatéw wtasciwych dla
merytorycznego zatatwiania spraw (opisania, zatwier-
dzeniaizaksiegowania).

Przed wdrozeniem nowych rozwigzan wszystkie faktu-
ry ACE byty przetwarzane i sktadowane w systemie roz-
proszonym. Wczesniej w Ahold nie istniat zaden infor-
matyczny system do ewidencji i wspomagania obiegu
dokumentow papierowych.

Case Study

Rozwigzanie tego problemu poprzez koncentracje ustug
obstugi w jednej jednostce (ABOS) dla catej grupy ACE
spowodowato potrzebe wytworzenia systemu i ustug
dajacych narzedzie do szybkiej rejestracjii przetworze-
niaduzego wolumenu dokumentow (faktur), dostarcza-
niaich zwielu europejskich lokalizacjii profesjonalne-
go zarchiwizowania.

Wdrozenie DMS

W ABOS zostat wdrozony przez COMARCH projekt Docu-

ment Management System (dla obszaru Polskiw ciggu 3

miesiecy, dla pozostatych europejskich lokalizacji w cia-

gu 6 miesiecy), w ramach ktérego powstaty:

- system elektronicznego obiegu faktur (workflow)
oparty na produktach COMARCH

- system archiwizacji i podgladu obrazéw bazujgcy na
platformie FileNet P8

- system skanowania i archiwizacji dokumentow
papierowych

. system zarzadzania obiegiem dokumentow
papierowych

- modut integracji z Active Directory ACE

Archiwa dokumentéw papierowych ACE przed
wdrozeniem DMS



moduty integrujgce DMS z systemem autoryzacji faktur
kosztowych (LotusNotes), z systemem weryfikacji
zamoéwien (GOLD), z systemem finansowo-ksiegowym
(PeopleSoft), zsystemem EDI, pocztg elektroniczng i po-
zostatymi systemami informatycznymi ABOS/ACE.

Elementy wdrozonego rozwigzania
Ustugi logistyczne

Odbioér dokumentow z lokalizacji Ahold

Rozpakowywanie, sortowanie i skanowanie

Transmisja plikéw z obrazami dokumentéw z miejsca

skanowania do systemu DMS

Archiwizacja dokumentow papierowych

Transport dokumentow zwigzany z realizacjg ustug

dodatkowych

-0On-Request delivery (ekspresowe [24h] lub stan-
dardowe [4 dnirobocze] dostarczanie z Archiwum
dokumentow zamoéwionych przez uzytkownikow
aplikacji do okreslonych w zaméwieniu lokalizacji)

-Sendback to Ahold (bezzwrotne wydanie doku-
mentow z Archiwum)

-Low Quality (procedura obiegu dokumentow
stabej jakosci lub uszkodzonych)

-Paper processing (dostarczanie dokumentow
zarchiwum na polecenie uzytkownikéw celem
wprowadzenia do systemu danych z oryginatu)

Trade&Services

-Trash (niszczenie pojedynczych dokumentéw
wskazanych przez uzytkownikow)

-Sendback to supplier (odsytanie dokumentéw do
wystawcdw na polecenie uzytkownikow)

-Destruction (niszczenie catych partii doku-
mentoéw po uptywie ustawowego okresu ich
przechowywania)

-Archive On-Request delivery (udostepnianie zamé-
wionych dokumentéw na miejscu w Archiwum, np.
urzednikom US)

Funkcjonalnosci aplikacji

Dostep z poziomu www - aplikacja zbudowana na
technologiach webowych

Rozdzielanie i kolejkowanie zadan pomiedzy upraw-
nionych uzytkownikéw zgodnie z procedurami
wewnetrznymi Ahold i logikg aplikacji (workflow)
Mozliwos$¢ ustalania regut rzgdzacych kolejnoscia
pobierania przez uzytkownikéw dokumentéw w po-
szczegolnych krokach procesowania w zaleznosci od
typu dokumentu, kraju pochodzenia, priorytetu, etc.
Udostepnienie uprawnionym uzytkownikom obrazéw
dokumentow, zaréwno w systemie DMS, jak i w ze-
wnetrznych aplikacjach Ahold (GOLD, PeopleSoft,
LotusNotes)

Parametr Wartosci parametrow
Dokumentéw na rok 3174 238
Dokumentow na miesigc 264 520
Srednia liczba stron w dokumencie 3
Srednia liczba na pudto archiwizacyjne 2500
Liczba stron na miesiac 793 560
Liczba pudet archiwizacyjnych na miesigc 317
Liczba stron na rok 9522720
Liczba pudet archiwizacyjnych w roku 3809
Liczba stron w okresie 5 lat 47 613 600
Liczba pudet archiwizacyjnych w okresie 5 lat 19 045

Wolumen przetwarzanych dokumentéw




Document Management System

Wyswietlanie obrazéw dokumentow z mozliwoscig
ich edycji-skalowania, nanoszenia uwag, podkreslen
i zaznaczen (widocznych pdzniej dla wszystkich
uzytkownikow systemu pracujacych na danym
dokumencie)

Udostepnienie formatek do wprowadzania danych
z obrazow dokumentéw (Pre-Entry queues)

Export wprowadzonych danych do zewnetrznych
systeméw Ahold

Import danych z systemoéw zewnetrznych Ahold
Sledzenie fizycznego i elektronicznego obiegu
dokumentow

Sledzenie aktywnosci i wydajnosci uzytkownikdw
Wyszukiwanie parametryzowane

Predefiniowane raporty

Zamawianie’ ustug logistycznych via aplikacja www
Administracja biznesowa (zarzadzanie procesami
z mozliwoscig 4amania’ logiki workflow)
Synchronizacja uprawnien zdomeng Ahold
Zarzadzanie kompetencjami(rozumiane jako mozliwos$¢
definiowania tzw. workgroups i ustalania zakresu ich
dostepu do poszczegolnych funkcjonalnosci systemu,
typow dokumentéw, zadan i odpowiedzialnosci)

Ustugi dodatkowe

Backup danychiobrazéw dokumentow nanosnikach
zewnetrznych

HelpDesk

Asysta techniczna

Konsulting

Korzysci biznesowe i operacyjne

Redukcja czasu i kosztow przetwarzania dokumentow
(od momentu otrzymania faktury od wystawcy do jej
zaksiegowania)

Redukcjazasoboéw ludzkich zaangazowanych w obieg
dokumentow papierowych

Redukcja czasu i kosztow dostepu do poszukiwanych
dokumentow

Uporzadkowanie, usprawnienie i standaryzacja
procedur wewnetrznych

Koordynacja przetwarzania dokumentow wielu typow
i zwielu lokalizacji

Redukcja btedow przez zastosowanie zaawansowanych
procedur walidacyjnych DMS

Szerokie mozliwosci konfiguracji raportowania i wy-
szukiwania danych

Podwyzszenie poziomu bezpieczehstwa dostepu do
dokumentow i danych

Catkowite ‘pozbycie sie papieru’ poprzez powie-
rzenie jego transportu, skanowania i archiwizacji
COMARCH

Zwiekszenie wartosci rynkowej firmy poprzez imple-
mentacje nowoczesnych rozwigzan usprawniajacych
jej dziatanie i obnizajgcych koszty

Referencje

Ahold Central Europe

Po rozpoczeciu elektronicznej wymiany dokumentow
EDI, Ahold podjatf decyzje o wdrozeniu systemu kom-
pleksowej obstugi wszystkich dokumentdow. Projekt
w zakresie archiwizacji i procesowania dokumentow
objgf swym zasiegiem trzy kraje: Polske, Czechy i Sto-
wacje, czyli Ahold Central Europe.



Projekt ten byt czescig dziatan majgcych na celu powo-
tanie centrum Ksiegowego Ahold w Europie $rodkowej.
Poczatek projektu obstugi dokumentdéw dla Ahold Cen-
tral Europeto styczen 2005r. Wdrozenie w Polsce zakon-
czyto sie w marcu 2005, a na Stowacji i w Czechach od-
powiednio w kwietniu i w maju 2005.

Rozwigzanie organizacyjno - informatyczne powstate
w wyniku projektu zapewnia kompleksowe wsparcie
w procesie przetwarzania dokumentéw papierowych
(faktury). Przetwarzanie to obejmuje zbieranie dokumen-
téw z 3 lokalizacji w 3 krajach, skanowanie w centrum
skanowania i przechowywanie w specjalnie do tego celu
przygotowanych archiwach papierowych.

Za pomocg Document Management System (DMS/WF)
dostarczonego przez COMARCH, Ahold przetwarza mie-
siecznie okofo 200 tys. Faktur kosztowych i towarowych.
DMS zarzgdzajgc pracg kilkuset 0séb zapewnia realiza-
cje procesu obstugi dokumentéw finansowych poczgw-
szy od przyjecia dokumentu do momentu zaksiegowa-
nia w systemie ERP.

Dzieki ciezkiej pracy i wspétdziataniu zespotéw CO-

MARCH i Ahold Central Europe, mozemy méwic, ze pro-

jekt spetnit nasze oczekiwania a Ahold zyskat nieformal-
ny tytut pioniera ‘biura bez papieru’.

Piotr Dyr

IT Contract Manager, Ahold Polska

Nagrody

Zawdrozenie projektu DMS dlaAhold Back Office Servi-
ces Sp.zo.o. firma Comarch otrzymata w 2006 roku na-
grode Ztoty Bit’ w kategorii Najlepszy system obiegu
informacji w ramach konkursu organizowanego przez
EOIF GIGACON.

Comarch SA
Al.Jana Pawtall 39 a
31-864 Krakow
Polska

tel.: +48 1264 61 000
fax: +48 12 64 61 100
e-mail: info@comarch.pl
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