COM/\RCH

YYYYYYYYYYYYYYYYYYYY



Infrastructure

Wprowadzenie

Stworzenie jednego spdjnego systemu tqczacego odpo-
wiednisprzet, narzedzia programowe oraz mysl technicz-
ng, wymaga partnera, ktory zna dobrze wykorzystywa-
ne technologie, posiada narzedzia oraz kompetencje.

Comarch woparciu owieloletnie doswiadczenia w reali-
zacji zintegrowanych projektow IT w Polsce i na swiecie
jest firma, ktora zrealizuje to zadanie w szerokim zakre-

sie technologii oraz ustug.



Comarch Contact Center

Elementy integracji infrastruktury IT

Integracja infrastruktury sprzetowej
Dziatanie operacyjne kazdej firmy oraz spojny przeptyw
informacji jest uzalezniony od dobrze funkcjonujacej in-
frastruktury sprzetowej, ktéra jest fundamentem dzia-
tania aplikacji biznesowych. Mnogos$¢ dostepnych roz-
wigzan oraz szybki rozwoj technologiczny, wymaga
ogromnej wiedzy celem poprawnej konfiguracji, opty-
malizacji pracy oraz integracji z juz istniejgcymi roz-
wigzaniami. Ustuga integracji w zakresie infrastruktury
sprzetowej gwarantuje dostarczenie rozwigzania odpo-
wiednio skalowanego do potrzeb dyktowanych przez biz-
nes, bedacych idealnym fundamentem do pracy z apli-
kacjami. Ustuga realizowana jest w oparciu o platformy
sprzetowe wszystkich wiodgcych producentow (RISC,
SPARC, INTEL, AS/400), z wykorzystaniem sprzetu firm:
SUN Microsystems, IBM, HP, Fujitsu Siemens. Zakres tej
ustugi obejmuje réwniez wysokospecjalizowane rozwia-
zaniaw zakresie HIGH-END, oraz szeroki wachlarz szko-
len z zakresu administracji oraz obstugi sprzetu.

Storage i Backup

Ustugawdrozeniowa systemow pamieci masowych za-
pewnia koncepcje optymalizacji kosztow zwigzanych
z przechowywaniem stale rosngcych informacji w fir-
mie, plan rozwigzan zapewniajgcych wysokie bezpie-
czenstwo i szybki dostep do danych, ich wdrozenie
oraz integracje z juz istniejgcym srodowiskiem. Ustu-
ga integracji systemoéw backup’owych oraz archiwiza-
cji danych gwarantuje wdrozenia bezpiecznego syste-
mu, ktory przechowa wszystkie dane przedsiebiorstwa
zapewniajgc staty dostep do nich oraz zapewni ich od-
zyskanie w przypadku utraty.

Systemy budowane sg w oparciu o sprzet dostarczany

przez Hewlett Packard, IBM, Seagate, StorageTek, Tand-

berg, Overland, Sun Microsystems, Fujitsu Siemens, Com-

pag, Sony, Brocade, oraz o software takich producentow

jak Veritas NetbackupiBackup Exec, Legato Networker,

Computer Associates, HP Omniback czy tez w oparciu

o wtasny software backup’owy.

Wykorzystywane technologie:

- zabezpieczenia danych - RAID, RAIT, RAIL,

- optymalizacja wydajnosci i kosztow - NAS, DAS, sieci
SAN,

- hardware:
«IDE, SATA, SCSI, FC,
«DAT, DLT, SDLT, LTO.

Infrastruktura systemowa

Systemy operacyjne:

W ramach integracji systemow operacyjnych, Comarch
oferuje kompleksowe ustugiinstalacyjne, migracje oraz
konfiguracje do pracy z juz istniejgcym srodowiskiem.
Zakres ustug:

- Analiza srodowiska klienta - inzynierowie Comarch
wspolniezklientem analizujg aktualny stan srodowiska
IToraz potrzeby klienta w zakresie nowych systemow
operacyjnych lub potrzeby ich migracji.

Propozycje projektowe - w oparciu o analize $ro-
dowiska nasi specjalisci przedstawiajg rozwigzanie
w paru konfiguracjach. Rozwigzanie skalowane sg
do potrzeb biznesowych klienta. W zaleznosci od
wymagan, wykorzystujemy platformy wiodgcych
producentéw w zakresie systemdw operacyjnych:
-Solaris,

<AlX,

*HP-UX,

«Linux,

+0S/400,

-Windows 2003.

W zakresie systemow o wysokiej dostepnosci:
-Veritas Cluster,

<HACMP,

+Sun Cluster.

Wybor rozwigzania - klient wspdlnie ze specjalistami
Comarch dokonuja wyboru optymalnego rozwigzania
pod katem wydajnosci i kosztow zwigzanych z jego
wdrozeniem.

Wdrozenie systemu lub integracja z juz istniejgcym
oraz sporzadzenie dokumentacji - klient otrzymuje
kompletnerozwigzanie wrazz pakietem podstawowych
szkolen operatorskich oraz dokumentacje techniczng
rozwigzania.

Zarzadzanieiserwis systemem operacyjnym - klient
moze réwniez skorzystac z ustugi zdalnego lub on-site
zarzadzania systemamioperacyjnymi. Ustuga realizo-
wana jest przez inzynierow systemowych Comarch.



Relacyjne Bazy Danych

W ramach integracji relacyjnych baz danych Comarch
oferuje kompleksowe ustugiinstalacji, migracji oraz po-
tgczenia zjuzistniejgcym srodowiskiem.

Zakres ustug:

Analiza $rodowiska klienta - specjalisci Comarch
wspolniezklientem analizujg aktualny stan srodowiska
IT klienta oraz jego potrzeby w zakresie relacyjnych
baz danych.

Propozycje projektowe - w oparciu o analize srodo-
wiska nasispecjalisci przedstawiajg szereg rozwigzan
bazodanowych opartych o motory bazy danych:
-Oracle,

+MsSQL,

-DB2,

*MySQL,

-Postgres.

Wybér rozwigzania - klient wspélnie ze specjalistami
Comarch dokonuje wyboru optymalnego rozwigzania
pod katem rozmiaru bazy, wydajnosciiceny.
Wdrozenie systemu lub integracjazjuzistniejgcym
oraz sporzadzenie dokumentacji - klient otrzymuje
kompletnerozwigzaniewrazz pakietem podstawowych
szkolen operatorskich oraz dokumentacje techniczng
rozwigzania.

Zarzadzanie i serwis motorem bazy danych - klient
moze réwniez skorzystac¢ z ustugi zdalnego lub on-site
zarzadzania systemami baz danych.

Przetwarzanie scentralizowane
Technologia ta daje mozliwos$¢ uruchomienia dowolne;j
aplikacji na dowolnym urzadzeniu z wykorzystaniem
dowolnej techniki sieciowej, od potgczen bezprzewo-
dowych do Internetu (rowniez z wykorzystaniem World
Wide Web), bez ograniczen systemowych. Ustuga ta re-
alizowanajest woparciu o rozwigzania firmy Citrix oraz
rozwigzania SUNRay firmy SUN Microsystem.

Infrastructure

Przetwarzanie danych na serwerze wykorzystuje trzy
kluczowe elementy:
- wielodostepowy system operacyjny, ktéry umozliwia
wielu uzytkownikom zalogowanie sie i uruchamianie
aplikacji w ramach pojedynczych, chronionych sesji
na jednym serwerze (minimalizuje to koszt obstugi
stacjiroboczych, od ktorych ten tryb pracy nie wymaga
duzej wydajnosci, lub zastosowaniem w ich miejsce
terminali graficznych).
Wysokowydajna technologia pozwalajgca na od-
dzielenie czesci obliczeniowej od programu oraz od
interfejsu uzytkownika w taki sposob, ze poprzez
sie¢ przesytane sg tylko informacje o wcisnietych
klawiszach i kliknieciach myszy oraz dane do od$wie-
zenia ekranu. W rezultacie wydajnosc¢ aplikacji jest
niezalezna od przepustowosci potgczenia systemu
lokalnego z serwerem.

- Scentralizowane zarzadzanie aplikacjamiiklientami,
umozliwia wielkim $rodowiskom informatycznym
unikniecie probleméw zwigzanych ze stosowaniem
kluczowych aplikacji, dotyczacych zarzadzania,
dostepu, wydajnosci i ochrony.

Infrastruktura telekomunikacyjna

Comarch $wiadczy kompleksowe ustugi w zakresie bu-
dowy infrastruktury telekomunikacyjnej na terenie
catego kraju. W ramach oferowanych ustug Comarch
zapewnia tgcza transmisji danych, rozwigzania gtoso-
we zaréwno w zakresie telefonii stacjonarnej, komor-
kowej, jak i opartej na technologii VolP (Voice over IP),
rozwigzania dostepu dosiecilnternet, urzgdzenia trans-
misyjne. Wszystkie te komponenty objete sg przez in-
zynierow Comarch petng gama ustug poczawszy od
instalacji, konfiguracji, integracji struktur, poprzez ak-
tywny monitoring i biezgcg optymalizacje oraz serwis
infrastruktury a skonczywszy naraportowaniu i konsul-
tingu technicznym. Dzieki duzemu potencjatowi tech-
nologicznemu, oraz doswiadczeniu w realizacji projek-
tow teleinformatycznych dla najwiekszych na rynku
polskim klientow prywatnych i instytucjonalnych, Co-
march gwarantuje $wiadczenie ustug na najwyzszym
poziomie, udostepniajac naszym klientom rozwigza-
nia z okreslonymi parametrami SLA - nawet do 99,9%

niezawodnos$ci w ciggu roku.
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Zarzadzanie infrastruktury IT

Dozarzadzaniasiecig konieczne sg nie tylko stacje zarza-
dzajace, ale réwniez, wyspecjalizowany personel. Bardzo
czesto ponoszenie dodatkowych kosztéw zwigzanych
zzatrudnieniemiszkoleniem administratoréw sieci czy
nawet sprzetudo zarzadzania jest problematyczne. Fir-
ma Comarch dysponuje odpowiednimi strukturami te-
leinformatycznym, doswiadczeniem oraz wyszkolonym
personelem pozwalajgcym na catkowite przejecie ad-
ministracji i kompleksowe zarzgdzanie siecig gwaran-
tujgc wysokg jakosc¢ swiadczonych ustug.

W ramach zdalnego zarzgdzania mozliwy jest staty ser-
wis sieci. Dotyczy to zaréwno urzadzen sieciowych, t3-
czy jak i stacji roboczych i aplikacji. Zdalne zarzadza-
nie aplikacjami pozwala poprzez agentéw sieciowych
na monitorowanie dziatan klienta, a takze uaktualnia-
nie wersji oprogramowania.

Centrum Serwisowe jest nadrzedng komorka w catej
sieci. Wszystkie problemy i awarie sa zgtaszane do Dys-
pozytora Centrum Serwisowego, ktory rozwigzuje pro-
blem (jezeli jest to mozliwe zdalnie) albo dynamicznie
w zaleznosci od lokalizacji przydziela odpowiedni od-
dziat terenowy w celu jego usuniecia. Oddziat tereno-
wy przekazuje problem do punktu serwisowego, ktory
bezposrednio usuwa awarie. Centrum serwisowe pro-
wadzi monitoring systemow informatycznych w try-
bie 24 godzinnym.

Struktura sieci serwisowej Comarch

Centrum Serwisowe
Comarch Krakéw

Oddziaty Serwisowe Comarch
Warszawa, Poznan, Wroctaw, Gdansk

Punkty Serwisowe Comarch
40 miast na terenie catej Polski

Bezpieczenstwo

W dobie Internetu, przy wszechobecnym elektronicznym
przetwarzaniu danychirozwijajacych sie technologiach
Internetowych, zapewnienie optymalnego bezpieczen-
stwastaje sie zadaniem coraz trudniejszym i bardziej zto-
zonym. Utrata cennych danych lub poufnych informacji
w firmie, moze spowodowac nieobliczalne skutki. Kra-
dziez czy zniszczenie informacji nie tylko zagraza prze-
stojem w sprawnym funkcjonowaniu przedsiebiorstwa,
alerowniez moze doprowadzi¢ do bankructwa.

Comarch zapewnia kompleksowg obstuge klienta tak,
aby zapewni¢ optymalny poziom ochrony danychiob-
ja¢ swoim zasiegiem wszystkie obszary zwigzane z ry-
zykiem. Aspekty bezpieczenstwa informatycznego sg
traktowane w Comarch jako priorytetowe.

Na bardzo wysokg pozycje Comarch w zakresie bezpie-
czenstwa sktadaja sie: wieloletnie inwestycje w wiedze
i doswiadczenie konsultantéw, wdrozenia zaawanso-
wanych rozwigzan oraz alianse partnerskie zawarte
ze swiatowymi liderami w zakresie bezpieczenstwa
iochrony danych, takimi jak m.in.: CheckPoint, Juniper,
Internet Security Systems, RSA, Cisco, TrendMicro, We-
bsense, StoneSoft.

Specjalisci Dziatu Bezpieczenstwa i Ochrony Danych po-
siadajg wiedzg eksperckg popartg certyfikatami m.in.:
CISSP, Certified Information Systems Security Professio-
nal i CISA, Ceritified Information Systems Auditor, oraz
licznymi certyfikatami produktowymi.



Systemy Call/Contact Center

Systemy Call/Contact Center zwiekszajg lojalnos¢ klien-
tow, pozwalajg na uzyskanie przewagi konkurencyjnej
iosiggniecie zyskow firmy przez podniesienie efektyw-
nosci i produktywnosci centréw obstugi klienta.

Comarch wdraza systemy Call/Contact Center przygo-
towane na potrzeby oddziatow korporacji, duzej, ma-
tej i sredniej wielkosci firm, planujgcych stworzy¢ za-
awansowane centrum kontaktu z rynkiem i klientami.
Zaprojektowane dla formalnych i nieformalnych dzia-
tow obstugi klienta Centrum dostarcza zaawansowanych
narzedzi dystrybucjirozméw, zarzadzaniai kontroli nad
kontaktamiz klientem oraz pomocnych i elastycznych
narzedzi administracyjnych.

Comarch wdraza systemy Contact Center $wiadczac

w tym zakresie ustuge kompleksowa:

- konsulting - dobdr platformy do potrzeb klienta,

- wdrozenie rozwigzania,

- uporzadkowanie wielu kanatéw kontaktu - telefon,
e-mail, sms, web,

- integracja z systemami wewnetrznymi firmy,

- zarzadzanie i serwis.

Transmisja gtosu

w sieciach danych (VolP)

Integracja ustug telefonicznych z sieciami kompute-
rowymi daje firmom i instytucjom nowe mozliwosci,
o wiele wieksze niz telefonia tradycyjna. Celem firmy
Comarch jest dostarczenie produktéw, ustug i rozwig-
zan, ktére poszerza mozliwosciistniejgcej sieciIP, pod-
noszac jej efektywnos¢ i wydajnosc.

Dzieki potgczeniu telefonii i struktur sieciowych, siec
klienta jesttatwiejsza w zarzadzaniu, ma wieksze moz-
liwosci rozbudowy o nowe ustugi i po pewnym czasie

jest tansza w eksploatacji. Kluczowym elementem in-

tegracji ustug transmisji danych i gtosu jest uniwersal-
ny protokétIP (Internet Protcol), ktéry pozwala natacz-

nos¢ w skaliglobalnej. Proces integracji infrastruktury

Infrastructure

transmisji danych i gtosu moze zakonczyc¢ sie na podta-
czeniu central telefonicznych poprzez specjalne urza-
dzeniasieciowe (gateway’e) do sieci transmisji danych.
Moze jednakze pojs¢ dalej, w kierunku petnejintegracji

ustug telefonicznych w sieci IP - telefonii IP.

W ramach realizowanych projektow, Comarch wdraza
réwniez rozwigzania wykorzystujgce ustugi technolo-
gii VolIP oferowane przez operatorow sieci i Internetu.
Rozwigzania takie mogg okazac sie bardzo atrakcyjne
ekonomicznie, szczegolnie dla firm z mato rozwinietg,
badz niewielkg infrastrukturg sieciowa.

Oferty operatoréw zaktadajg minimalne optaty za roz-
mowy pomiedzy oddziatami firmy. Pozwalajg natomiast
obnizy¢ koszty rozméw miedzymiastowych, miedzyna-
rodowychinatelefony komorkowe. W projektach tego
typu Comarch wspétpracuje m.in. z firmami takimi jak
Exatel, Crowley Data Poland, czy GTS.

Abonenckie centrale

telefoniczne (PABX)

W ramach oferowania petnejinfrastruktury IT, Comarch
proponuje Panstwu réwniez dostawe (lub dzierzawe)
abonenckich central telefonicznych - PABX. Comarch za-
pewnia petng game ustug w zakresie instalacjii konfigu-
racji tegorodzaju rozwigzan, poczgwszy od zdefiniowa-
nia potrzebipomocy w doborze odpowiedniego sprzetu,
poprzez wdrozenie wybranego rozwigzania a skonczyw-
szy na petnej opiece serwisowej i zarzgdzaniu.

W ramach wdrazania rozwigzan opartych na centralach
PABX Comarch wdrazarozwigzaniajednorodne oraz za-
ktadajace integracje réznorodnych platform sprzeto-
wych isystemowych, a takze rozwigzania telefoniczne

bazujgce najednej lokalizacji, lub rozwigzania rozpro-
szone (w sieciach LAN, WAN).

Comarch wspotpracuje zwiodgcymi producentamiroz-
wigzan gtosowych na swiecie: Avaya, Cisco, Siemens,
Nortel.
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Korzysci

Korzysci finansowe

- Staty poziom kosztow obstugi, (abonament miesieczny
okreslony w umowie),

- gwarancja redukcji kosztéw w obrebie telekomuni-
kacji,

- gwarancja optymalizacji parametrow i zwigzanych
z nimi kosztéw zewnetrznych (tacza, aktualizacja
sprzetu, licencje, etc)),

- mozliwos¢ rozwoju bez ponoszenia kosztéw
poczatkowych,

- redukcja kosztow zwigzana z podnoszeniem kwalifi-
kacji pracownikow,

- optata za outsourcing stanowigce koszt uzyskania
przychodu,

- przejecie petnej odpowiedzialnos$ci za dziatanie
systemu, czyli odcigzenie Panstwa pracownikéw,

- gwarancja doboru optymalnych rozwigzan, dopaso-
wanych do potrzeb biznesu.

Dlaczego Comarch?

« JAKOSC - umowa SLA jest gwarancjg naszej wysokiej
jakosci.

- FACHOWOSC - bardzo dobrze wykwalifikowana kadra
inzynierska i menadzerska.

- DOSWIADCZENIE - dziatamy na rynku od 14 lat, liczba
naszych klientow to 2 000 w sektorach telekomunikacji,
finanséw i bankowosci, przemystu, handlu i ustug
oraz administracji publicznej; 40 000 wsrod matych
i Srednich przedsiebiorstw.

« STABILNOSC - jestesmy firma stabilng i dziatamy na
catym swiecie.

Korzysci strategiczne

- Gwarancja kompleksowej obstugi systemow

informatycznych,

- odpowiednie dopasowanie infrastruktury do potrzeb

biznesu,

- mozliwos¢ skupienia sie jedynie na kluczowej dzia-

talnosci,

- tatwy dostep do wiedzy (know-how),
- gwarancjastworzenia profesjonalnej strategii rozwoju

IT, odpowiadajgcej potrzebom biznesowym,

- dostarczanie alternatywnych rozwigzan tgczy w miare

zmian na rynku telekomunikacyjnym,

- dostep do najnowszych technologii,
- zabezpieczenie przed odejsciem z pracy przeszkolo-

nego pracownika,

- konsulting zawarty w cenie ustugi,
- gwarancja ciggtosci pracy systeméw telekomunika-

cyjnych,

- klarowny sposéb oceny jakosci, gwarantowany umowg

SLA (Service Level Agreement).

- WIEDZA - jestesmy partnerem najwiekszych dostaw-

coOw IT na $wiecie m.in. Sun Microsystems, Hewlett-
Packard, IBM, Cisco Systems, Checkpoint, Siemens,
3Com Corporation etc. Mamy ogromne doswiadczenie
w dostarczaniu ustug outsourcing’u dla firm. Zaufato
nam kilkadziesiat duzych firm.

< ROZWO) - ciggty monitoring rynku IT, rozwigzan,

kosztow, trendow.
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