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Wprowadzenie

Systemy radiowej transmisji danych są znane od daw-

na jednakże ze względu na bardzo wysokie koszty roz-

wiązania te wykorzystywane były tylko przez duże fir-

my i agencje rządowe. W ciągu kilku ostatnich lat postęp 

technologiczny spowodował, że również w tej dziedzinie 

na rynku pojawiło się sporo nowych rozwiązań. Powsta-

ły takie standardy jak WiFi i WiMax oraz przynajmniej 

kilka rozwiązań autorskich. Niebagatelne znacznie dla 

rozwoju tych technologii mają również uregulowania 

prawne umożliwiające wykorzystywanie częstotliwości 

radiowych z zakresu 2,40GHz do 2,48GHz oraz 5,4 – 5,8GHz 

bez zezwolenia. Jedynym warunkiem jest przestrzeganie 

dopuszczalnej mocy nadawania wynoszącej odpowied-

nio 100mW i 1W. Wszystko to przy jednoczesnym spadku 

cen tego typu rozwiązań powoduje, że systemy radiowe 

są doskonałym narzędziem do budowy sieci transmisji 

danych na potrzeby samorządów lokalnych.

Infrastructure
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Najpopularniejszym obecnie rozwiązaniem na pas-

mo nielicencjonowane są systemy pracujące zgodnie 

ze standardem 802.11b/g na częstotliwościach 2,40 – 

2,48GHz z maksymalną dopuszczalną mocą EIRP (efek-

tywna izotropowa moc wypromieniowywana) wyno-

szącą 100mW. Rozwiązania te przeznaczone są głównie 

do budowy lokalnych sieci radiowych WirelessLAN oraz 

do budowy bezprzewodowych punktów dostępowych 

np. do Internetu czyli tzw. HotSpotów, ale umożliwia-

ją także realizację połączeń punkt-punkt. Maksymalny 

zasięg pojedynczego punktu dostępowego wacha się 

od około 100 metrów przy zastosowaniach wewnątrz 

budynków do około 2km w terenie otwartym przy prze-

pływnościach teoretycznych do 54Mb/s. Realnie przy 

idealnych warunkach i braku zakłóceń udaje się uzy-

skać przepływności rzędu kilku do maksymalnie kilku-

nastu megabitów na sekundę.

Teoretycznie sama technologia i dostępny sprzęt po-

zwala na uzyskiwanie znacznie większych zasięgów, 

ale związane jest to z kilkukrotnym przekroczeniem 

dopuszczalnych mocy EIRP, a więc niezgodnie z pol-

skim prawem.

Należy zwrócić również uwagę, że powszechna dostęp-

ność i niskie ceny sprzętu działającego w paśmie 2,4GHz 

spowodowały, że w ostatnim czasie powstało bardzo 

dużo tego typu instalacji głównie na potrzeby realiza-

cji taniego dostępu do sieci Internet. Niejednokrotnie 

firmy i osoby prywatne wykorzystujące te rozwiązanie 

nie przejmują się uregulowaniami prawnymi i budują 

swoje instalacje przekraczając dopuszczalne normy. 

Takie podejście i brak stanowczych działań regulatora 

spowodowało, że praktycznie pasmo 2,4GHz nie nada-

je się do budowy sieci transmisji danych w których ja-

kość ma znaczenie. 

W 1999 roku opracowany został standard 802.11a wyko-

rzystujący częstotliwości w paśmie powyżej 5GHz. W Pol-

sce bez zezwolenia na potrzeby transmisji danych mo-

żemy wykorzystywać urządzenia pracujące w zakresie 

częstotliwości od 5,4 do 5,8GHz z dopuszczalną mocą 

EIRP 1W. Rozwiązania te ze względu na ograniczenia na-

rzucone przez protokół transmisyjny mają teoretyczny 

zasięg do kilkuset metrów w terenie otwartym, a więc 

znacznie mniej niż rozwiązania na pasmo 2,4GHz.

Dużą zaletą natomiast jest znacznie mniejsza podat-

ność tego systemu na zakłócenia.

Standard 802.11a posłużył producentom sprzętu jako 

baza do zaprojektowania swoich własnych protokołów 

transmisyjnych eliminujących podstawowe ogranicze-

nie pierwowzoru czyli słaby zasięg. Powstało przynaj-

mniej kilka różnych autorskich rozwiązań przeznaczo-

nych zarówno do budowy połączeń typu punkt-punkt 

jak i punkt-wielopunkt. Najpopularniejsze z tych roz-

wiązań mają teoretyczny zasięg do 20km dla połączeń 

typu punkt-punkt i 6km dla połączeń punkt-wielopunkt, 

przy maksymalnej prędkości transmisji do 54Mb/s. Roz-

wiązania te są znacznie droższe od rozwiązań na pas-

mo 2,4 co powoduje, że nie są aż tak popularne wśród 

użytkowników prywatnych i z powodzeniem można 

je wykorzystywać do budowy sieci w których wymaga-

ne jest zachowanie minimalnych gwarantowanych pa-

rametrów transmisji.

Rozwiązania na pasmo otwarte

Porównując dostępne na rynku rozwiązania tego typu 

należy przede wszystkim zwrócić uwagę na pasmo ra-

diowe w jakim dane urządzenia pracują. Zakresów czę-

stotliwości jest wiele natomiast podstawową różnicą 

jest to czy częstotliwości które chcemy wykorzystać 

są ogólnodostępne czy konieczna jest ich rezerwacja 

i uzyskanie pozwolenia na wykorzystywanie w Urzę-

dzie Komunikacji Elektronicznej.
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Rozwiązania na pasmo licencjonowane

Wszędzie tam gdzie podstawowym wymaganiem sta-

wianym sieci jest możliwość zagwarantowania odpo-

wiednio wysokich parametrów transmisji danych za-

stosowanie rozwiązań na pasmo otwarte może okazać 

się niewystarczające. Gwarancję odpowiedniej jakości 

transmisji dają systemy pracujące w paśmie licencjono-

wanym, a wiec takim które zostało zarezerwowane i wy-

kupione na danym obszarze pod konkretne rozwiąza-

nie. Tego typu rozwiązań na rynku jest sporo od bardzo 

drogich systemów wykorzystywanych przez firmy tele-

komunikacyjne pracujących w zakresach częstotliwości 

od 6GHz w górę po technologie WiMax, która zdobywa 

coraz to większą popularność. WiMax jest technolo-

gią radiową umożliwiająca dostęp do usług szeroko-

pasmowych ostatniej mili stworzoną jako alternatywa 

do rozwiązań kablowych typu DSL. Obecnie działające 

urządzenia pracują w oparciu o standard 802.16-2004 

i wykorzystują pasmo częstotliwości od 3,6 – 3,8GHz, 

które w Polsce wymaga rezerwacji i pozwolenia na wy-

korzystywanie. Przy czym należy podkreślić, że Urząd 

Komunikacji Elektronicznej szuka rozwiązań mających 

ułatwić wykorzystanie tych częstotliwości przez samo-

rządy. Niekwestionowaną zaletą tego typu rozwiązania 

jest zasięg który w zależności od zastosowanego sprzę-

tu dochodzi nawet do 50km i maksymalna przepusto-

wość osiągająca wartość do 70Mbps. Ponadto dostępne 

urządzenia posiadają również możliwość uruchomienia 

szeregu usług dodatkowych np. telefonicznych. 

Innym rozwiązaniem dostępnym na polskim rynku i pra-

cujących w tym samym zakresie częstotliwości jest roz-

wiązanie bazujące na protokole WCDMA wykorzystywa-

nym dotychczasowo w telefonii komórkowej trzeciej 

generacji. Zasięg pojedynczej stacji bazowej jest znacz-

nie mniejszy niż w przypadku technologii WiMAX i wy-

nosi maksymalnie kilka kilometrów jednakże protokół 

WCDMA zapewnia poprawne działanie urządzeń nawet 

wewnątrz budynków oraz pełną mobilność.
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Przy projektowaniu radiowych systemów transmisji 

danych podstawowym czynnikiem decydującym o wy-

borze konkretnego rozwiązania są cele do jakich bu-

dowana sieć transmisji danych ma służyć oraz obszar 

na którym ma zostać zbudowana. Ważne jest również 

czy sieć swoim zasięgiem ma obejmować tylko jednost-

ki samorządowe czy też np. umożliwiać mieszkańcom 

dostęp do sieci Internet. Nie bez znaczenia pozostaje 

również rodzaj i ukształtowanie terenu na którym sieć 

jest budowana gdyż większość z dostępnych rozwiązań 

wymaga pełnej widoczności pomiędzy punktami któ-

re mają zostać połączone. Niektóre z rozwiązań pracu-

jących w pasmie 5,4 – 5,8GHz oraz technologia WiMax 

i WCDMA umożliwia realizacje transmisji bez widocz-

ności (NLOS) jednakże odbija się to znacznie zarówno 

na przepustowości jak i maksymalnym zasięgu. 

W zależności od obszaru który ma być objęty zasięgiem 

sieci, istnieje kilka przykładów rozwiązań:

•	 Sieć dla małej miejscowości,

•	 Sieć gminna,

•	 Sieć dla średniej wielkości miasta,

•	 Sieć powiatowa.

Sieć dla małej miejscowości
Podstawowe założenia:

•	 Pokrycie terenu miejscowości sygnałem radiowym 

umożliwiającym darmowy dostęp do Internetu dla 

mieszkańców. 

Dla sieci budowanych na stosunkowo małym obszarze, 

dla których podstawowym założeniem jest udostępnie-

nie darmowego dostępu do usług dla mieszkańców ide-

alnym rozwiązaniem są urządzenia pracujące w paśmie 

2,4GHz zgodnie ze standardem 802.11b/g. Podstawową 

zaletą tego standardu w tym przypadku jest powszech-

na dostępność w atrakcyjnych cenach stacji klienckich 

(karty sieciowe, punkty dostępowe działające w trybie 

AP Client) różnych producentów. Przy czym należy pa-

miętać, że dla tego standardu maksymalna moc EIRP 

wynosi 100mW co powoduje, że możliwy do uzyskania 

promień pojedynczej komórki wynosi maksymalnie 2km. 

W przypadku konieczności pokrycia sygnałem radio-

wym większego obszaru niezbędne jest zastosowanie 

kilku stacji bazowych. Stacje bazowe połączone mogą 

być dedykowanymi łączami typu punkt-punkt lub też 

możliwe jest wykorzystanie replicatorów sygnału czy-

li specjalnych stacji bazowych umożliwiających rozsze-

rzenie zasięgu budowanej sieci. 

Koszty infrastruktury radiowej
Na potrzeby zarysu kosztów budowy prostej sieci radio-

wej możemy przyjąć, że wykorzystana zostanie jedna sta-

cja bazowa wyposażona w antenę dookolną, która pozwo-

li na podłączenie maksymalnie do 255 użytkowników. 

Orientacyjny koszt pojedynczej stacji bazowej wraz 

z antenami to wydatek około 2000 – 5000 USD w zależ-

ności od klasy i funkcjonalności urządzenia Koszt naj-

prostszej stacji abonenckiej zgodnej ze standardem 

802.11b/g w zależności od rodzaju anteny to koszt w gra-

nicach 200 - 300 PLN. Podane powyżej kwoty uwzględ-

niają jedynie koszty samego sprzętu (w cenach suge-

rowanych przez producentów) bez instalacji i innych 

kosztów związanych z budową infrastruktury (maszty, 

okablowanie, etc.).

Ogólna architektura sieci dla Samorządów
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Sieć Gminna
Podstawowe założenia:

•	 Realizacja połączeń pomiędzy jednostkami samorządu 

lokalnego na terenie gminy (szkoły i biblioteki) wraz 

z zapewnieniem dostępu do Internetu.

•	 Pokrycie terenu gminy sygnałem radiowym umoż-

liwiającym dostęp do Internetu dla mieszkańców. 

Rozwiązanie gminne ma stanowić alternatywę dla 

usług operatorów telekomunikacyjnych.

Sieć spełniająca powyższe założenia z powodzeniem 

może zostać zbudowana w oparciu o częstotliwości 

nie wymagające zezwolenia na wykorzystywanie. Zasto-

sowanie rozwiązań producenckich pracujących na czę-

stotliwościach 5,4 – 5,8GHz zarówno w zakresie dostę-

pu do użytkownika końcowego jak i w szkielecie sieci 

zapewni odpowiednią jakość transmisji. Teren który ma 

zostać pokryty sygnałem radiowym powinien zostać po-

dzielony na komórki o promieniu od 2 do 4 kilometrów, 

a te następnie na sektory. 

Wielkość danego sektora powinna być tak dobrana aby 

pokrywał on sygnałem radiowym teren na którym znaj-

duje się nie więcej jak 70 potencjalnych abonentów. Przy 

czym należy mieć na uwadze, że w ramach jednej komór-

ki nie możemy zbudować więcej jak 6 sektorów. Przykła-

dowe rozwiązanie przedstawia poniższy rysunek.

Ostateczna decyzja o rozplanowaniu poszczególnych 

stacji bazowych uwzględnia zarówno ukształtowanie 

terenu jak i rodzaj oraz gęstość zabudowy. Przy pla-

nowaniu należy również uwzględnić połączenie stacji 

bazowych ze sobą. Najlepszym rozwiązaniem w tym 

przypadku będzie zestawienie radiolinii punkt – punkt 

pracującej w tym samym zakresie częstotliwości. Aby 

jednak było to możliwe pomiędzy planowanymi do po-

łączenia stacjami bazowymi musi istnieć pełna widocz-

ność optyczna (brak drzew, zabudowań, przeszkód tere-

nowych). Wprawdzie urządzenia te potrafią pracować 

przy braku pełnej widoczności, jednakże decyzja o bu-

dowie radiolinii w takim przypadku możliwa będzie do-

piero po przeprowadzeniu pomiarów i testów.

W tak zbudowanej sieci zarówno jednostki samorządu 

lokalnego jak i potencjalni użytkownicy komunikować 

się będą z wykorzystaniem takich samych urządzeń, 

dlatego też bardzo ważnym elementem tego typu in-

frastruktury jest bezpieczeństwo. Dostępne na rynku 

Przykładowa sieć gminna Połączenie bezprzewodowe poprzez punkty pośrednie
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urządzenia po za szyfrowaniem całej transmisji zapew-

niają również mechanizmy umożliwiające pełną sepa-

racje użytkowników oraz dają możliwość konfiguracji 

parametrów jakości usługi. Pozwala to np. na zarezer-

wowanie dedykowanego pasma na potrzeby jednostek 

samorządowych.

Koszty infrastruktury radiowej
Na potrzeby zarysu kosztów budowy powyższej infra-

struktury przyjmijmy, że stacje bazowe o większym 

teoretycznym zasięgu zbudowane są z trzech sekto-

rów, a stacja centralna z czterech. Połączenia pomię-

dzy poszczególnymi stacjami bazowymi zrealizowane 

są w oparciu o radiolinie punkt-punkt. Aby zbudować 

taka infrastrukturę konieczne jest wykorzystanie sześ-

ciu stacji bazowych z trzema sektorami, jednej stacji 

bazowej z czterema sektorami oraz sześciu zestawów 

punkt – punkt. Orientacyjny koszt urządzeń radiowych 

wraz z antenami w zależności od zastosowanego roz-

wiązania wahać się może w granicach od 40 do 70 tyś 

USD. Koszt pojedynczej stacji abonenckiej w zależności 

od rodzaju anteny to koszt od 100 do 1000 USD. Poda-

ne powyżej kwoty uwzględniają jedynie koszty samego 

sprzętu (w cenach sugerowanych przez producentów) 

bez instalacji i innych kosztów związanych z budową 

infrastruktury (maszty, okablowanie, etc.).

Sieć dla średniej wielkości miasta
Podstawowe założenia:

•	 Realizacja połączeń pomiędzy wszystkimi jednostkami 

samorządu lokalnego na terenie miasta.

•	 Udostępnienie szerokopasmowego łącza do Internetu 

dla szkół i bibliotek.

Sieć spełniająca powyższe wymagania może zostać zbu-

dowana w dwojaki sposób:

•	 Wykorzystanie pasma otwartego 5,4 – 5,8GHz i radiolinii 

punkt-punkt lub punkt-wielopunkt.

•	 Wykorzystanie pasma licencjonowanego 3,6 – 3,8GHz 

i budowę stacji bazowej WiMAX.

Decyzja o wyborze konkretnego rozwiązania może zo-

stać podjęta po wstępnej analizie kilku czynników:

•	 Dostępności wolnych częstotliwości w zakresie 3,6 

– 3,8GHz.

•	 Możliwości rezerwacji pasma przez samorząd.

•	 Ukształtowania terenu.

•	 Rodzaju i gęstości zabudowy.

•	 Rozmieszczenia obiektów które mają zostać włączone 

do sieci.

•	 Ewentualnych planów rozbudowy sieci.

W przypadku braku możliwości rezerwacji pasma li-

cencjonowanego projektowane rozwiązane skazane 

jest na wykorzystanie urządzeń pracujących w paśmie 

otwartym. Jednak w przypadku, gdy rezerwacja jest moż-

liwa, konieczna jest dokładna analiza możliwego do uzy-

skania zasięgu ze stacji bazowej WiMax i wizje lokalne 

w poszczególnych obiektach. Prace te pozwolą na osza-

cowanie czy wszystkie z planowanych zakończeń sieci 

są możliwe do realizacji. W przypadku gdy w wyniku ana-

liz okaże się nawet, że niewielka część jednostek nie ma 

szansy na realizacje połączenia z planowaną stacją ba-

zową należy rozważyć zastosowanie radiolinii punkt-

punkt na pasmo nielicencjonowane i realizacje połącze-

nia z wykorzystaniem punktów pośrednich. Przykładowe 

rozwiązanie przedstawia poniższy rysunek.

Koszty infrastruktury radiowej
Na potrzeby zarysu kosztów budowy powyższej infra-

struktury przyjmijmy, że zbudowana sieć łączyć będzie 15 

jednostek samorządowych, z czego jedno połączenie zbu-

dowane będzie w oparciu o radiolinie punkt-punkt. Ko-

nieczne zatem jest wykorzystanie jednej stacji bazowej 

pracującej w technologii WiMax, 14 urządzeń klienckich 

WiMax oraz jednego zestawu radiolinii. W zależności 

od zastosowanego rozwiązania koszty urządzeń radio-

wych dla takiej infrastruktury wahają się w granicach 

od 50 do 100 tyś USD. Podane powyżej kwoty uwzględnia-

ją jedynie koszty samego sprzętu (w cenach sugerowa-

nych przez producentów) bez instalacji i innych kosztów 

związanych z budową i użytkowaniem infrastruktury 

(maszty, okablowanie, opłata za pasmo, etc.).
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Sieć powiatowa
Podstawowe założenia:

•	 Realizacja połączeń pomiędzy wszystkimi jednostkami 

samorządu lokalnego na terenie miasta.

•	 Udostępnienie szerokopasmowego łącza do Internetu 

dla szkół i bibliotek.

•	 Udostępnienie bezpłatnego szerokopasmowego łącza 

do Internetu dla mieszkańców – zasięg do 2 km od wszyst-

kich jednostek samorządu lokalnego, szkół i bibliotek.

Przy budowie sieci radiowej obejmującej swoim zasię-

giem teren całego powiatu bardzo istotnym czynni-

kiem jest precyzyjne określenie obszaru który ma być 

objęty zasięgiem, a także przepływności jaka ma zo-

stać uzyskana w poszczególnych punktach. General-

nie w omawianych systemach transmisji radiowej typu 

punkt-wielopunkt maksymalna możliwa do osiągnięcia 

przepustowość od stacji bazowej do stacji klienckiej ma-

leje wraz ze wzrostem odległości. Rozpiętość sieci oraz 

przepływność mają w tym przypadku znaczny wpływ 

na rozmieszczenie i ilość stacji bazowych. Oczywiście 

nie należy zapominać o takich czynnikach jak ukształ-

towanie terenu i gęstość zabudowy. 

Sieć radiowa budowana na obszarach całego powiatu 

powinna zostać zrealizowana w technologii WiMax o ile 

oczywiście istnieje możliwość rezerwacji odpowiednich 

kanałów radiowych. Połączenia pomiędzy poszczególny-

mi stacjami bazowymi powinny zostać wykonane z wy-

korzystaniem radiolinii na pasmo licencjonowane. Bez-

płatny szerokopasmowy dostęp dla mieszkańców może 

z powodzeniem zostać zrealizowany z wykorzystaniem 

pasma 2,4GHz i urządzeń zgodnych ze standardem WiFi 

802.11g. Pozwoli to na dostęp do Internetu z wykorzy-

staniem popularnych, a przede wszystkim stosunkowo 

tanich urządzeń radiowych. Przykładowe rozwiązanie 

przedstawia poniższy rysunek.

Koszty infrastruktury radiowej
Na potrzeby zarysu kosztów budowy powyższej infra-

struktury przyjmijmy, że zbudowana sieć łączyć będzie 

60 jednostek samorządowych na terenie powiatu przy 

wykorzystaniu 3 stacji bazowych WiMax. Każda z jedno-

stek wyposażona zostanie dodatkowo w stacje bazową 

WiFi z anteną dookolną pracującą w paśmie 2,4GHz. Ko-

nieczne zatem jest wykorzystanie trzech stacji bazowej 

pracującej w technologii WiMax, 60 urządzeń klienckich 

WiMax oraz 60 stacji bazowych WiFi. W zależności od za-

stosowanego rozwiązania koszty urządzeń radiowych 

dla takiej infrastruktury wahają się w granicach od 250 

do 500 tyś USD. Podane powyżej kwoty uwzględniają je-

dynie koszty samego sprzętu (w cenach sugerowanych 

przez producentów) bez instalacji i innych kosztów zwią-

zanych z budową i użytkowaniem infrastruktury (masz-

ty, okablowanie, opłata za pasmo, etc.).

Przykładowa sieć powiatowa
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Przy projektowaniu rozwiązań sieci radiowych w szcze-

gólności należy pamiętać o uwarunkowaniach prawnych 

do których należy się dostosować. Dotyczy to w rów-

nym stopniu zarówno zgodności wykorzystywanych 

urządzeń jak i wszystkich prac związanych z wykony-

waną instalacją z odpowiednimi aktami prawnymi, roz-

porządzeniami, itp. 

W przypadku urządzeń wykorzystujących transmisję 

radiową na wszystkie urządzenia pracujące na tere-

nie Polski (dotyczy to także anten i ich okablowania) 

wymagane jest posiadanie ważnego dokumentu (de-

klaracji zgodności) stwierdzającego zgodność z zasad-

niczymi wymaganiami w myśl art. 153 ustawy Prawo te-

lekomunikacyjne. Ponadto w zależności od technologii 

którą chcemy wykorzystywać należy przestrzegać wy-

magań określonych w Rozporządzeniu Ministra Infra-

struktury w sprawie urządzeń radiowych radiowych na-

dawczych lub nadawczo-odbiorczych, które mogą być 

używane bez pozwolenia radiowego dla urządzeń pra-

cujących w paśmie otwartym lub uzyskać od Prezesa 

Urzędu Komunikacji Elektronicznej pozwolenie radio-

we na wykorzystywanie urządzeń i częstotliwości w pa-

śmie chronionym.

Aspekty prawne budowy sieci radiowej
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Budowa sieci radiowej wymaga zarówno wiedzy 

technicznej jak i znajomości uwarunkowań prawnych 

dotyczących urządzeń (np. makszymalna moc, pasmo, etc.) 

i prac instalacyjnych.



Infrastructure

•	 Opracowanie kompletnego projektu sieci radiowej 

– pomiary, wizje lokalne, studium wykonalności, etc.

•	 Pomoc przy tworzeniu i składaniu wniosku o rezerwacje 

pasma radiowego.

•	 Dostawa wszystkich niezbędnych urządzeń i elementów.

•	 Instalacja i uruchomienie sieci radiowej.

•	 Serwis infrastruktury z gwarantowanym czasem 

naprawy wynoszącym nawet 4h.

•	 Zarządzanie siecią, doradztwo i rozwiązywanie bieżą-

cych problemów.

Usługi Comarch w zakresie  

szerokopasmowych sieci radiowych:

Comarch

Comarch jest największym w Polsce integratorem sy-

stemów IT (ranking Computer World TOP200, 2005) oraz 

producentem oprogramowania (największy polski do-

stawca systemów ERP wg raportu IDC). Swoją ofertę in-

tegracji, projektowania i produkcji systemów IT, zarzą-

dzania projektami i wsparcia klienta kieruje do sektora 

finansów, bankowości i ubezpieczeń, telekomunikacji, 

MSP, przemysłu, handlu i usług oraz administracji pub-

licznej. Ze swoimi akademickimi korzeniami, firma kła-

dzie bardzo duży nacisk na innowacje, a dzięki prawie 

15-letniemu doświadczeniu rozumie potrzeby biznesowe 

swoich klientów. Comarch powstał w 1991r., a w 1999r. 

zadebiutował na Warszawskiej Giełdzie Papierów War-

tościowych. W swojej pracy stosuje standard jakości 

ISO 9001:2000, oraz wdraża standard Software Capabi-

lity Maturity Model.

Dział Konsultingu Telekomunikacji

Dział Konsultingu Telekomunikacji powstał jako od-

powiedź ComArch na potrzeby i oczekiwania naszych 

Klientów. Coraz bardziej dynamicznie zmieniająca się 

sytuacja na rynku telekomunikacyjnym spowodowała 

konieczność ciągłego jej śledzenia i reagowania na zmia-

ny tak, aby proponować naszym Klientom rozwiązania 

optymalne jakościowo i kosztowo.

Dział Konsultingu Telekomunikacji jest komórką w struk-

turach ComArch, która zajmuje się szeroko pojętym 

projektowaniem i doradztwem w zakresie rozwiązań 

transmisji danych. Grupa inżynierów – konsultantów 

technicznych, dedykowana jest do zdefiniowania i opra-

cowania projektu sieciowego począwszy od ustalenia 

z Klientem jego kształtu – na tym etapie proponujemy 

optymalne rozwiązania, określamy poziom bezpieczeń-

stwa, strukturę kosztów. Kolejne etapy to stworzenie 

projektu sieci – zawsze pod indywidualne wymagania 

Klienta, oraz dopracowanie szczegółów związanych 

z wdrożeniem. Takie podejście do projektu daje naszym 

Klientom gwarancję najwyższego poziomu obsługi i ja-

kości proponowanych rozwiązań.
10
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Zalety współpracy z Comarch

•	 JAKOŚĆ – Umowa SLA jest gwarancją naszej wysokiej 

jakości.

•	 FACHOWOŚĆ - Bardzo dobrze wykwalifikowana kadra 

inżynierska i menedżerska. 

•	 DOŚWIADCZENIE - Działamy na rynku od 12 lat, liczba 

naszych klientów to 2 000 w sektorach telekomunikacji, 

finansów i bankowości, przemysłu, handlu i usług 

oraz administracji publicznej; 40 000 wśród małych 

i średnich przedsiębiorstw. 

•	 STABILNOŚĆ - Jesteśmy firmą stabilną i działamy 

na całym świecie. 

•	 WIEDZA - Jesteśmy partnerem największych dostaw-

ców IT na świecie.

•	 ROZWÓJ - Ciągły monitoring rynku IT, rozwiązań, 

kosztów, trendów.

Kontakt

W razie zainteresowania ofertą lub ewentualnych py-

tań prosimy o kontakt:

network_consulting@comarch.pl
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