Comarch Commission & Incentive

System prowizyjno-motywacyjny w BNP Paribas Fortis

Sukcesem zakoriczyto sie wdrozenie nowej wersji systemu prowizyjno-motywacyjnego Co-
march Commission & Incentive w BNP Paribas Fortis. Projekt umozliwit scalenie w jednym
rozwigzaniu procesow rozliczania struktur sprzedazowych dwdch potagczonych bankéw
Fortis oraz Dominet. Aktualnie system, znany pod wewnetrzng nazwa Fortis Broker, wspie-

ra zarzadzanie strukturami i rozliczeniami prowizyjnymi z zewnetrzng siecig sprzedazy
banku. Po dwoch latach od wdrozenia rozwigzanie Comarch wspiera takze obstuge fran-
czyzowych struktur sprzedazowych funkcjonujacych weczesniej pod markg Dominet Bank.

Analiza sytuaciji

Bank BNP Paribas Fortis posiada jedng z najbogatszych na rynku ofert w zakresie personal i priva-
te banking. Dodatkowo specjalizuje sie w bankowosci korporacyjnej oraz obstudze matych i sred-
nich firm. Wchodzacy w jego sktad Dominet Bank jeszcze przed potaczeniem z Fortis Bankiem spe-
cjalizowat sie w detalicznej bankowosci masowej. W roku 2009 obydwa banki, Fortis Bank Polska
i dawny Dominet Bank, zakonczyly proces fuzji.

Fortis Broker to wewnetrzna nazwa systemu prowizyjno-motywacyjnego Comarch. System zo-
stat wdrozony w Fortis Banku w potowie 2007 roku. Zadaniem systemu byto wsparcie zarzadza-
nia strukturami i rozliczen prowizyjnych z zewnetrzng siecig sprzedazy w Fortis Banku Polska.
W momencie fuzji bank stanat przed koniecznoscig wyboru rozwigzania prowizyjnego dla nowej,
potaczonej instytucji i postawit na sprawdzone rozwigzanie Comarch. Przeprowadzona zostata ana-
liza koniecznych zmian oraz konfiguracji systemu do obstugi franczyzowych struktur sprzedazo-
wych wigczonych do banku w ramach fuzji z Dominet Bankiem.

Rozwigzanie

Nowa wersja Comarch Commission & Incentive wigczyta w szeregi swoich uzytkownikow licz-
na grupe placowek franczyzowych dawnego Dominet Banku. Dzieki temu przedsiebiorcy prowa-
dzacy oddziaty bankowe moga za pomocg udostepnionego portalu przegladac wyniki sprzedazy
w podziale na produkty i pracownikow, a takze weryfikowac przygotowane przez bank rozliczenia
prowizyjne. Kluczowym zatozeniem projektu byto wdrozenie nowej wersji systemu wraz z konfigu-
racjg naliczen prowizji dla potaczonej sieci sprzedazy w ciggu zaledwie pieciu miesiecy, aby zda-
zy¢ na moment fuzji obu instytucji.

- Mimo wyjatkowo napietego harmonogramu wdrozenia i wielu wyzwari zarowno technologicz-
nych, jak i organizacyjnych udato sie uruchomic system produkcyjnie zgodnie z planem. Duza
w tym zastuga zarowno doswiadczonych pracownikow Comarch, jak i wykazujgcego duze za-
angazowanie zespotu projektowego po stronie banku - mowi Rafat Kwarciany, Project Manager
w sektorze Finansow, Bankowosci i Ubezpieczen Comarch SA.

- System Comarch Commission & Incentive charakteryzuje sie bardzo duzymi mozliwosciami kon-
figuracyjnymi. Po kilku latach doswiadczeri z systermem jestesmy zadowoleni z dokonanego przez
nas wyboru. System dziata sprawnie i stabilnie, a przede wszystkim utatwia komunikacje z roz-
legig siecig uzytkownikow w kwestii tak newralgicznej dla banku jakg jest sprzedaz. Dzieki Fortis
Broker nasi sprzedawcy sg dobrze poinformowani o wiasnych wynikach i naleznym wynagrodze-
niu - mowi Dominik Gromek, Project Manager w BNP Paribas Fortis.

Comarch Commission & Incentive jest kompleksowym rozwigzaniem wspierajgcym zarzadzanie
irozliczenia prowizyjne sieci sprzedazy o rozbudowanej strukturze. Na rozwigzanie sktada sie apli-
kacja centralna wspierajgca prace back-office'u bankowego oraz portal dla zewnetrznych posred-
nikow finansowych, dzieki ktoremu mogg przegladac wyniki sprzedazy oraz weryfikowac przygo-
towane przez bank rozliczenia prowizyjne.

Case Study

BNP Paribas Fortis

Comarch jest globalnym dostawcg bizne-
sowych rozwigzan IT obstugujgcych kom-
pleksowo relacje z klientami i optymalizuja-
cych dziatalnosc operacyjng oraz procesy
biznesowe. Glownym atutem firmy jest gte-
boka wiedza sektorowa, ktorg przekazuje-
my naszym klientom w postaci zintegrowa-

nych systemow informatycznych.

BNP Paribas Fortis jest markg, pod ktorg Fortis
Bank Polska SA oferuje swoje produkty i ustugi.
Fortis Bank w Polsce jest bankiem uniwersal-
nym. Klientom indywidualnym oferuje produkty
0szczednosciowo-inwestycyjne oraz kredyto-
we, klientom firmowym dostarcza rozwigzania
z zakresu finansowania dziatalnosci na rynku
lokalnym oraz miedzynarodowym. Marka BNP
Paribas Fortis powstata po wiaczeniu Fortis
Banku do struktur BNP Paribas w maju 2009 r.
Wiecej informacji o procesie potaczenia ban-
kow jest dostepnych na stronie:

http://www.bnpparibasfortis.pl/integracja
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Zalety rozwigzania

Dzieki wdrozeniu systemu Comarch Commission & Incentive, franczyzobiorcy prowadzacy oddzia-
ty bankowe moga za pomocg udostepnionego portalu przegladac wyniki sprzedazy w podziale na
prowadzone przez siebie placowki oraz wspotpracujgce komisy samochodowe. Dane sprzedazowe
ze wzgledu na duze wolumeny mozna agregowac wg réznych przekrojow (produktowo, zdarzenia-
mi prowizyjnymi, organizacyjnie). Istnieje rowniez mozliwosc¢ podgladu przychodow prowizyjnych
i potrgcen dla konkretnych produktow. Oprocz danych sprzedazowych w portalu mozna weryfiko-
wac przygotowane przez bank rozliczenia prowizyjne i potracen na rzecz banku.

System udostepnia bogaty zakres algorytmow prowizyjnych, metod naliczania bonusow i moni-
torowania wynikow sieci sprzedazy. Najwazniejszym modutem systemu jest konfigurator wypo-
sazony w wielowymiarowy model naliczania prowizji. Dane stanowigce podstawe do rozliczen sg
automatycznie pobierane z gléwnego systemu transakcyjnego banku. Kalkulacje prowizyjne wy-
stawione z systemu sg dekretowane na odpowiednie konta kosztowe i przesytane do ksiegi gtow-
nej. Automatyzacja procesow back-office, pozyskiwanie danych przez system i zarzadzanie rozli-
czeniami zmniejsza obcigzenie uzytkownikow czynnosciami administracyjnymi. Obniza to koszty
centralnego wsparcia uzytkowania zewnetrznych sieci sprzedazy.

Wsparcie ze strony nowoczesnego systemu prowizyjnego stanowi dla BNP Paribas Fortis jeden
z filaréw sukcesu biznesowego. System Comarch Commission & Incentive zapewnia:

>> mozliwosc ciggtego doskonalenia polityki prowizyjnej w celu odpowiedniego ukierunkowywa-
nia dziatan sprzedawcow,

>> rozdzielenie naliczen i rozliczen prowizji;

>> automatyzacje przeliczania prowizji w rezultacie korekt danych sprzedazy,

>> zapewnienie sprzedawcom szybkiej i wiarygodnej informacji o biezacych wynikach sprzeda-
zy oraz naleznych prowizjach,

>> skrocenie czasu pomiedzy transakcjg sprzedazy produktu bankowego a naliczeniem prowizji,

>> redukcje skali btednych rozliczen i naduzyc¢ w sieci sprzedazy,
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Spotka Comarch Spotka Akcyjna z siedzibg
w Krakowie, Aleja Jana Pawta Il 3gA, zareje-
strowana w Krajowym Rejestrze Sagdowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Kra-
kowa - Srddmiescia w Krakowie XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowe-

go pod numerem KRS 0000057567.

Wysokosc kapitalu zaktadowego Spoiki
8,051,637.00 zt.

Kapitat zaktadowy zostat wptacony w cato-

sci NIP: 677 - 0o - 65 - 406
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