Comarch Credit Process Management w CitiFinancial

Wzrost akcji kredytowej

CitiFinancial
CitiFinancial wechodzi w sktad najwiekszej grupy finansowej na swiecie - Citigroup.
\\/ Polsce dziata od wrzesnia 2002 roku i stanowi czesc Banku Handlowego SA w Warszawie.

CitiFinancial specjalizuje sie w udzielaniu pozyczek gotowkowych klientom detalicznym.
0 dynamicznym rozwoju instytucji Swiadczy ilos¢ placowek. W Polsce funkcjonuja juz
104 oddziaty CitiFinancial.

Analiza sytuaciji

Rynek ustug finansowych w segmencie Consumer Finance dynamicznie sie rozwija. Coraz wiek-
Sza i coraz bardziej agresywna konkurencja sprawia, ze pozyczki gotowkowe sg tatwo dostepne
nawet najmniejszych miejscowosciach, a czas oczekiwania na nie jest coraz krotszy. Rowniez
klienci sg bardziej wymagajacy, w krotkim czasie oczekujg rzetelnej i wiarygodnej informacji do-
tyczacej warunkow kredytowania.

Dziatalnosc CitiFinancial polega miedzy innymina wspotpracy z wieloma partnerami. Czesc z nich
sprzedaje produkty finansowe wielu instytucji. Sktonito to firme do dostarczenia im rozwigzania
informatycznego, ktére usprawni prace zaréowno w zakresie sprzedazy produktu CitiFinancial oraz
obstugi klienta, jak rowniez w procesie podejmowania decyzji kredytowej i przygotowania dokumentow
umowy.

Chcac stale rozwijac siec sprzedazy oraz zwiekszac swojg konkurencyjnosc, potrzebowalismy
kompleksowego rozwigzania obstugujgcego wszystkich naszych posrednikdw, zapewniajgcego im
komfort pracy, a klientom krdtki czas oczekiwania na decyzje kredytowa - mowi Witold Jastrzebski,
kierownik projektu pa stronie CitiFinancial.

Giéwne wyzwania

W 2005 roku CitiFinancial rozpoczat poszukiwania rozwigzania informatycznego, ktére sprosta ro-
sngcym wymaganiom rynku. Najwazniejszym wymaganiem stawianym przed systemem Comarch
Credit Process Management byto zapewnienie ergonomii uzytkowania oraz szybkosci przeptywu
informacji pomiedzy uczestnikami procesu kredytowego. Ze wzgledu na specyfike sieci sprzeda-
7y dostawca systemu musiat zapewnic jego nieprzerwang dostepnosc nawet przy wykorzysty-
waniu stabego tacza (np. dial-up).

Nie mozemy sobie pozwolic na najmniejsze przerwy w dostepnosci systemu. Klient stawia coraz
wieksze wymagania. Szybka decyzja, minimum formalnosci, dostepnosc punktow sprzedazy. Naszym
klientem jest zarowno pozyczkobiorca oczekujgcy szybkiej decyzji, jak rowniez nasz partner po-
Sredniczacy w udzieleniu pozyczki. Przerwy lub powolne dziatanie systemdw dla jednych i drugich
bytoby ucigzliwe i mogtoby spowodowac ich strate - wyjasnia Maciej Rothe, koordynator
projektu z dziatu dystrybucji.

CitiFinancial okazat sie bardzo wymagajacym partnerem. Rozwigzanie musiato by¢ zarowno przy-
jazne dla uzytkownika koncowego, jak rowniez maksymalnie proste w zarzgdzaniu przez admi-
nistratorow Banku. Ogromne znaczenie w projekcie odgrywato zapewnienie wysokiego poziomu
bezpieczenstwa danych. System zostat wdrozony w modelu outsourcingu, co dodatkowo podno-
si wymagania i zaostrza procedury testowe zwtaszcza w odniesieniu do miejsca hostowania sys-
temu i jego architektury wewnetrznej.

Case Study

CitiFinancial

Comarch jest globalnym dostawcg hizne-
sowych rozwigzan IT obstugujgcych kom-
pleksowo relacje z klientami i optymalizuja-
cych dziatalnos¢ operacyjng oraz procesy
biznesowe. Glownym atutem firmy jest gte-
boka wiedza sektorowa, ktorg przekazuje-
my naszym klientom w postaci zintegrowa-

nych systemow informatycznych.
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Potrzebowalismy systemu, ktdrym tatwo bedziemy mogli zarzgdzac. Duza konkurencja i czeste zmia-
ny na rynku finansowym sprawiajg, ze polityka kredytowa ulega czestym modyfikacjom. Oczeki-
walismy rozwigzania, ktore zapewni nam szybkie dostosowanie parametrow do nowych regulacji,
bez koniecznosci angazowania dostawcy - ttumaczy Dominik Matuszewski, koordynator projektu
z dziatu weryfikaciji.

Wdrozenie

Patroczne wdrozenie systemu zakonczyto sie w drugim kwartale 2006 roku. Rozpoczeto sie od
adaptacji procesow biznesowych, ktore zapewniajg kompleksowg obstuge klienta. Istotnym ele-
mentem procesu kredytowego sg wydruki dostarczane klientowi. Standardy grupy wymuszaty ich
odpowiedni format (pliki PDF) oraz estetyke. Spetnienie wymagarn CitiFinancial w tym zakresie wy-
magato rozszerzenia stosowanej technologii szablonow PDF.

Ostatnig fazg wdrozenia byty intensywne testy aplikacji - zarowno w zakresie jakosci procesow
i interfacow, mozliwosci konfiguracji parametrow kredytowych, jak rowniez generowanych plikow
i bezpieczenstwa informacji. Uzupetnieniem testow funkcjonalnych byty testy bezpieczeristwa, nie-
zbedne przed udostepnieniem systemu w szerokiej i zroznicowanej sieci sprzedazy.

Korzysci biznesowe

Projekt zrealizowany dla CitiFinancial udowodnit, ze system Comarch Credit Process Management
spetnia najwyzsze wymadania klienta. Comarch CPM doskonale wspiera ustugi w ramach sprze-
dazy on-line produktow finansowych. Dojrzata funkcjonalnosc systemu pozwalita wdrozy¢ kom-
pleksowy zestaw ustug, a nastepnie dostosowac je do specyficznych potrzeb klienta. Przyjazny in-
terfejs i bogata funkcjonalnose nie tylko skracaja proces obstugi klienta i eliminujg znaczng czesc
pomytek w dostarczanej dokumentacji, lecz rowniez zwiekszajg sktonnosc¢ uniwersalnych posred-
nikow finansowych do oferowania produktow CitiFinancial.

Andrzej Wilk,
Szef Dystrybucji CitiFinancial

\Wdrozenie systemu wymagato od nas zaangazowania wysoko wykwalifikowanych pra-
cownikow. Wiedzielismy jednak, ze ten koszt ma szanse przynie$¢ nam w przysziosci zyski
mierzone satysfakcjaklientow i wzrostem akcji kredytowej.
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Spotka Comarch Spotka Akcyjna z siedzibg
w Krakowie, Aleja Jana Pawta Il 3gA, zareje-
strowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Kra-
kowa - Srodmiescia w Krakowie XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowe-

go pod numerem KRS 0000057567.

Wysokosc kapitalu zaktadowego Spoiki
8,051,637.00 zt.

Kapitat zaktadowy zostat wptacony w cato-
sci NIP: 677 - 0o - 65 - 406
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