Wdrozenie systemu DMS/BPM dla ING Bank Slgski

Imaging Workflow Application

Papier zbyt kosztowny...

Procesy biznesowe realizowane w rozproszonych geograficznie oddziatach wymagajace pracy z
dokumentami sg chlebem powszednim w bankowosci.

Ten problem nie ominat takze ING Banku Slgskiego. Bank swojg dziatalnoscig obejmuje teren ca-
tej Polski. Dziatalnosc operacyjna prowadzona jest w kilkuset oddziatach. Przed wdrozeniem sys-
temu oddziaty te podlegaty regionalnym Centrom Operacyjnym, w ktérych realizowano papierowe
procesy obstugi dyspozycji. By zapewnic klientom oczekiwany czas realizacji ustug bankowych
samochody kurierskie pokonywaty (tacznie) tysigce kilometrow dziennie.

Bank doszedt do wniosku, ze obieg papieru towarzyszacy tradycyjnej obstudze klienta staje sie
zbyt wolny, czasochtonny i bledogenny - jednym stowem zbyt kosztowny. Naturalnym pomystem
stato sie zwrocenie uwagi na wykarzystanie cyfrowych wersji dokumentow, ktore moga byc bty-
skawicznie wszedzie tam gdzie jest potrzeba dzieki infrastrukturze informatyczne.

Centralnie czyli lokalnie...

Analizy ekonomiczne wskazaty, ze centralne przetwarzanie dokumentow znacznie ograniczy kosz-
ty operacyjne i jednoczenie przyczyni sie do sprawniejszej obstugi. Uwolnione etaty powstate po
likwidacji struktur rozproszonych zostaty czesciowo wykorzystane przy organizacji katowickie] "fa-
bryki procesowania dokumentow". Sumarycznie i tak wdrozenie systemu pozwolito obnizy¢ zna-
czgco pracochtonnosc abstugi klienta.

Dodatkowym wyzwaniem byto stworzenie interfejsu skanujgcego. Wbrew powszechnie panujgcym
trendom zdecydowano o rozproszeniu geograficznym procesu skanowania. Jego centralizacja ob-
nizytaby istotnie poziom karzysci ptyngcych wdrozenia. Wykorzystanie centralnego archiwum do-
kumentow zapewniato spojnosc, bezpieczenstwo i lepszg zarzadzalnosc. Zas digitalizowanie do-
kumentow lokalnie rozwigzywato problem szybkasci dostepu do obrazéw dokumentaow i skroceniu
czasu trwania procesow obstugi klienta.

Poprzez zbudowanie rozwigzania opartego na platformie BPM/DMS ING BANK S$laski byt
wstanie skutecznie przeprojektowac procesy biznesowe. Dzieki czemu skrocono czas i
zmniejszono koszty procesow backoffice.

Potrzeby biznesowe:

Usprawnienie obstugi oraz znaczace ograniczenie kosztow zwigzanych z realizacja pro-
cesow w centrach regionalnych oraz transportem dokumentow do centrali.
Rozwigzanie

Zbudowanie systemu umozliwiajgcego digitalizacje dokumentow papierowych tworzo-
nych w oddziatach i zapewniajgcego ich sprawny obieg. Rozwigzanie wykonane przez
ComArch oparto na platformie BPM/DMS umozliwiajacej sprawne zarzadzanie procesa-
mi oraz dokumentami.

Korzysci:

Skuteczne zarzadzanie procesami i dokumentami ® Dostep dla pracownikéw banku do
zdigitalizowanych dokumentow on-line ® Znaczne skrocenie czasu procesowania do-
kumentow e Spadek kosztow operacyjnych o 30% ® Minimalizacja pomyitek e Efektyw-
ne monitorowanie i raportowanie procesow ® Poprawa poziomu bezpieczernstwa danych
Wydajnos¢ systemu:

System IWA przetwarza 20.000 spraw dziennie. W godzinach szczytu otwieranych jest
2000 spraw na minute. Sredni czas dostepu do danych to 1,55

Case Study

ING Bank Slaski

Comarch jest globalnym dostawcg hizne-
sowych rozwigzan IT obstugujgcych kom-
pleksowo relacje z klientami i optymalizuja-
cych dziatalnos¢ operacyjng oraz procesy
biznesowe. Glownym atutem firmy jest gte-
boka wiedza sektorowa, ktorg przekazuje-
my naszym klientom w postaci zintegrowa-

nych systemow informatycznych.
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Archiwum + Workflow = Nowa Jakosé

Odpowiedzig na potrzeby biznesowe byt system Imaging Workflow Archiving (IWA) zaprojektowa-
ny przez specjalistow Comarch. Rozwigzanie to stanowi przykitad realizacji platformy BPM/DMS.
Sama platforma w uproszczeniu sktada sie z dwoch gtownych elementow:

>> Archiwum

>> Warkflow

Centralne repozytorium dokumentow Archiwum, pozwolito na zaindeksowanie, wyszukiwanie, prze-
chowywanie i zarzgdzanie uprawnieniami do dokumentow w wersji cyfrowej. Petna integracja z ze
stacjami skanujgcymi dzieki dedykowanemu oprogramowaniu Comarch umozliwiata bez-posred-
nie umieszczanie tresci w repozytorium z oddziatow banku.

Drugim waznym elementem systemu IWA byt komponent Workflow. Wykorzystanie nowej technolo-
gii pozwolito bankowi zmienic i prze-projektowac procesy biznesowe. Wykorzystanie komponentu
Workflow zapewnito zmniejszenie pracochtonnosci i lepsza kontrole nad procesami.

Czynniki zmniejszania pracochtonnosci:

>> Sciste powigzanie wtasciwych dokumentow cyfrowych z odpowiednimi procesami bizneso-
wymi realizowanymi poprzez Workflow

>> integracje z istniejgcymi w banku dedykowanymi aplikacjami wykorzystywanymi dotychczas
w biezgcym procesowaniu spraw.

Czynniki poprawy kontroli nad procesami,

>> narzedzia monitorujgce timing operacji
>> raportowanie operacyjne
>> analiza danych agregowanych okresowo w technologii OLAP

Comarch zaimplementowat obstuge m.in. nastepujacych procesow biznesowych:

>> archiwum, obstuga dyspozycji ogolnych, uruchamianie kredytow, uruchamianie wyptaty transz,
obstuga zlecen zagranicznych, dyspozycje sptaty/nadptaty kredytu, faktoring,

>> dyspozycja korekty rachunku, dyspozycja lokaty, udzielanie szybkich pozyczek

Kluczowy element wdrozenia Ustugi Comarch w zakresie projektowania rozwigzan opar-

tych o BPM/DMS

Korzysci

Implementacja systemu IWA w ING usprawnita procesy zwigzane z obstuga klientow oraz proce-
sami ksiegowymi. W duzej mierze poprawita sie wydajnosc procesu obstugi spraw, oraz znacznie
zmniejszyty sie kaszty zwigzane z dziatalnoscig operacyjng. W przesztosci duzym obcigzeniem
dla banku byto przekazywanie dokumentow miedzy oddziatami. Obecnie sytuacja ta ulegta znacz-
nej poprawie. Uzytkownik systemu ma natychmiastowy wglad do wszystkich dokumentow zwig-
zanych z dang sprawa. Dzieki IWA ING moze obstuzyc wiecej klientow w krotszym czasie. Zada-
nia wykonywane sg zgodnie z wczesniej zaprojektowana mapa procesu. W kazdej chwili mozna
sprawdzic status sprawy oraz poziom zaawansowania prac. Ma to ogromne znaczenie nie tylko dla
klientow, ktorzy szybko otrzymuja informacje, ale réwniez dla kadry menadzerskiej. Menadzerowie
moga bowiem wykry¢ ,waskie gardto” w realizacji poszcze-golnych prac i odpowiednio zareagowac.

W efekcie w ING Banku Slaskim:

v

wzrost jakosci pracy poprzez dostep dokumentow on-line (kontekst procesu, szablony
wyszukiwania)

wzrost jakosci pracy poprzez priorytetyzacje,

alokowanie i kolejkowanie zadan

minimalizacja pomytek

efektywne raportowanie

wysoki poziom bezpieczenstwa

obnizenie kosztow transportu papieru (2xdziennie vs. 1raz w tygodniu)

koszty operacyjne spadty 0 30% w wyniku spadku pracochtonnosci procesow backoffice
skrocenie czasu procesowania wnioskow do 1h (redni czas wykonania dyspozycji klienta).
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Spotka Comarch Spotka Akcyjna z siedzibg
w Krakowie, Aleja Jana Pawta Il 3gA, zareje-
strowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Kra-
kowa - Srodmiescia w Krakowie XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowe-

go pod numerem KRS 0000057567.

Wysokosc kapitalu zaktadowego Spoiki
8,051,637.00 zt.

Kapitat zaktadowy zostat wptacony w cato-
sci NIP: 677 - 0o - 65 - 406
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