Comarch Debt Management

System do zarzadzania wierzytelnosciami w Allianz Bank

Celem wdrozenia systemu Comarch Debt Management w Allianz Bank byta automatyza-
cja procesow monitoringowych i upominawczych oraz wsparcie postepowania sagdowego
i egzekucji komorniczej. System zapewnia efektywne odzyskiwanie przeterminowanych

naleznosci m.in. poprzez kompleksowe wsparcie wielokanatowego kontaktu z dtuzni-
Kiem oraz organizacje pracy zespotow windykacyjnych z uwzglednieniem priorytetéw
obstugiwanych spraw.

Allianz () Bank

Analiza sytuaciji

Allianz Bank jako bank detaliczny oferuje peten zakres nowoczesnych produktow dla klientow indy-
widualnych. W abliczu kryzysu na rynkach finansowych, wiele instytucji zmaga sie coraz czesciej
z problemem wzrostu liczby nieterminowo sptaconych zobowigzan, ktarych odzyskanie stanowi zwy-
kle dlugotrwaty i skomplikowany proces. Dzieki wdrozeniu kompleksowego systemu do zarzadzania
wierzytelnosciami, Allianz Bank zapewnit sobie mozliwos¢ podjecia natychmiastowych dziatan,
majacych na celu zapobieganie zwiekszeniu opoznien i utracie czesci mozliwych do odzyskania
wierzytelnosci, a takze redukcji kosztow operacyjnych. Comarch Debt Management to sprawdzo-
ne rozwigzanie, ktore od kilku lat z powodzeniem funkcjonuje w spotkach ubezpieczeniowych Gru-
py Allianz.

,System Comarch Debt Management wdrozony w Allianz Banku tgczy w sobie doswiadczenie Co-
march zdobyte w zakresie informatycznego wsparcia procesow windykacji, wiedze pracownikow
Allianz Banku oraz znajomosc specyfiki Allianz Banku, z ktdrym dostawca wspotpracuje juz od Kil-
ku lat" - mowi Krzysztof Janicki, Cztonek Zarzadu Allianz Banku.

Rozwigzanie

W ramach projektu wdrozenia systemu do obstugi windykacji w Allianz Banku, Comarch dostarczyt au-
torskie rozwigzanie wraz ze skonfigurowanym przebiegiem procesow biznesowych i parametryzacja
systemu zgodnie z wymaganiami banku. Zaimplementowana zostata petna funkcjonalnosc systemu
Comarch Debt Management w oparciu o konfigurowalny waorkflow oraz rozbudowany silnik decyzyjny.

Po zintegrowaniu z pozostatymi systemami banku, rozwigzanie zapewnia kompleksowg ob-
stuge wielokanatowego kontaktu z klientem - od procesu upominawczego po postepowanie
sgdowo-komornicze.

Comarch Debt Management wspiera rowniez organizacje pracy, planowanie zadan windykatorow
oraz automatyczne naliczanie odsetek i kosztow.

,Wdrozona aplikacja zostata zintegrowana m.in. z systemem transakcyjnym i hurtownig danych ban-
Ku, systemem call-center, bramka sms, elektronicznym archiwum dokumentow oraz z zewnetrzng
drukarnig. Comarch Debt Management charakteryzuje sie duzg elastycznoscia, co umozliwia nasze-
mu klientowi samodzielng konfiguracje i rozbudowe systemu” - komentuje Tomasz Krajewski, Project
Manager, Comarch SA.

Comarch Debt Management wspiera etap postepowania sgdowego (m.in. wystawianie BTE, genero-
wanie dokumentow sgdowych, kontrolowanie termindw zadan) i egzekucji komorniczej (m.in. obstuge
zabezpieczen oraz komunikacje z komornikami), automatyzuje réwniez procesy wymiany da-
nych z zewnetrznymi firmami windykacyjnymi. Jednym z wdrozonych komponentow rozwigzania
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Allianz Bank

Comarch jest globalnym dostawcg hizne-
sowych rozwigzan IT obstugujgcych kom-
pleksowo relacje z klientami i optymalizuja-
cych dziatalnos¢ operacyjng oraz procesy
biznesowe. Glownym atutem firmy jest gte-
boka wiedza sektorowa, ktorg przekazuje-
my naszym klientom w postaci zintegrowa-

nych systemow informatycznych.
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jest modut identyfikacji i rejestracji zdarzen niedotrzymania zobowigzan umownych, zapewniaja-
cy monitoring umowy i klienta w catym portfelu banku.

,Comarch to dobry i doswiadczony partner zardwno w obszarze biznesowym, jak i w IT. W efekcie
profesjonalnie przeprowadzonego wdrozenia systemu Comarch Debt Management otrzymalismy
rozwigzanie umozliwiajgce kompleksowe zarzadzanie wierzytelnosciami, skonfigurowane zgod-
nie z potrzebami biznesowymi i operacyjnymi banku. Wdrozony system z pewnoscig pozwoli nam
podejmowac efektywne, terminowe i skuteczne dziatania upominawczo-windykacyjne" - podkre-
Sla Krzysztof Janicki, Cztonek Zarzadu Allianz Banku.

Zarowno po stronie Allianz Banku, jak i Comarch istniejg plany wykorzystania dostarczonych w ra-
mach wdrozenia systemu Comarch Debt Management narzedzi do wsparcia innych obszarow po-
wigzanych z windykacja, co potwierdza elastycznosc i skalowalnosc rozwigzania.

Zalety rozwigzania
Comarch Debt Management jest rozwigzaniem, ktore za pomocg dedykowanych narzedzi wspie-
ra zarzadzanie procesami windykacyjnymi. Rozwigzanie zapewnia petng konfiguracje procesow,

a wiekszosc modyfikacji moze by¢ dokonywana przez administratora windykacji
bez koniecznosci wsparcia ze strony Comarch.

COMARCH DEBT MANAGEMENT

Comarch Debt Management jest kompleksowym rozwigzaniem do zarzadzania wierzy-
telnosciami, kierowanym do réznorodnych firm oraz instytucji finansowych, ktére w ra-
mach swojej dziatalnosci prowadza postepowania upominawcze, sgdowe i egzekucyjne
oraz wymieniajg dane ze wspotpracujgcymi podmiotami zewnetrznymi. Wsrod instytu-
cji, do ktorych adresowane jest rozwigzanie sg banki, pozabankowe instytucje pozycz-
kowe, towarzystwa ubezpieczeniowe, spotki dystrybucyjne ustug finansowych, a takze
firmy windykacyjne obstugujace wierzytelnosci innych instytuciji.
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Spotka Comarch Spotka Akcyjna z siedzibg
w Krakowie, Aleja Jana Pawta Il 3gA, zareje-
strowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Kra-
kowa - Srodmiescia w Krakowie XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowe-

go pod numerem KRS 0000057567.

Wysokosc kapitalu zaktadowego Spoiki
8,051,637.00 zt.

Kapitat zaktadowy zostat wptacony w cato-
sci NIP: 677 - 0o - 65 - 406
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