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COMARCH DEBT MANAGEMENT

W roku 2006 firma Comarch SA zrealizowata wdrozenie systemu
Comarch Debt Management w Towarzystwie Ubezpieczen i Re-
asekuracji Allianz Polska S.A. oraz Towarzystwie Ubezpieczen Al-
lianz Zycie S.A. System wspiera operacyjnie pracownikow Dzia-
tu Ksiegowosci, Likwidacji Szkdd oraz Departamentu Prawnego

Analiza sytuacji

Rynek ubezpieczeniowy jest czescig sektora finansowego, na kto-
rym osiggniecie sukcesu staje sie coraz trudniejsze i zalezy od
spetnienia szeregu warunkow. Dynamiczny rozwoj, skrocenie cyklu
zycia produktow, wzrost konkurencji, nowe kanaty sprzedazy oraz
coraz nizsza rentownosc dziatalnosci wymagajg nowego podejscia
do rozwigzan organizacyjno-biznesowych. W tak ztozonych warun-
kach kanieczne staje sie zastosowanie nowoczesnych i elastycz-
nych systemow informatycznych, wspomagajgcych biezaca dzia-
talnosc operacyjna.

Waznym elementem funkcjonowania towarzystwa ubezpieczeniowe-
go jest mozliwosc efektywnego kontrolowania procesow dotycza-
cych windykacji naleznosci powstajacych w procesie obstugi polis
ubezpieczeniowych. Odpowiedzig Comarch na potrzeby towarzystw
w tym zakresie jest system informatyczny Comarch Debt Manage-
ment, ktory zapewnia kompleksowe wsparcie dziatow zajmujacych
sie windykacjg naleznosci.

Rozwigzanie

Celem wdrozenia systemu Comarch Debt Management w grupie Al-
lianz byto stworzenie kompleksowego i elastycznego rozwigzania
do obstugi windykacji naleznosci. W pierwszym etapie wdrozenia
w systemie zaimplementowany zostat standardowy model sprawy
windykacyjnej. Nastepnie w wyniku parametryzacji model ten zo-
stat dostosowany do potrzeb roznych rodzajow spraw. W systemie
zdefiniowane zostaty:

>> klasyfikacja spraw windykacyjnych,
>> przebieg procesow windykacyjnych,
>> warunki uruchamiania procesow automatycznych.
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W ten sposob w spotkach ubezpieczeniowych grupy Allianz wdro-
z0na zostata aplikacja, ktora rozwija sie wraz z biezgcymi potrze-
bami firmy i rynku.

- Dzieki wsparciu obszaru windykacji przez system Comarch Debt
Management mozliwe byto usprawnienie monitorowania i kontrolowa-
nia procesow, w tym raportowanie skutecznosci dziatari na roznych
poziomach. Dodatkowe rezultaty prac wdrozeniowych to zwieksze-
nie efektywnosci dziatari poprzez automatyzacje czynnosci maso-
wych oraz zmniejszenie liczby dokumentow papierowych w obiegu
wewnetrznym - komentuje Stawomir Chwierut, Dyrektor Zarzadzajg-
cy ds. Finansowych, Allianz Polska.

W ramach projektu uporzadkowano i zdefiniowano przebieg proce-
sOw biznesowych w obszarze windykacji oraz dostarczono dedy-
kowane narzedzie wspierajgce ich obstuge. Procesy objete wdro-
zeniem to m.in.:

>> windykacja sktadek z tytutu ubezpieczen obowigzkowych i
dobrowolnych,
>> windykacja naleznosci z tytutu regresu likwidacji szkody,

>> windykacja zdefraudowanych sktadek od agentow i zwol-
nionych agentow z tytutu nienaleznie wyptaconych kwot
oraz zalegtych sktadek od dealerdw i biur podrozy.

System Comarch Debt Management wspiera rowniez w Departamen-
cie Prawnym postepowanie sadowe z kodeksu cywilnego oraz kar-
nego oraz umozliwia obstuge nietypowych spraw windykacyjnych.
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System umozliwia rowniez tgczenie spraw windykacyjnych o zblizo-
nych wiasciwosciach w jedng wspoing, a takze rozdzielanie pota-
czonych spraw windykacyjnych na osobne procesy.

Systemu Comarch Debt Managment jest zintegrowany m.in. z tech-

nicznym systemem polisowym w zakresie pobierania informacji
o0 dtuznikach i naleznosciach zwigzanych z polisami.

- W celu kompleksowej obstugi procesow windykacyjnych z systemu
polisowego importowane sg takze takie dane jak: informacje o wpla-
tach do windykowanych naleznosci, dane do klasyfikacji spraw win-
dykacyjnych oraz informacje o zdefraudowanych sktadkach agen-
tow. Ponadto system windykacyjny przekazuje zwrotnie do systemu
polisowego informacje o stanie windykacji polisy, w szczegolnosci o
koniecznosci anulowania polisy - uzupetnia Pawet Jagodzinski, Kie-
rownik Centrum Produkcyjnego, Comarch SA.

Dodatkowo w ramach projektu wdrozone zostaty interfejsy do Sys-
temu Informacji o Agentach oraz do Oracle Financial. System zostat
wyposazony w otwarty interfejs pobierania danych, przygotowany
do definiowania importu danych z réznych zrodet.

- W ramach wdrozenia Comarch przeprowadzit prace analityczne,
implementacyjne, a takze szkolenia dla uzytkownikdw i administra-
torow systemu. Pracownicy Comarch aktywnie wspierali uzytkow-
nikow systemu podczas przeprowadzania testow akceptacyjnych.
Comarch wykazat sie nalezytg wiedzg z zakresu zarzgdzania nalez-
nosciami i obstugi windykacji oraz doswiadczeniem we wdrazaniu
zintegrowanych systemow informatycznych jakim jest system Co-
march Debt Management - podkresla Stawomir Chwierut.

Wdrozenie w liczbach
Wdrozonych zostato osiem procesow windykacyjnych, obstugujg-

cych okoto trzystu rodzajow produktow ubezpieczeniowych. W sys-
temie prowadzonych jest aktualnie okoto stu tysiecy spraw windy-
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kacyjnych. Na podstawie przygotowanych szablonéw dokumentow,
w trybie masowym produkowanych jest od pietnastu do dwudzie-
stu pieciu tysiecy wydrukow miesiecznie.

Dodatkowe zalety rozwigzania

Elementem wyrézniajgcym system Comarch Debt Management, poza
opisanymi wyzej kompleksowym wsparciem procesow windykacyj-
nych oraz wysokg elastycznoscia, jest rozbudowany modut wydru-
kow masowych oraz integracja z e-sgdem.

W ramach wsparcia automatycznych procesow, modut masowego wy-
druku dokumentow zapewnia konfiguracje zlecen (np. wybor typu doku-
mentow do druku, konfiguracja drukarek i podajnikow) oraz zarzgdzanie
procesem przetwarzania zlecen wydruku dokumentow (np. wstrzyma-
nie wydruku dla wybranych pozycji, okreslenie czestotliwosci wydruku).

Nowa funkcjonalnoscig systemu Comarch Debt Management jest roz-
szerzenie w zakresie integracji z e-sgdem, ktore poprzez ogranicze-
nie do minimum papierowej dokumentacji i karespondencji w znaczg-
Cy Spos0b przyspiesza przebieg postepowania sgdowego. Korzysci
z takiej optymalizacji procesu to takze ograniczenie kosztow windy-
kacyjnych, utatwiony monitoring statusu sprawy oraz staty dostep
do danych sprawy i dokumentow sadowych w formie elektronicznej.

Allianz Polska, nalezgca do Allianz SE - jednej z najwiekszych instytu-
cji finansowych na swiecie, jest dzi$ jedng z najszybciej rozwijajgcych
sie grup w sektorze ubezpieczeniowo-finansowym. Na rynku polskim
Grupa Allianz obecna jest od ponad 10 lat, gdzie $wiadczy komplekso-
we ustugi ponad 2 milionom klientow indywidualnych ikorporacyjnych.

Comarch jest globalnym dostawca biznesowych rozwigzan IT obstu-
gujacych kompleksowao relacje z klientami i optymalizujgcych dzia-
talnosc operacyjng oraz procesy biznesowe. Glownym atutem firmy
jest gleboka wiedza sektorowa, ktorg przekazujemy naszym klientom

W paostaci zintegrowanych systemow informatycznych.

Comarch Debt Management jest rozwigzaniem, ktore za pomocg
dedykowanych narzedzi wspiera zarzadzanie procesami windyka-
cyjnymi.Rozwigzanie zapewnia petng konfiguracje procesow - wiek-
sz0s¢ modyfikacji moze zostac wprowadzona przez administratora
windykacji bez koniecznosci wsparcia ze strony Comarch.
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