Comarch Factoring

NORDfaktor dla Banku DnB NORD Polska SA

DnB NORD Bank Polska SA
Bank DnB NORD dziata na polskim rynku od 2002 roku. Nalezy do Grupy Bankowej DnB NORD,
utworzonej przez NORD/LB Norddeutshe Landesbank Girozentrale oraz najwiekszy bank

norweski DnB NORD. Bank obstugujacy sektor klienta korporacyjnego ma nowoczesng struk-
ture organizacyjng opartg na innowacyjnych rozwigzaniach IT. W petni zautomatyzowana,
zinformatyzowana obstuga klienta umozliwia rezygnacje z sieci oddziatow.

Analiza sytuaciji

Bank DnB NORD Polska specjalizuje sie obecnie w obstudze duzych i srednich przedsiebiorstw. ,Bank
stworzony dla firm" stawia na profesjonalny serwis klientow oraz tworzenie i rozwoj nowoczesnych
produktow finansowych.

Wschodzaca gwiazda instytucji finansowych, jakg jest faktoring, zajmuje w ofercie Banku szczegolne
miejsce. Menedzerowie Banku oraz specjalisci Comarch wspaolnymi sitami wypracowali rozwigzanie
IT, ktore zagwarantuje Bankowi pozycje lidera w zakresie oferty finansowania handlu, upraszcza-
jac oraz catkowicie automatyzujac obstuge faktoringu.

Faktoring od poczatku byt jednym z najmocniej rozwijanych produktow finansowych Banku. Aby pozy-
skac klientow i poszerzac oferte w zakresie finansowania handlu, Bank zdecydowat sie na wdrozenie
nowoczesnej platformy informatycznej dedykowanej do obstugi faktoringu.

Pozycja Comarch na miedzynarodowym rynku oraz doswiadczenie we wszystkich obszarach rozwig-
zan IT dla bankowosci zadecydowaty 0 nawigzaniu przez Bank dtugotrwatej i szerokiej wspotpracy
we wdrazaniu, a takze rozwoju nowych aplikacji.

Giéwne wyzwania

Pierwszy tak kompleksowy projekt wdrozenia systemu faktoringowego zrealizowany przez Comarch
dla Banku DnB NORD wymagat przeprowadzenia szczegotowych analiz oraz - w oparciu o nie - za-
projektowania systemu, ktdry spetni oczekiwania klienta i zdefiniuje nowa jakosc wsréd dostaw-
cow rozwigzan IT dla polskiego, a takze miedzynarodowego rynku faktoringowego.

Najwiekszym wyzwaniem, jakiemu musieli stawi¢ czota projektanci systemu Comarch Factoring
(nazwa stosowana przez Bank: NORDfaktor), byt wyscig z czasem. Faktoring coraz bardziej zysku-
je na polskim i miedzynarodowym rynku dzieki uproszczonym procedurom obstugi oraz mozliwo-
$ci uzyskania przez klientéw srodkow na biezacg dziatalnosc. Jednoczesnie faktoring nalezy do
grupy zaawansowanych ustug finansowych, w przypadku ktérych wymagana jest specjalistyczna
wiedza oraz sprawna obstuga skomplikowanych procesow biznesowych. Na te wymagania od-
powiedziat Comarch, projektujac i wdrazajagc w Banku DnB NORD system do obstugi faktoringu.

Kolejnym oczekiwaniem ze strony przysztych uzytkownikow byto otrzymanie systemu, ktory moze
by¢ w przysztosci rozbudowywany zgodnie z tempem rozwoju biznesu faktoringowego. Faktoring
jako ustuga coraz popularniejsza i ciggle dynamicznie sie rozwijajgca nakazuje jeszcze szybsza
ewolucje rozwigzan IT w zakresie tego produktu finansowego.

Ostatnim z grupy najwazniejszych oczekiwan stawianych systemowi byto zapewnienie jego uzyt-
kownikowi (Bankowi) przewagi konkurencyjnej na rynku dostawcow ustug faktoringowych. Klienci
faktoringowi, dokonujac wyboru dostawcy ustug, przyktadajg szczegoing wage do srodkow komu-
nikaciji, jakie oferuje faktor. Majac to na uwadze, Comarch zaproponowat innowacyjne rozwigzanie
w zakresie integracji z systemami faktorantéw tak, aby zminimalizowa¢ zaangazowanie faktoran-
tow oraz pracownikow Banku w obstuge transakcji.

Case Study

DnB NORD Polska SA

Comarch jest globalnym dostawcg hizne-
sowych rozwigzan IT obstugujgcych kom-
pleksowo relacje z klientami i optymalizuja-
cych dziatalnos¢ operacyjng oraz procesy
biznesowe. Glownym atutem firmy jest gte-
boka wiedza sektorowa, ktorg przekazuje-
my naszym klientom w postaci zintegrowa-

nych systemow informatycznych.
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Wdrozenie

Projekt wdrozenia systemu NORDfaktor poprzedzony byt wdrozeniem systemu bankowosci interne-
towej NORDnet, rowniez autorstwa Comarch. Prace analityczne rozpoczety sie 1 marca 2006 roku.
Zespot projektowy Comarch wspalnie z zespotem specjalistow ze strony Banku opracowat kancep-
cje wdrozenia aplikacji. NORDfaktor jest pierwszym kompleksowym rozwigzaniem dla faktoringu
autorstwa Comarch. Prace analityczno-wdrozeniowe trwaty 7 miesiecy, 1 pazdziernika 2006 roku
pracownicy Banku rozpoczeli uzytkowanie aplikacji.

Pierwszy etap wdrozenia zaktadat uruchomienie podstawowych funkcjonalnosci faktoringu kla-
SyCznego wraz z integracjg rozwigzania z systemem bankowosci internetowej NORDnet, syste-
mem centralnym MIDAS, systemem centralnego zarzadzania uzytkownikami HADES oraz operato-
rem ECOD (obstuga e-faktur). Drugi etap wdrozenia zapewniat poszerzenie funkcjonalnosci systemu
o faktoring odwrotny. Podstawowym zatozeniem projektu wdrozeniowego byto stworzenie rozwia-
zania umozliwiajgcego obstuge procesow faktoringowych od poczatku do korica, przy maksymal-
nej jej automatyzaciji.

Korzysci biznesowe

System NORDfaktor umozliwit Bankowi szerokie i zakonczone sukcesem wejscie na rynek polskich
faktorow. Dzieki petnej automatyzacji procesu klient moze uzyskac srodki finansowane nawet
W ciggu 60 minut od momentu wystania do Banku drogg elektroniczng wniosku o wykup.

Najpetniej karzysci biznesowe osiggane przez Bank z tytutu uzytkowania systemu NORDfaktor ob-
razujg wypowiedzi przedstawicieli Banku:

System pozwala na przejecie przez Bank funkcji monitorowania i administrowania naleznosci, ge-
neruje monity, wzywajgc dtuznikow do dokonania ptatnosci i udostepnia klientom raporty na temat
stanu naleznosci, opaznien, sptat, a takze raporty o dostepnych i wykorzystanych kwaotach limitow.

System zapewnia duzg funkcjonalnosc, umozliwiajac obstuge pozastandardowa, np. opcje finan-
sowania wierzytelnosci z pobieraniem odsetek miesiecznie - na koniec kazdego miesigca finanso-
wania, lub z dotu - na koniec okresu finansowania, mozliwosc dodatkowego finansowania diuznika
po terminie ptatnosci faktury, bez wzgledu na to, czy wczesniej zastosowano dyskonto, czy tez nie.

Kazda faktura w systemie dostepna jest wraz z informacja o pobranej prowizji, odsetkach, naliczo-
nym podatku VAT od odsetek i prowizji, a takze o kazdej korekcie oraz wszystkich podstawowych
datach zwigzanych z tymi korektami.

Warto tez wspomniec, ze system NORDfaktor jest laureatem wyrdznienia w V edycji prestizowe-
go konkursu tygodnika ,Gazeta Bankowa" na najlepszy projekt informatyczny ,Lider Informaty-
ki Instytucji Finansowych". NORDfaktor otrzymat wyrdznienie w kategorii ,Systemy transakcyjne”.

Podsumowujac, wdrazajac system NORDfaktor, Bank zyskat na:

>> czasie obstugi transakcji,

>> wyeliminowaniu potrzeby tworzenia dodatkowych stanowisk operacyjnych w zwigzku z roz-
wojem biznesu faktoringowego,

>> wzroscie dochodu z dziatalnosci faktoringowej,

>> przewadze konkurencyjnej na rynku dzieki innowacyjnemu rozwigzaniu: modut do obstugi
e-faktur, integracja z systemami klientow, webowy interfejs klientow.
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Spotka Comarch Spotka Akcyjna z siedzibg
w Krakowie, Aleja Jana Pawta Il 3gA, zareje-
strowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Kra-
kowa - Sréddmiescia w Krakowie XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowe-

go pod numerem KRS 0000057567.

Wysokosc kapitatu zaktadowego Spoiki
8,051,637.00 zt.

Kapitat zaktadowy zostat wptacony w cato-
sci NIP: 677 - oo - 65 - 406
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